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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการแกสมาชิกสหกรณสงเสริม

ผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี และเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใหบริการแก
สมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร กลุมตัวอยาง คือ สมาชิก
สหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด จํานวน 88 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะห
ขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   การทดสอบคาที  และการวิเคราะหความแปรปรวน 
 ผลการวิจัย พบวา (1) สมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการแกสมาชิก ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.50) เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา สมาชิกที่มีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก เปนสมาชิกเพศชาย ( X = 3.59) อายุ 30 – 35 ป, 41 – 45 ป และอายุมากกวา 45 ป ( X = 3.52 – 
3.65)  การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี ( X = 3.50 – 3.57) มีรายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท, 
20,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท ( X = 3.51 – 3.64) และอายุการเปนสมาชิก 1 – 2 ป, 2 – 3 ป และมากกวา 
3 ป ( X = 3.53 – 3.60) (2) ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจในการใหบริการของสมาชิกสหกรณสงเสริม
ผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
และอายุการเปนสมาชิกสหกรณ พบวา ความพึงพอใจโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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Abstract 

 
The objectives of this term paper were to study the satisfaction of the Thai Community  Product 

Promotion Cooperatives Ltd. members towards the service provided  in Muang District, Nonthaburi Province 
and to compare the mentioned satisfaction of the members by categorizing according to population science. 
The study sampled 88 members of the Cooperatives and used questionnaires’ survey. The statistic data were 
analyzed  by  using  frequency,  average, standard deviation , t-test and F-test.  

The results of the study were concluded as follows:  (1) The satisfaction of the members 
on  the service of  the Thai Community  Product  Promotion Cooperatives Ltd. in general was high ( X  
= 3.50). Considering the satisfaction  based  on  members’ status, it found  that  most  members 
who  had  high satisfaction were  males ( X  = 3.59); the age groups  were between  30 – 35  years 
old, 41 – 45  years old  and over 45 years old ( X  = 3.52 – 3.65); education  acquired  were 
bachelor’s degree and higher ( X  = 3.50 – 3.57); income  received  were between 10,000 – 
20,000 baht, 20,000 – 30,000 baht and over 30,000 baht ( X  = 3.51 – 3.64); and membership 
affiliated  were between 1 – 2 years, 2 – 3  years  and  over  3 years ( X  = 3.53 – 3.60). (2) From  
the  results  of the  comparison  of  the  satisfaction  which categorized  by  demographic 
characteristics  in  terms  of  sex,  age, education, income  and  length of membership  affiliated, 
it  found  that  there  were  no  significant  variation  of  members’ satisfaction. 
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