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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

สหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด เปนสหกรณประเภทบริการ จัดตั้งขึ้นเพื่อ
สงเสริมใหสมาชิกที่มีผลิตภัณฑ นําผลิตภัณฑชุมชนเหลานั้นซึ่งเปนของสมาชิกรวมกันนํามาพัฒนา
ใหเปนผลิตภัณฑที่ไดมาตรฐาน และสามารถจัดลําดับมาตรฐานและขึ้นทะเบียนเปนผลิตภัณฑ 
OTOP (หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ) แลวนําไปจําหนาย เมื่อจําหนายไดแลวสมาชิกเจาของผลิตภัณฑ
ก็จะนํารายได 5 – 10% บํารุงสหกรณ เพื่อสรางรายไดใหสมาชิกตามวัตถุประสงคของสหกรณ 
สงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด 

การดําเนินงานของสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด ตองบริการสมาชิกโดย
ไมหวังผลกําไร ในการรวมกันผลิตรวมกันซื้อ รวมกันขาย รวมกันแกปญหา เพื่อชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน โดยเปดโอกาสใหสมาชิกไดชวยเหลือตนเองใหเกิดประโยชนมากที่สุดเปนหลัก 

สหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากดั ใหความชวยเหลือและบริการสมาชิก ดงันี้ 
1.  สหกรณอาจทําการเปนตัวแทนของสมาชิกในการผลิตผลิตภัณฑหรือในการซื้อ 

สินคา ส่ิงของตามความประสงคของสมาชิก โดยเรียกคาธรรมเนียมพอสมควร ทั้งนี้ใหเปนไปตาม
ระเบียบซ่ึงคณะกรรมการดําเนินการกําหนด 

2.  สหกรณอาจจัดหาวัสดุอุปกรณหรือวัตถุดิบที่ใชในการผลิตและสิ่งของอยางอื่นซึ่ง
บรรดาสมาชิกมีความตองการมาจัดจําหนายแกสมาชิก ในการจัดซ้ือแตละคราวนั้นใหสหกรณ 
สอบถามความตองการของบรรดาสมาชิกลวงหนา และจัดซ้ือส่ิงของตามที่สมาชิกเหลานั้นสั่งซื้อ 
แลวจัดจําหนายใหแกสมาชิกโดยเร็ว 

สมาชิกผูซ้ือตองชําระราคาสิ่งของดวยเงินสด ใหคณะกรรมการดําเนินการมีอํานาจ
กําหนดระเบียบการจัดหาสิ่งของมาจัดจําหนายแกสมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย 
จํากัด คาบริการ สหกรณจะเรียกเก็บคาบริการจากสมาชิก เปนคาใชจายและบริการอื่น ๆ ตาม
ระเบียบซ่ึงคณะกรรมการดําเนินการกําหนด 

3.  สหกรณ อาจรับฝากเงินประเภทออมทรัพยหรือประเภทฝากประจําจากสมาชิกหรือ 
สหกรณอ่ืนไดตามระเบียบของสหกรณ ขอกําหนดเกี่ยวกับการฝาก ดอกเบี้ย การถอน เงินฝากและ
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อ่ืน ๆ ใหเปนไปตามที่กําหนดไวในระเบียบของสหกรณ ที่ไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียน 
สหกรณ ใหสหกรณดํารงสินทรัพยสภาพคลองตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวง 

4.  การใหเงินกูแกสมาชิกนั้น ใหคณะกรรมการมีอํานาจพิจารณาวินิจฉัยใหเงินกูไดตาม
ขอบังคับนี้และตามระเบียบของสหกรณ ขอกําหนดตาง ๆ เกี่ยวกับหลักเกณฑ เชน หลักประกัน
สําหรับเงินกู ลําดับแหงการใหเงินกู การกําหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกู การสงเงินงวดชําระหนี้สําหรับ
เงินกู การควบคุมหลักประกัน การเรียกคืนเงินกูและอื่น ๆ ใหเปนไปตามกําหนดในระเบียบ 
สหกรณ (ขอบังคับสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด พ.ศ. 2546 : 4-5) 

การดําเนินงานของสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด จัดตั้งเมื่อป พ.ศ. 2546 มี
คณะกรรมการ 15 คน เปนผูบริหารสหกรณ ไดรับเลือกตั้งจากสมาชิกทั้งหมด จากการดําเนินงาน
พบปญหาเบื้องตนวา งานไมเปนไปตามทิศทางที่กําหนด เนื่องจากสมาชิกบางคนยังไมเขาใจระบบ
สหกรณ การประสานงานไมเปนไปตามขั้นตอน จากเหตุผลดังกลาวทําใหผ ูวิจัยสนใจที่จะ
ทําการศึกษา เพื่อนําขอมูลไปใชในการพัฒนาปรับปรุงระบบการดําเนินงานและการใหบริการแก
สมาชิกของสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการแกสมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑ 
ชุมชนไทย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใหบริการแกสมาชิก สหกรณสงเสริม 
ลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ผ 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ความพึงพอใจในการใหบริการของสมาชิกของสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย 
จํากัด จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน 
 
 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
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 1.  การวิจัยครั้งนี้ศึกษากับสมาชิกของสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด 
อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
 2.  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนสมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย 
จำกัด จํานวนทั้งส้ิน 113 คน เลือกเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 88 คน 
  3.  ระยะเวลาในการวิจัย ระหวางเดือนมกราคม – กุมภาพันธ 2549 
 4.  ตัวแปรที่ศกึษา 
  4.1  ตัวแปรอสิระ (independent variable) 
    4.1.1  เพศ 
    4.1.2  อาย ุ
    4.1.3  ระดับการศึกษา 
    4.1.4  รายไดตอเดือน 
    4.1.5  อายุการเปนสมาชิกสหกรณสงเสรมิผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากดั  
  4.2  ตัวแปรตาม (dependent variable) คือ ความพึงพอใจในการใหบริการสมาชิก 
สหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

สถานภาพสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศกึษา 
- รายไดตอเดอืน 
- อายุการเปนสมาชิกสหกรณสงเสริม
ผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด 

 
 

ความพึงพอใจในการ
ใหบริการสมาชิกสหกรณ 

สงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย 
จํากัด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 

นิยามศัพทเฉพาะ 
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 ความพึงพอใจ หมายถึง ความตองการไดบรรลุเปาหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกมามี
ความสุข 

 การบริการ หมายถึง การใหความสะดวก สบาย ความพึงพอใจแกผูรับบริการ สังเกตได
จากสายตา คําพูด และการแสดงออก 
 สหกรณ หมายถึง องคการธุรกิจประเภทหนึ่งที่มีคณะบุคคลผูมีอาชีพอยางเดียวกัน หรือ
อาศัยอยูในทองที่ใกลเคียงกันรวมกันดําเนินกิจการ โดยมีวัตถุประสงคที่จะชวยเหลือตนเองและ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ในดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และมีการควบคุมกันแบบ
ประชาธิปไตย และจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามกฎหมายวาดวยการสหกรณ 
 การดําเนินงาน หมายถึง วิธีการทํางานอยางตอเนื่องเปนขั้นเปนตอนและเปนระบบ
ระเบียบ เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว โดยมีการวางแผนการจัดองคกร
และการควบคุม 
 หลักการสหกรณ หมายถึง กฎเกณฑหรือขอปฏิบัติที่สหกรณถือเปนแนวทางในการ
ดําเนินงาน เพื่อใหเกิดความสําเร็จมี 7 ประการ คือ (กรมตรวจบัญชีสหกรณ, 2544 ก : 2-3) 
 สมาชิกสหกรณ หมายถึง ผูลงชื่อขอจดทะเบียนสหกรณและผูที่มีช่ืออยูในบัญชีของผูที่
จะเปนสมาชิกสหกรณ รวมทั้งผูที่สมัครเปนสมาชิกภายหลังที่สหกรณนั้น ๆ ไดจดทะเบียนแลว 
โดยถือวาไดเปนสมาชิกก็ตอเมื่อไดชําระคาหุนตามขอบังคับของสหกรณแลว 
 คณะกรรมการดําเนินการ หมายถึง ผูบริหารงานในฐานะตัวแทนของสมาชิกที่ไดรับ
เลือกจากสมาชิกในที่ประชุมใหญ เพื่อทําหนาที่ดูแลรักษาผลประโยชนของสมาชิกและกําหนด
นโยบายทั่วไป 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  ทําใหทราบระดบัความพึงพอใจในการใหบริการแกสมาชกิสหกรณสงเสริม 
ผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด อําเภอเมือง จังหวดันนทบรีุ 
 2.  ไดขอมูลเพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการแกสมาชิกของ 
สหกรณ เพื่อใหบริการที่ดีสอดคลองกับวัตถุประสงคของสหกรณและความตองการของสมาชิก 
สหกรณ 
 3.  ไดขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารงานของสหกรณ 
สงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัดตอไป 
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