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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของและได

นําเสนอตามหวัขอตอไปนี ้
 1.  แนวคดิเกีย่วกับการบริการ 
 2.  ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 3.  แนวคดิการดําเนินงานสหกรณ 
 4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการบรกิาร 
 
 1.  ความหมายการบริการ 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ (2538 : 215) ใหความหมายของ การบริการ ไววา การ
บริการเปนกิจกรรม ผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สนองความตองการแกลูกคา ซ่ึงถือเปน 
ผลิตภัณฑที่ไมสามารถจับตองได 
  สุจิตรา  ชํานิวิกยกรณ (2535 : 1-2) ใหความหมายของ การบริการ ไววา การบริการ 
หมายถึง การกระทําหรือการปฏิบัติอันแสดงออกในรูปของความสะดวก สบาย ความปลอดภัย  
คุณสมบัติที่สําคัญของการบริการ ไดแก ผูรับบริการมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับการใหบริการ 
หลาย ๆ อยาง บริการไมมีบริการคงคลัง ไมสามารถจัดเก็บขนสงบริการได บริการไมไดเหมือนกัน
สนิทหมดทุกอยางหรือทุกกรณีและการกําหนดมาตรฐานของการบริการเปนไปไดอยางยากยิ่ง 
  สุขุม  นวลสกุล (2538 : 16) ใหความหมายของ การบริการ ไววา การบริการนาจะ
เปนคําที่มีคุณคาและชวนใหภูมิอกภูมิใจ เพราะคําวาบริการนั้นหมายถึง การทําประโยชนใหคนอื่น
มีความสุข ความพอใจ ซ่ึงคนที่ทําก็นาจะมีความสุขที่ตัวเองมีคุณคาแกคนอื่น ฉะนั้นถาตั้ง 
อุดมการณไววางานของเราคือบริการแลวละก็ งานที่เราทําจะเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการเสมอ  
ผูที่มีหัวใจบริการจริง ๆ นั้นตองแสวงหาความรูรอบตัวเพื่อจะไดใชความรูนั้นมาใหบริการเขาได 
ความเจริญของธุรกิจหรือองคกรไมไดขึ้นอยูกับระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ หรือสินคาที่มี
คุณภาพเลิศเทานั้น การพัฒนาใหมีหัวใจกับคนในองคการก็เปนองคประกอบที่สําคัญที่ละเลยไมได 
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  ดนัย  เทียนพุฒ (2543 : 11) กลาววา การบริการ หมายถึง การใหทั้งรูปธรรมและ
นามธรรมในเชิงความสะดวก รวดเร็ว ถูกตองและดวยอัธยาศัยเปนพื้นฐาน ซ่ึงจะสามารถพิจารณา
การใหไดใน 3 ลักษณะดวยกัน คือ 1) ใหดวยความเต็มใจ 2) ใหดวยความโกรธ 3) ใหดวยเหตุผล 
ซ่ึงส่ิงที่ลูกคาตองการก็คือการใหดวยเหตุผลและการใหบริการที่ดีจะตองมีความเขาใจในพฤติกรรม
มนุษย โดยยึดถือความพอใจ ความตองการของผูรับบริการ (ลูกคา) เปนหลัก โดยผูใหบริการจะตอง
มีความพรอมทั้งดานรางกาย จิตใจ ไหวพริบและปฏิภาณอยูตลอดเวลา 
  จากที่กลาวมาสรุปไดวา การบริการ คือ กิจกรรมหรือการปฏิบัติเพื่อตอบสนองความ
ตองการ และความพึงพอใจของทั้งผูใหและผูรับบริการ ซ่ึงกิจกรรมนั้นไมสามารถจับตองได และ
ผลที่ตามมาตองสงผลใหเกิดความพึงพอใจของลูกคาที่มารับบริการนั้น ๆ  
 2.  ลักษณะสําคัญของการบริการ 
  สุจิตรา  ชํานิวิกยกรณ (2535 : 1-2) ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของการ
บริการวา ถาเราอุปมาอุปไมยวาสินคาคือรูปธรรม บริการนั้นคือนามธรรม ดวยสาเหตุที่วาบริการ 
หมายถึง การกระทําหรือการปฏิบัติ (performance) อันแสดงออกในรูปของความสะดวกสบาย 
ความปลอดภัย เชน การคมนาคม การสื่อสาร การประกันชีวิต ซ่ึงแนนอนวาไมมีผูใดสามารถ 
จับตองได ซ่ึงคุณสมบัติของบริการมี 2 ประการ คือ 
  1)  ผูใชบริการมักมีสวนเกีย่วของโดยตรงกับการใหบริการหลายอยาง เชน โรงแรม 
สถานเสริมความงาม โรงพยาบาล เปนตน 
  2)  บริการไมมีบริการคงคลัง เชน สินคาคงคลัง อันเนื่องมาจากลักษณะที่จับตอง 
ไมไดดังกลาว อาจมีหลายทานคิดวาบริการคือบริการ ไมนาจะมีอะไรแตกตางกันเลยในการ 
ใหบริการ เพราะหัวใจของการบริการคือความพอใจของลูกคาหรือผูรับบริการแตเพียงอยางเดียว  
แทจริงแลว หาเปนเชนนั้นไม 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2538 : 215) กลาววา การบริการมีลักษณะสําคัญ  
4 ประการ ไดแก 
  1)  ไมสามารถจับตองได (intangibility) การบริการไมสามารถมองเห็นหรือ 
เกิดความรูสึกไดกอนที่จะมีการซ้ือ ผูซ้ือตองพยายามหากฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพและประโยชน 
จากบริการที่ เขาได  รับเพื่อให เกิดความเชื่อมั่นในการซื้อ  ส่ิงที่ ผูขายบริการจะตองจัดหา 
เพื่อเปนหลักประกันใหผูซ้ือสามารถตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น 
    (1)  สถานที่ (place) ตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและความสะดวกสบาย
ใหกับผูที่มาติดตอ เชน บริษัท ตองมีสถานที่กวางขวาง ออกแบบใหเกิดความคลองตัวแกผูมาติดตอ  
มีที่นั่งเพียงพอ มีบรรยากาศที่จะสรางความรูสึกที่ดีหรืออาจมีเสียงดนตรีเบา ๆ ประกอบ 
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    (2)  บุคคล (people) พนักงานที่ขายบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม บุคลิกดี 
หนาตายิ้มแยม แจมใส พูดจาไพเราะ เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกิดความเชื่อมั่น 
วาบริการที่ซ้ือจะดีดวย 
    (3)  เครื่องมือ (equipment) อุปกรณภายในสํานักงานจะตองทันสมัยมี 
ประสิทธิภาพ มีการใหบริการที่รวดเร็วเพื่อใหลูกคาพึงพอใจ 
    (4)  วัสดุส่ือสาร (commuication material) ส่ือโฆษณาและเอกสารโฆษณา 
ตาง ๆ จะตองสอดคลองกับลักษณะของบริการที่เสนอขายและลักษณะของลูกคา 
    (5)  สัญลักษณ (symbols) คือ ช่ือตราสินคาหรือเครื่องหมายตราสินคาที่ใชใน
การใหบริการเพื่อลูกคาเรียกชื่อไดถูก ควรมีลักษณะสื่อความหมายที่ดีเกี่ยวกับบริการที่เสนอขาย 
    (6)  ราคา (price) การกําหนดราคาใหบริการ ควรมีความเหมาะสมกับระดับ 
การใหบริการ ชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน 
  2)  ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (inseparability) การบริการเปนการผลิตและ
การบริโภคในขณะเดียวกัน กลาวคือผูขายหนึ่งรายสามารถใหบริการลูกคาในขณะนั้นไดหนึ่งราย 
ทําใหการบริการอยูในวงจํากัดเรื่องเวลา กลยุทธการใหบริการเพื่อแกปญหาขอจํากัดเรื่องเวลา  
โดยกําหนดมาตรฐานดานเวลาการใหบริการโดยรวดเร็ว เพื่อที่บริการจะไดมากขึ้นหรือใชเครื่องมือ 
ตาง ๆ เขามาชวย 
  3)  ไมแนนอน (variability) ลักษณะของบริการที่ไมแนนอน ขึ้นอยูกับวาผูขาย
บริการเปนใคร จะใหบริการเมื่อไหร ที่ไหน และอยางไร ผูซ้ือบริการจะตองรูถึงความไมแนนอน
ในการบริการและสอบถามผูอ่ืนกอนที่จะเลือกรับบริการ และในแงของผูขายบริการ จะตองมีการ
ควบคุมคุณภาพซึ่งทําได 2 ขั้นตอน คือ 
    (1)  ตรวจสอบคัดเลือกและฝกอบรมพนักงานที่ใหบริการ รวมทั้งมนุษยสัมพันธ
ของพนักงานที่ใหบริการ โดยตองเนนในดานการฝกอบรมในการบริการที่ดี 
    (2)   ตองสรางความพอใจให ลูกคา  โดยเนนการรับฟงคํ าแนะนําและ
ขอเสนอแนะของลูกคาการสํารวจขอมูลของลูกคาและการเปรียบเทียบ ทําใหไดรับขอมูลเพื่อการ
แ ก ไ ข 
ปรับปรุงบริการใหดีขึ้น 
  4)  ไมสามารถเก็บไวได (perishability) บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือน 
สินคา ถาความตองการมีสม่ําเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไม
แนนอน จะทําใหเกิดปญหา คือ บริการไมทันหรือไมมีลูกคา 
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  ดังนั้น การใหบริการมีความจําเปนจะตองทําใหลูกคารูสึกถึงการบริการที่ไดรับ  
มีความแตกตางจากคูแขงขัน ไดรับบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน ส่ิงที่ทําใหเกิดความแตกตางกันได 
คือ คุณภาพการใหบริการโดยตองเสนอคุณภาพการใหบริการตามความคาดหวังของลูกคา เพื่อให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจถาเขาไดรับในสิ่งที่ตองการ ดังนั้นคุณภาพบริการจึงเปนปจจัยสําคัญทีต่องมี
การพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหลูกคาไดรับความพึงพอใจมากที่สุด 
 3.  คุณภาพบรกิาร 
  มีผูใหความหมายและเสนอแนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพบรกิารไวนาสนใจ ดังนี ้
  ดนัย  เทียนพุฒ (2543 : 26) กลาววา คุณภาพบริการ หมายถึง กระบวนการใหไดมา
ซ่ึงสินคา ผลิตภัณฑหรือบริการ ที่ไมมีขอผิดพลาดหรือบกพรองเกิดขึ้นเลย อีกทั้งยังเปนสวนสราง
ความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับลูกคา 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543 : 234) ใหความหมาย คุณภาพบริการ  
หมายถึง คุณสมบัติ คุณลักษณะทั้งที่จับตองไดและจับตองไมไดของการที่ผูรับบริการ (ลูกคา) รับรู
วามีความโดดเดนตรงหรือเกินกวาความคาดหวังเปนที่นาประทับใจ จากการที่ผูรับบริการได 
จายเงินแลกเปลี่ยน สัมผัส มีประสบการณ ทดลองใช เปนตน 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2538 : 145) กลาววา คุณภาพในการใหบริการ 
(service quality) เปนสิ่งสําคัญส่ิงหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจใหบริการ คือ การรักษา
ระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามลูกคาคาดหวังไว  
ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่ลูกคาตองการ จะไดจากประสบการณในอดีต จากการ
พูดปากตอปาก จากการโฆษณาของธุรกิจใหบริการ ลูกคาจะพอใจถาเขาไดรับในสิ่งที่ตองการ 
(what) เมื่อเขามีความตองการ (when) ณ สถานที่ที่เขาตองการ (where) ในรูปแบบที่ตองการ (how) 
  พาราสุรามาน และคณะ (Parasuraman, et al., 1985 : 41 อางถึงใน ดนัย  เทียนพุฒ, 
2543 : 35) กลาววา คุณภาพบริการ คือ ความสามารถในการสนองความตองการของผูมารับบริการ 
เมื่อพิจารณาคุณภาพของสินคามักจะพิจารณาจากตัวสินคาและยึดถือผลที่สินคาตอบสนองความ
ตองการเปนสําคัญ ไมจําเปนตองคํานึงถึงกระบวนการผลิต แตสําหรับคุณภาพของบริการแลว จะมี
ความแตกตางกันออกไป เนื่องจากลักษณะของบริการ 4 ประการดังกลาวคือ บริการเปนสิ่งที่ไม
สามารถจับตองได มีความหลากหลายในตัวเอง ไมสามารถถูกแบงแยกและเก็บรักษาไมได ทําให
คุณภาพการบริการถูกประเมินทั้งจากกระบวนการใหบริการ (process) และผลลัพธที่เกิดขึ้น จาก
การบริการนั้น (outcome) โดยเฉพาะการมีปฏิสัมพันธ (interaction) ระหวางผูใหบริการและ
ผูรับบริการ 
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  การที่จะทําใหบริการประสบความสําเร็จไดนั้น พาราสุรามาน และคณะ (Parasuraman,  
et al., 1985 : 42) กลาววาจะตองประกอบดวยคุณสมบัติตาง ๆ เหลานี้ คือ 
  1)  ความเปนรูปธรรมของบริการ (tangibles) หมายถึง ลักษณะสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางกายภาพ มีการจัดสถานที่ใหบริการอยางสะอาดสวยงาม อุปกรณเครื่องมือพรอมสําหรับ
ใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูรับบริการ บุคลากรและวัสดุในการติดตอส่ือสาร 
  2)  ความเชื่อมั่นวางใจได (reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการตามที่
ใหสัญญาไวและมีความนาเชื่อถือ มาตรฐานการใหบริการไมตกต่ํา มีความสม่ําเสมอและ 
ความพรอมที่จะใหบริการ 
  3)   การตอบสนองตอผู รับบริการ  (responsiveness) หมายถึง  ความยินดีที่จะ
ชวยเหลือผูรับบริการ และพรอมที่จะใหบริการไดในทันที สะดวกรวดเร็ว และใชเวลาในการ
ใหบริการเหมาะสม 
  4)  สมรรถนะของผูใหบริการ (competence) หมายถึง การมีความรู ความสามารถ
ทักษะในการบริการที่ใหและสามารถแสดงออกมาใหผูรับบริการประจักษได 
  5)  ความมีอัธยาศัยไมตรี (courtesy) หมายถึง ความสุภาพออนโยน ใหเกียรติมีน้ําใจ
และเปนมิตรตอผูรับบริการ ใหการตอนรับที่เหมาะสมตอผูใชบริการ 
  6)  ความนาเชื่อถือ (credibility) หมายถึง ความนาไววางใจ เชื่อถือได ซ่ึงเกิดจาก
ความซื่อสัตยและความจริงใจของผูใหบริการ 
  7)  ความมั่นคงปลอดภัย (security) หมายถึง ความรูสึกมั่นใจในความปลอดภัยใน
ชีวิต ทรัพยสิน ช่ือเสียง ปราศจากความรูสึกเสี่ยงอันตรายและขอสงสัยตาง ๆ รวมทั้งการรักษา 
ความลับของผูรับบริการ 
  8)  การเขาถึงบริการ (access) หมายถึง การที่ผูรับบริการสามารถเขารับบริการไดงาย
และไดรับความสะดวกจากการมารับบริการ ระเบียบขั้นตอนในการรับบริการไมมากและ 
ซับซอนเกินไป ใชเวลานอย และอยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 
  9)  การติดตอส่ือสาร (communication) หมายถึง การใหขอมูลตาง ๆ แกผูรับบริการ
ใชการสื่อสารดวยภาษาที่ผูรับบริการเขาใจ และรับฟงเรื่องราวตาง ๆ จากผูรับบริการ 
  10)  การเขาใจและรูจักผูรับบริการ (understanding the customer) หมายถึง  
การทําความเขาใจและรูจักผูรับบริการ การใหคําแนะนําและเอาใจใสผูรับบริการ รวมทั้งความ
ตองการของผูรับบริการ 
 4.  หลักของการใหบริการ 
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  การบริการ เปนการใหความชวยเหลือ หรือการดําเนินการเพื่อประโยชนของผูอ่ืน
นั้นจะตองมีหลักยึดถือปฏิบัติ มิใชวา การใหความชวยเหลือหรือการทําประโยชนตอผู อ่ืน 
จะเปนตามใจของเราผูซ่ึงเปนผูใหบริการ โดยทั่วไปหลักการใหบริการมีขอควรคํานึงถึง ดังนี้ 
  4.1  สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ การใหบริการตองคํานึงถึง
ผูรับบริการเปนหลัก จะตองนําความตองการของผูรับบริการมาเปนขอกําหนด ในการใหบริการ 
แมวาจะเปนการใหความชวยเหลือที่เราเห็นวาดีและเหมาะสมแกผูรับบริการเพียงใด แตผูรับบริการ 
ไมสนใจไมใหความสําคัญ การบริการนั้นก็อาจจะไรคา 
  4.2  ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ คุณภาพดี คือ ความพอใจของลูกคาเปน 
หลักเบื้องตน เพราะฉะนั้นการบริการจะตองมุงใหผู รับบริการเกิดความพอใจ และถือเปน 
หลักสําคัญในการประเมินผลการใหบริการ ไมวาเราจะตั้งใจใหบริการมากมายเพียงใด แตก็เปน
เพียงดานปริมาณ แตคุณภาพของบริการวัดไดดวยความพอใจของลูกคา 
  4 .3   ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน  การใหบริการ  ซ่ึงจะตอบสนอง 
ความตองการและความพอใจของผูรับบริการที่เห็นไดชัดคือ การปฏิบัติที่ตองมีการตรวจสอบ 
ความถูกตองและความสมบูรณครบถวน เพราะหากมีขอผิดพลาดขาดตกบกพรองแลว ก็ยากที่จะทํา
ใหลูกคาพอใจ แมจะมีคําขอโทษขออภัยก็ไดรับเพียงความเมตตา 
  4.4  เหมาะสมแกสถานการณ การใหบริการที่รวดเร็ว สงสินคาหรือใหบริการตรง
ตามกําหนด เวลาเปนสิ่งสําคัญ ความลาชาไมทันกําหนดทําใหเปนการบริการที่ไมสอดคลองกับ
สถานการณ นอกจากสงสินคาทันกําหนดเวลาแลว ยังจะตองพิจารณาถึงความเรงรีบของลูกคาและ
สนองตอบใหรวดเร็วกอนกําหนดดวย 
  4.5  ไมกอผลเสียหายแกบุคคลอื่น ๆ การใหบริการในลักษณะใดก็ตามจะตอง
พิจารณาโดยรอบคอบ รอบดาน จะมุงแตประโยชนที่จะเกิดแกลูกคาและฝายเราเทานั้นไมเปนการ
เพียงพอ จะตองคํานึงถึงผูเกี่ยวของหลายฝาย รวมทั้งสังคมและสิ่งแวดลอม จึงควรยึดหลักในการ
ใหบริการวา จะระมัดระวังไมทําใหเกิดผลกระทบทําความเสียหายใหแกบุคคลอื่น ๆ ดวย 
 

ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 
 1.  ความหมายของความพงึพอใจ 
  ดิเรก  ฤทธิหราย (2527 : 35) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติในทางบวก
ของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเปลี่ยนแปลงไปเปนความพอใจในการปฏิบัติตอส่ิงนั้น 
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  หลุย  จําปาเทศ (2533 : 8)  กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความตองการ (need) ได
บรรลุเปาหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตไดจากสายตา คําพูดและการ
แสดงออก ความพึงพอใจจะลดความเครียดที่มีอยู แตถาเมื่อใดความพึงพอใจนั้นไมสามารถบรรลุ
ไดความเครียดที่มีอยูก็ไมมีการลด เวลาที่นานออกไปอาจทําใหความเครียดนั้นยิ่งเพิ่มขึ้นไดเสมอ  
หรือเรียกวา อารมณสะสมและในมุมตรงกันขามในหลาย ๆ คน ความตองการวุฒิภาวะจะเปน 
ตัวชวยลดความเครียดไดเชนกัน ทั้ง ๆ ที่เวลาผานไปจะเห็นไดวาเมื่อคนบรรลุความตองการแลว
ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น แตนั่นมิไดหมายความวาเขาจะพอใจตลอดไป เมื่อเวลาผานไปสักระยะ
หนึ่งความพึงพอใจนั้นก็จะลดลงหรือหมดความหมายไปในที่สุด 
  วาร และคณะ (Ware, et al., 1978 อางถึงใน วันดี  องคธนะสุข, 2545 : 25)  
กลาววา ความพึงพอใจของผูปวย มีรูปแบบตาง ๆ ที่นําไปสูความพึงพอใจได 7 ทิศทาง ดังนี้ 
  1)  มีศิลปะของการดูแล 
  2)  มีสมรรถภาพในการปฏบิัติงานของพยาบาล 
  3)  มีการใหความสะดวกสบาย 
  4)  มีส่ิงแวดลอมทางกายภาพของสถานที่ที่ใหการดแูลที่ดี 
  5)  ไมมีปญหาการเงิน ซ่ึงก็เปนความสามารถในการใชจายเพื่อการรักษาพยาบาล 
  6)  มีความสามารถและความพรอมของผูใหบริการ 
  7)  มีประสิทธิภาพและมีผลลัพธของการดูแลที่ดี ซ่ึงก็หมายถึง คุณภาพของการ
ใหบริการผูปวย 
 2.  ความหมายของความพงึพอใจในการบริการ 
  อเดย  และแอนเดอรเซน (1971 อางใน กมลรัตน  ภิญญธนาบัตร, 2546 : 41) ไดช้ีถึง
พื้นฐาน 6 ประเภทที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการกับการรักษาพยาบาล และความรูสึก
ที่ผูปวยไดรับจากการบริการ เปนส่ิงสําคัญที่จะชวยประเมินบริการทางการแพทย วาไดมีการเขาถึง 
ประชาชน ความพึงพอใจ 6 ประเภท คือ 
  1)  ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการ (convenience) ซ่ึงแยกออกเปน 
    (1)  การใชเวลารอคอยในสถานบริการ 
    (2)  ความสะดวกสบายทีไ่ดรับในสถานบริการ 
  2)  ความพึงพอใจตอการประสานงานของการบริการ (coordination) ซ่ึงแยก
ออกเปน 
    (1)  ผูปวยไดรับบริการทุกประเภทตามความตองการของผูปวย 
    (2)  แพทยใหความสนใจสขุภาพทั้งหมดของผูปวยทั้งรางกายและจิตใจ 
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    (3)  แพทยไดมีการติดตามผลการรักษา 
  3)  ความพึงพอใจตออัธยาศัย  ความสนใจของผูใหบริการ  (courtesy) ไดแก  
การแสดงอัธยาศัยทาทางที่ดี เปนกันเองของผูใหบริการ และแสดงความสนใจหวงใยตอผูปวย 
  4)  ความพึงพอใจตอขอมูลที่ไดรับจากบริการ (medical information) แยกขอมูล
ออกเปน 2 ประเภท 
    (1)  การใหขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุการเจ็บปวย (information about what was 
wrong) 
    (2)  ขอมูลเกี่ยวกับการรักษาผูปวย (information about treatment) เชน การ
ปฏิบัติงานของผูปวย การใชยา เปนตน 
  5)  ความพึงพอใจตอคุณภาพของการบริการ (quality of care) ไดแก คุณภาพของ 
การดูแลทั้งหมดที่ผูปวยไดรับในทัศนะของผูปวยที่มีตอบริการของโรงพยาบาล 
  6)  ความพึงพอใจตอคาใชจายเมื่อใชบริการ (out-of pocket cost) ไดแก คาใชจาย 
ตาง ๆ ที่ผูปวยจายไปกับการรักษาความเจ็บปวย 
 3.  การวัดความพึงพอใจในการบริการ 
  นันทชัย  ปญญาสุรฤทธิ์ (2541 : 19) กลาววา ความพึงพอใจในการบริการ 
(satisfactory service) คือ ความสามารถที่จะพิจารณาวา บริการนั้นเปนที่พึงพอใจหรือไม โดยวัด
จาก 
  1)  การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (equitable service) คือ การบริการที่มีความ 
ยุติธรรมเสมอภาคและเสมอหนา ไมวาผูปวยนั้นจะเปนใคร 
  2)  การใหบริการรวดเร็วทันตอเวลา (timely service) คือ การใหบริการตามลักษณะ
ความจําเปนรีบดวนและความตองการของผูปวย 
  3)  การใหบริการอยางเพียงพอ (ample service) คือ ความเพียงพอในในดานสถานที่ 
บุคลากรและวัสดุอุปกรณตาง ๆ 
  4)  การใหบริการอยางตอเนือ่ง (continuous service) 
  5)  การใหบริการที่มีความกาวหนา (progressive service) คือ การพัฒนางานบริการ
ดานปริมาณและคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนาไปเรื่อย ๆ 
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แนวคิดการดําเนินงานสหกรณ 
 
 หลักการสหกรณ ซ่ึงเปนแนวทางสําหรับสหกรณตาง ๆ ในการนําคุณคาของสหกรณ
ไปสูการปฏิบัติ 7 ขอ ดังนี้ 
 1.  การเปดรับสมาชิกโดยทั่วไปตามความสมัครใจ สหกรณเปนองคการแหงความ
สมัครใจ เปดรับบุคคลทั่วไปที่สามารถใชบริการสหกรณไดและเต็มใจจะรับผิดชอบในฐานะ
สมาชิก เขาเปนสมาชิกโดยปราศจากการกีดกันทางเพศ ฐานะทางสังคม เชื้อชาติ การเมือง หรือ
ศาสนา  
 2.   การควบคุมโดยสมาชิกตามแนวทางประชาธิปไตย  สหกรณ เปนองคการ
ประชาธิปไตยที่มีการควบคุมโดยสมาชิก ซ่ึงมีสวนรวมอยางแข็งขันในการกําหนดนโยบายและการ
ตัดสินใจ บุคคลที่ไดรับการเลือกตั้งจากที่ประชุมใหญตองรับผิดชอบตอสมาชิก มีสิทธิ์ในการออก
เสียงเทาเทียมกัน (สมาชิกหนึ่งคนหนึ่งเสียง) 
 3.  การมีสวนรวมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิก สมาชิกมีสวนรวมในการลงทุน (ซ้ือหุน) ใน
สหกรณของตนเองอยางเสมอภาคกันและมีสวนรวมในการควบคุมการใชเงินทุน รวมทั้งสมาชิกมี
สิทธิ์ที่จะไดรับผลตอบแทนในอัตราที่จํากัดตามเงินลงทุน (หุน) ในกรณีที่สหกรณมีกําไรตาม
เงื่อนไขของการเปนสมาชิก 
 4.  มีการปกครองตนเองและมีอิสระ สหกรณเปนองคการที่พึ่งพาตนเองและปกครอง
ตนเอง โดยมีการควบคุมจากมวลสมาชิก หากสหกรณจะตองมีขอตกลงผูกพันกับองคการอื่นใด ซ่ึง
รวมถึงหนวยงานของรัฐบาลดวย หรือจะตองเพิ่มเงินลงทุน โดยอาศัยแหลงเงินทุนภายนอกสหกรณ 
สหกรณจะตองกระทําการดังกลาวภายใตเงื่อนไขที่มั่นใจไดวามวลสมาชิกจะยังธํารงคไวซ่ึงอํานาจ
ในการควบคุมสหกรณ ตามแนวทางประชาธิปไตยและสหกรณยังคงดํารงความเปนอิสระ 
 5.  การใหการศึกษา การฝกอบรมและขาวสาร สหกรณพึงใหการศึกษาและการ 
ฝกอบรมแกสมาชิก ผูแทนสมาชิก ที่ไดรับการเลือกตั้ง ผูจัดการและพนักงาน เพื่อใหบุคลากร 
เหลานี้สามารถมีสวนชวยพัฒนาสหกรณของตนเอง และพึงใหขอมูลขาวสารแกสาธารณชน  
ในเรื่องของคุณลักษณะและประโยชนของสหกรณ 
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 6.  การรวมมือระหวางสหกรณ สหกรณจะสามารถใหบริการแกสมาชิกไดอยางมี 
ประสิทธิภาพสูงสุดและเสริมสรางความเขมแข็งใหแกขบวนการสหกรณได โดยรวมมือกันใน
ระดับทองถ่ิน ระดับชาติ ระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ 
 7.  ความหวงใยตอชุมชน สหกรณพึงดําเนินกิจการตาง ๆ เพื่อการพัฒนาชุมชนใหมี
ความเจริญยั่งยืน ตามนโยบายที่สมาชิกเห็นชอบ 
 วิธีการสหกรณ คือ การนําหลักการสหกรณมาใชในทางปฏิบัติ ซ่ึงสหกรณแตละ
ประเภทจะมีวิธีปฏิบัติที่แตกตางกันไป เชน การจัดตั้ง การระดมทุน การบริหารงาน การดําเนิน
ธุรกิจ และการสงเสริมประโยชนทางเศรษฐกิจของสมาชิก โดยกําหนดวิธีปฏิบัติไวในขอบังคับ 
สหกรณ 
 1.  แนวความคิดทฤษฎีและบทบาทในการสงเสริมสหกรณในประเทศไทย 
  1.1  ทฤษฎีบทบาท 
    นักวิชาการหลายทานไดสรุปความหมายและคํานิยามเกี่ยวกับบทบาทไวพอ
สรุปได ดังนี้ 
    ราชบัณฑิตยสถาน (2525 : 459) ไดใหความหมายไววา บทบาท หมายถึง  
การทําตามหนาที่ที่กําหนดไว เชน บทบาทของพอแม บทบาทของครู 
    เลวินสัน (Levinson, 1971 : 284 อางถึงใน วรรณะ เสนทองและคณะ,  
2544 : 30) ไดสรุปความหมายของบทบาทไว 2 ประการ คือ 
    1)  บทบาท หมายถึง ปทัสถาน ความม ุ งหวัง ขอหาม ความรับผิดชอบ ซ่ึง 
ผูกพันอยูกับตําแหนงทางสังคมที่กําหนดให บทบาทตามความหมายนี้มุงไปถึงหนาที่อันควรทํา 
    2)  บทบาท หมายถึง ความเห็นของบุคคล ผูดํารงตําแหนงที่คิดและกระทํา เมื่อ
ดํารงตําแหนงนั้น ๆ บทบาท หมายถึง การกระทําของบุคคลแตละคนที่กระทํา โดยใหสัมพันธกับ
โครงสรางทางสังคม หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ แนวทางอันบุคคลพึงกระทําเมื่อตนดํารงตําแหนง
นั้น ๆ  
    สรุปความหมายของบทบาทแลว บทบาทเปนแบบแผนของพฤติกรรมหรือการ
กระทําตาง ๆ ตามสิทธิ อํานาจ หนาที่และความรับผิดชอบของสถานภาพทางสังคมนั้น เพื่อให
บุคคลไดปฏิบัติหนาที่อันควรพึงกระทํา ภายใตสถานภาพและขอบเขต 
  1.2  บทบาทความสัมพันธระหวางรัฐกับสหกรณ 
    วรรณะ  เสนทอง และคณะ (2544 : 32) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของ
ภาครัฐในการพัฒนาสหกรณ โดยเฉพาะประเทศไทยที่สมาชิกสหกรณยังอยูภาคการเกษตร ซ่ึงมี
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ฐานะทางเศรษฐกิจที่ดอยกวาสาขาอื่น จึงยังคงมีความจําเปนที่รัฐจะตองเขามามีบทบาทกําหนด
นโยบายสงเสริมและพัฒนาสหกรณ ดังนี้ 
    1)  ปรับปรุงสถาบันเกษตรกรใหมีความเปนเอกภาพ โดยกําหนดนโยบายที่เอ้ือ
ตอการปฏิบัติงานของสถาบันการเกษตร 
    2)  ขบวนการสหกรณสามารถชวยตนเองและดําเนินงานไดอยางอิสระ ซ ึ่ง
นโยบายของรัฐควรกําหนดในลักษณะที่ชวยเพิ่มขีดความสามารถของขบวนการสหกรณ ทําให 
สหกรณสามารถตัดสินใจไดอยางอิสระ โดยลดขอกําหนดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับของ
ทางราชการ ที่เขาไปสอดแทรกในการดําเนินงานของสหกรณ 
    3)  ขบวนการสหกรณมีบทบาทในการพัฒนาดานสังคม วัฒนธรรม การศึกษา 
การมีสวนรวมทางการเมืองควบค ู กับการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยเนนการมีสวนรวมของสมาชิก 
สหกรณ และเพิ่มบทบาทของสหกรณในการพัฒนาชุมชนทั้งในชนบทและเมือง 
    วอลโก (Volko, 1963 : 62 อางถึงใน วรรณะ เสนทอง, 2544 : 36) กลาววา  
บทบาทความสมพันธระหวางรัฐกับสหกรณเปนจุดสําคัญที่ตัดสินลักษณะอันแทจริงของสหกรณ 
โดยเฉพาะเกี่ยวกับลักษณะที่วาสหกรณสามารถธํารงสถานภาพการชวยตนเองและมีความเปน
อิสระ หรือมีลักษณะออนแอ หยุดนิ่งและตองถูกดูแลและชี้ทิศทางโดยรัฐหรือไม 
    วอลโก มีความเห็นวา สหกรณ นั้นควรอยูภายใตการควบคุมเพียงชั่วคราวตาม
ระดับความเจริญกาวหนาของสหกรณเปนขั้น ๆ และควรคลายความสัมพันธกับรัฐลงและเปนอิสระ
มากขึ้นเปนลําดับ ตามทฤษฎีว ิว ัฒนาการสหกรณของวอลโก ในระยะเริ่มแรกสหกรณจะมีลักษณะ
เปนสหกรณสวัสดิการ (welfare cooperative) ตามเสนทางวิวัฒนาการไปทีละนอยในแนวดิ่ง พอจะ
คาดคิดไดวา เมื่อสมาชิกมีความเขาใจในเรื่องสหกรณมากขึ้น ความเกี่ยวของของรัฐบาลจะลด 
นอยลงจนถึงจุดต่ําสุด ซ่ึงประเทศดอยพัฒนาสหกรณสวัสดิการอาจจําเปนตองมีการควบคุมของ 
รัฐบาลมากที่สุด เมื่อประเทศพัฒนาขึ้นดวยบทบาทการควบคุมของรัฐบาลจะลดลง และสมาชิกจะมี
บทบาทมากขึ้น ดังนั้นในระบบเศรษฐกิจที่พัฒนาแลว สหกรณจึงควรเปนอิสระ ซ่ึงเรียกสหกรณที่มี
อิสระแทจริงและพึ่งตนเองไดนี้วา “สหกรณเศรษฐกิจ” (economic cooperative)  
 2.  บทบาท หนาที่ในการสงเสริมสหกรณหลังการปรับโครงสรางกรมสงเสริมสหกรณ 
  กฎกระทรวงเกษตรและสหกรณ พ.ศ. 2545 ไดแบงสวนราชการกรมสงเสริม 
สหกรณ โดยใหกรมสงเสริมสหกรณมีบทบาทและภารกิจเกี่ยวกับการสงเสริม เผยแพร ใหความรู
เกี่ยวกับอุดมการณสหกรณ หลักการ และวิธีการสหกรณใหแกบุคลากรสหกรณ กลุมเกษตรกรและ
ประชาชนทั่วไป สงเสริมสนับสนุนและพัฒนาระบบสหกรณใหมีความเขมแข็ง โดยการพัฒนา
กระบวนการเรียนรูในการเพิ่มขีดความสามารถในดานการบริหารจัดการ การดําเนินธุรกิจอยางมี
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ประสิทธิภาพและมีการเชื่อมโยงธุรกิจสหกรณสูระดับสากล เพื่อใหสมาชิกสหกรณมีคุณภาพชีวิตที่
ดีขึ้น ทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม โดยใหมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ (กรมสงเสริมสหกรณ. 2545 :  
ไมมีเลขหนา) 
  2.1  อํานาจหนาที่ 
    2.1.1  ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยสหกรณ กฎหมายวาดวยการจัดที่ดินเพื่อ
การครองชีพเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับการนิคมสหกรณและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 
    2.1.2  ศึกษา วิเคราะห วิจัย เพื่อพัฒนาระบบสหกรณ 
    2.1.3  สงเสริม เผยแพรและใหความรูเกี่ยวกับอุดมการณ หลักการและวิธีการ 
สหกรณใหแกบุคลากรสหกรณ กลุมเกษตรกร และประชาชนทั่วไป 
    2.1.4  สงเสริม สนับสนุน และคุมครองระบบสหกรณ 
    2.1.5  ศึกษา  วิเคราะห เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสหกรณใหกับ
คณะกรรมการพัฒนาการสหกรณแหงชาติ 
    2.1.6  ศึกษา วิเคราะห ความตองการของตลาดสินคาสหกรณและสรางเครือขาย 
การเชื่อมโยงธุรกิจระหวางสหกรณกับสหกรณ สหกรณกับเอกชนทั้งในประเทศและตางประเทศ 
    2.1.7  ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนด ใหเปนอํานาจ หนาที่ของกรม 
สงเสริมสหกรณ หรือตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมายและไดแบงสวนราชการกรม 
สงเสริมสหกรณ ตามกฎกระทรวงเกษตรและสหกรณ พ.ศ. 2545 โดยแบงสวนราชการกรม 
สงเสริมสหกรณ ดังตอไปนี้ 
      2.1.7.1  ราชการบริหารสวนกลาง 
      1)  สํานักงานเลขานุการ 
      2)  กองการเจาหนาที่ 
      3)  กองคลัง 
      4)  กองแผนงาน 
      5)  ศูนยสารสนเทศ 
      6)  สํานักงานสงเสริมสหกรณพื้นที่ 1 
      7)  สํานักงานสงเสริมสหกรณพื้นที่ 2 
      8)  สํานักจัดตั้งและสงเสริมสหกรณ 
      9)  สํานักพัฒนาธุรกิจสหกรณ 
      10)  สํานักพัฒนาระบบการบริหารการจัดการสหกรณ 
      11)  สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรกณ 
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      2.1.7.2  ราชการบริหารสวนภูมิภาค 
       สํานักงานสหกรณจังหวัด โดยใหสํานักงานสหกรณจังหวัด มี
อํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 
       1)  ดําเนินตามกฎหมายวาดวยสหกรณ กฎหมายวาดวยการจัด
ที่ดิน เพื่อการครองชีพและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 
       2)  สงเสริมและพัฒนางานสหกรณทุกประเภทและกลุมเกษตรกร 
       3)  สงเสริม เผยแพรและใหความรูเกีย่วกับอุดมการณ หลักการ
และวิธีการสหกรณใหแกบุคลากรสหกรณ กลุมเกษตรกรและประชาชนทั่วไป 
       4)  สงเสริมและพัฒนาธุรกิจของกลุมเกษตรกรและสหกรณ 
       5)  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย ซ่ึงไดแสดงดังภาพประกอบที่ 2.1  
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 กรมสงเสริมสหกรณ 

 
ราชการบริ วนกลางหารส   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร กลุมตรวจสอบภายใน 

สํานักงานเลขานุการ กองการเจาหนาที่ กองคลัง กองแผนงาน 

สํานักจัดตั้งและ 
สงเสริมสหกรณ 

สํานักพัฒนาระบบการ
บริหารการจัดการสหกรณ 

สํานักพัฒนา 
ธุรกิจสหกรณ ศูนยสารสนเทศ 

สํานักงานสงเสริม 
สหกรณพ้ืนที่ 1 

สํานักงานสงเสริม 
สหกรณพ้ืนที่ 2 

สํานักพัฒนาและถายทอด 
เทคโนโลยีการสหกรณ 

 ราชการบริหารสวนภูมิภาค 

สํานักงานสหกรณจังหวัด 

 
 
 

กลุมสงเสริมและ
พัฒนาธุรกิจสหกรณ 

กลุมสงเสริมและพัฒนา 
การบริหารการจัดการสหกรณ 

กลุมจัดต้ังและ 
สงเสริมสหกรณ 

นิคมสหกรณ 

หนวยสงเสริมและ
พัฒนาสหกรณ 

ฝายบริหารทั่วไป 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.1  แผนภูมิการแบงสวนราชการของกรมสงเสริมสหกรณหลังการปรับโครงสราง 
ที่มา : กรมสงเสริมสหกรณ. 2545 : ไมมีเลขหนา 
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      กรมสงเสริมสหกรณไดปรับเปลี่ยนโครงสรางกรมสงเสริมสหกรณ และ
ช้ีแจงใหขาราชการกรมสงเสริมสหกรณเขาใจและรับทราบในบทบาท และหนาที่ในการสงเสริม 
สหกรณ หลังการปรับโครงสรางกรมสงเสริมสหกรณ จากเดิมที่เคยมีสํานักงานสหกรณอําเภอ
ปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบ และไดเปลี่ยนมาเปนหนวยสงเสริมสหกรณเคล่ือนที่ มีหนาที่
และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานสงเสริมสหกรณ หรือกลุมเกษตรกรตาง ๆ โดยมีแนวทางการ
ปฏิบัติงานตามโครงสรางใหม ดังตอไปนี้ (กรมสงเสริมสหกรณ. 2545 : ไมมีเลขหนา) 
      1)  สงเสริม เผยแพรและใหความรูเกี่ยวกับอุดมการณ หลักการและ 
วิธีการสหกรณใหแกบุคลากรสหกรณ กลุมเกษตรกรและประชาชนทั่วไป 
      2)  ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยสหกรณและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 
โดยการแนะนํา สงเสริมใหสหกรณหรือกลุมตาง ๆ บริหารงานภายใตกรอบของกฎหมายที่กําหนด
ไว 
      3)  สงเสริมและพัฒนากลุมเกษตรกรใหเปนสหกรณ โดยการแนะนํา  
สงเสริม เผยแพรและใหความรูเกี่ยวกับอุดมการณ หลักการและวิธีการสหกรณแกกลุมเกษตรกร 
ตาง ๆ เพื่อใหมีการพัฒนาเปนรูปแบบการบริหารงานในระบบสหกรณ 
      4)  สงเสริมใหสหกรณและกลุมเกษตรกรเขมแข็ง โดยใหสหกรณและ
กลุมเกษตรกรมีสวนรวมในการพัฒนาตนเอง สามารถวางแผนไดดวยตนเอง ดําเนินการไดดวย
ตนเองและแกไขปญหาไดดวยตนเอง 
      5)  สงเสริมและพัฒนาการดําเนินงานของสหกรณ ระบบการบริหารการ
จัดการและการพัฒนาธุรกิจของสหกรณและกลุมเกษตรกร รวมทั้งดําเนินการจัดตั้งสหกรณ ซ่ึงการ
ปฏิบัติงานจะเปนการประสานงานกับกลุมจัดตั้งและสงเสริมสหกรณ กลุมสงเสริมพัฒนาธุรกิจ 
สหกรณ กลุมสงเสริมและพัฒนาการบริหารการจัดการสหกรณ 
      6)  ปฏิบัติงานกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่ 
เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 สมคะเน  จารุชาต (2544) ศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของสมาชิกกลุมสตรีสหกรณที่มี
ความสัมพันธตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต : กรณีศึกษาสมาชิกกลุมสตรีสหกรณการเกษตร จังหวัด
อุตรดิตถ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) การมีสวนรวมในกิจกรรมของสมาชิกกลุมสตรีสหกรณ
การเกษตรที่มีความสัมพันธตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต ทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม 2) ปญหา
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และอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรมของกลุมสตรีสหกรณ 3) แนวทางในการแกไขปญหาการดําเนนิ 
กิจกรรมของกลุมสตรีสหกรณ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรทั้งหมด คือ ขอมูลจากสมาชิก
กลุมสตรีสหกรณการเกษตรในจังหวัดอุตรดิตถ 7 กลุม จํานวนทั้งสิ้น 125 คน เครื่องมือท่ีใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณและนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร สถิติที่
ใชในการวิเคราะห คือ ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
 จากการศึกษา พบวา สมาชิกกลุมสตรีสหกรณมีอายุระหวาง 30 – 40 ป มีจํานวนสมาชิก
ในครัวเรือนอยูในชวง 3 – 4 คน มีระยะเวลาการเปนสมาชิกกลุมสตรีสหกรณอยูในชวง 3 – 4 ป 
สมาชิกมีรายไดรวมทั้งส้ินอยูในชวง 30,001 – 60,000 บาท/ครัวเรือน/ป มีรายจายรวมทั้งส้ินอยู
ในชวง 45,001 – 50,000 บาท/ครัวเรือน/ป มีรายไดสุทธิเฉล่ีย 4,597.52 บาท/ครัวเรือน/ป 
 ผลจากการศึกษากิจกรรมการมีสวนรวม พบวา กิจกรรมดานเศรษฐกิจ สมาชิกกลุมสตรี
สหกรณมีสวนรวมในเรื่องกิจกรรมการผลิตในระดับมาก กิจกรรมดานสังคมและวัฒนธรรม 
สมาชิกกลุมสตรีสหกรณมีสวนรวมในระดับมาก ในเรื่องของการปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนาและ 
ลดอบายมุข กิจกรรมประเพณีและวัฒนธรรม และกิจกรรมการพัฒนาชุมชน กิจกรรมการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม มีสวนรวมในระดับปานกลาง ในสวนกิจกรรมดานการศึกษาอบรมสมาชิกกลุมสตรี 
สหกรณมีสวนรวม ในระดับปานกลาง ในเรื่องของกิจกรรมการศึกษาอบรมหลักและวิธีการ 
สหกรณ การศึกษาอบรมวิชาชีพ การศึกษาอบรมดานสาธารณสุข 
 ผลจากการศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิต พบวา การพัฒนาคุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจ 
สมาชิกลุมสตรีสหกรณ มีรายไดจากกิจกรรมกลุมสตรีอยูในชวงต่ํากวา 30,001 บาท/คน/ป มี 
การออม จํานวน 90 คน ไมมีการออม จํานวน 35 คน สมาชิกมีเงินออมอยูในชวงต่ํากวา 2,001 บาท/
คน /ป  มีการ เปลี่ ยนแปลงการออมทรัพย เพิ่ มขึ้น  40  คน  ในเรื่ องสวนของการพัฒนา 
คุณภาพชีวิตดานสังคม ดานสุขอนามัย ดานการศึกษา อยูในระดับปานกลาง 
 ผลการศึกษาความสัมพันธของการมีสวนรวมในกิจกรรมกลุมสตรีสหกรณกับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจ พบวา การมีสวนรวมในกิจกรรมการผลิต การมีสวนรวมปฏิบัติ
กิจกรรมทางศาสนาและลดอบายมุข การมีสวนรวมในกิจกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอม มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.204  0.206  
และ  0.209 ตามลําดับ และการมีสวนรวมในกิจกรรมการศึกษาอบรมวิชาชีพ มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.239 
 ผลการศึกษาความสัมพันธของการมีสวนรวมในกิจกรรมกลุมสตรีสหกรณกับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตดานสังคมและวัฒนธรรม พบวา การมีสวนรวมในกิจกรรมประเพณีและ 
วัฒนธรรม มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
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0.215 และในเรื่องของการมีสวนรวมปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนาและลดอบายมุข การมีสวนรวมใน
กิจกรรมการพัฒนาชุมชน และการมีสวนรวมในกิจกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.540  0.425 และ 0.393  
ตามลําดับ 
 ผลการศึกษาความสัมพันธของการมีสวนรวมในกิจกรรมกลุมสตรีสหกรณกับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตดานสุขอนามัย พบวา การมีสวนรวมในกิจกรรมการผลิต การมีสวนรวมใน 
กิจกรรมประเพณีและวัฒนธรรม การมีสวนรวมในกิจกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.220  0.198 และ 0.200 
ตามลําดับ และในเรื่องของการมีสวนรวมปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนาและลดอบายมุข การมีสวนรวม 
กิจกรรมการศึกษาอบรมวิชาชีพ และการมีสวนรวมกิจกรรมการศึกษาอบรมดานสาธารณสุข  
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.338  0.302  
และ 0.432 ตามลําดับ 
 ธมลวรรณ  อมรเดชาพล (2545) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของสหกรณการเกษตร 
ภายใตรูปแบบการสงเสริมสหกรณใหมของกรมสงเสริมสหกรณ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาถึง
ความพึงพอใจของสหกรณ ที่มีตอการไดรับบริการจากเจาหนาที่สงเสริมสหกรณ ตามรูปแบบใหม
ในลักษณะของหนวยเคลื่อนที่ตามโครงสรางใหม กรมสงเสริมสหกรณ 2) ศึกษาถึงความพึงพอใจ
ของสหกรณที่มีตอกิจกรรมบริการของเจ าหนาที่ส ง เสริมสหกรณ  ตามโครงสรางใหม  
กรมสงเสริมสหกรณ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก ตัวแทนที่ดํารงตําแหนงประธานสหกรณและ
ผูจัดการสหกรณของสหกรณการเกษตร ระดับอําเภอทั่วประเทศ ที่สามารถตรวจสอบบัญชีได
ทั้งสิ้น จํานวน 426 ชุด เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามซึ่งมีระดับความ
เชื่อมั่น 0.78 ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหดวยการแสดงในรูปคารอยละและคามัชฌิมเลขคณิต 
 ผลของการวิจัย พบวา สหกรณการเกษตรทุกขนาดมีความพึงพอใจระดับมากตอการ
ไดรับบริการจากเจาหนาที่สงเสริมสหกรณ ในลักษณะของหนวยเคลื่อนที่ แตทั้งนี้ผูใหขอมูลสวน
ใหญยังมีความตองการไดรับบริการแบบใกลชิดเชนเดิม ดังนั้น เจาหนาที่สงเสริมสหกรณตอง
ปรับปรุงการใหบริการดวยความใกลชิด ในลักษณะที่สามารถติดตอไดอยางทันทวงที 
 สําหรับความพึงพอใจตอกิจกรรมการใหบริการ ผลการวิจัย พบวา สหกรณการเกษตร
ขนาดใหญพิเศษ มีความพึงพอใจระดับมาก ตอการไดรับบริการสงเสริม สหกรณดานบริหารงาน 
สหกรณ และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตอการไดรับบริการสงเสริมสหกรณ ดานการดําเนิน
ธุรกิจสหกรณ การถายทอดขอมูลขาวสารในดานตาง ๆ และการติดตอประสานงานถายทอด
เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงพัฒนาดานอาชีพ 
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 ทั้งสหกรณการเกษตรขนาดใหญและขนาดเล็ก มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตอการ
ไดรับบริการสงเสริมสหกรณ ดานบริหารงานสหกรณ ดานการดําเนินธุรกิจสหกรณ การถายทอด
ขอมูลขาวสารในดานตาง ๆ และการติดตอประสานงานถายทอดเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงพัฒนาดาน
อาชีพ 
 สหกรณการเกษตรขนาดกลาง มีความพึงพอใจระดับมาก ในทุกกิจกรรมของการไดรับ
บริการจากเจาหนาที่สงเสริมสหกรณ สวนสหกรณการเกษตรขนาดเล็ก มีความพึงพอใจในระดับ
มาก ตอการไดรับบริการสงเสริมสหกรณ ดานบริหารงานสหกรณ ดานการดําเนินธุรกิจสหกรณ 
การถายทอดขอมูลขาวสารในดานตาง ๆ ยกเวนการติดตอประสานงานถายทอดเทคโนโลยีเพื่อ 
ปรับปรุงพัฒนาดานอาชีพ มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 ผลการวิจัยดานกิจกรรมใหบริการถายทอดขอมูลขาวสารในดานตาง ๆ และการติดตอ
ประสานงานถายทอดเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงพัฒนาดานอาชีพ พบวา สหกรณมีความพึงพอใจ 
ปานกลางเกือบนอยและมีบางสหกรณที่ไมไดรับบริการ ดังนั้น เจาหนาที่สงเสริมสหกรณตองมีการ
พัฒนาความรูความสามารถใหมีความพรอมในการใหบริการดานการถายทอดขอมูลขาวสาร  
ความเคลื่อนไหวดานการผลิต การตลาดโดยมีเครือขายเชื่อมโยง รวมถึงการติดตอประสานงานกับ
หนวยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง เพื่อชวยสนับสนุนและแกปญหาในเรื่องการถายทอด
เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงพัฒนาดานอาชีพ ทั้งนี้ ควรเพิ่มชองทางการใหบริการในการแลกเปลี่ยน 
ขอมูลขาวสารระหวางกรมฯ กับสหกรณและจัดใหมีระบบตรวจสอบและติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติ เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ และไมกอใหเกิด
ปญหาแกสหกรณ ภายใตรูปแบบการสงเสริมสหกรณใหมของกรมสงเสริมสหกรณ 
 รณรงค  วิรยมานะธรรม (2548) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานกิจกรรมสหกรณ
รานคาในโรงเรียนมะคาวิทยา อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา การศึกษาคนควาครั้งนี้มีความ 
มุงหมายเพื่อพัฒนาการดําเนินงานกิจกรรมสหกรณรานคาในโรงเรียนมะคาวิทยา อําเภอโนนสูง 
จังหวัดนครราชสีมา ตามกรอบการศึกษาคนควา 2 ดาน คือ การดําเนินงานดานการดําเนินธุรกิจ 
และการดําเนินงานดานการบริการ โดยใชการวิจัยปฏิบัติการ (action research) 2 วงรอบ แตละ 
วงรอบประกอบดวยการวางแผน (planning) การปฏิบัติ (action) การสังเกต (observation) และการ
สะทอนผล (reflection) กลุมผูรวมศึกษาคนควา จํานวน 7 คน กลุมผูใหขอมูล จํานวน 14 คน  
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง แบบสังเกต และ
แบบบันทึกกิจกรรม วิเคราะหขอมูลโดยการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (triangulation technique) 
และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีบรรยาย 

 25 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 ผลการศึกษาคนควา พบวา สภาพปญหากอนการพัฒนาเกี่ยวกับการดําเนินงาน 
กิจกรรมสหกรณรานคาโรงเรียนมะคาวิทยา อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา พบวา การ
ดําเนินงานกิจกรรมสหกรณรานคาในโรงเรียนมะคาวิทยา มีการดําเนินงานโดยคณะกรรมการที่
ไดรับการแตงตั้งมาปฏิบัติหนาที่ในแตละปการศึกษา ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงทุกป คณะกรรมการที่
ไ ด รั บ 
แตงตั้งขาดความรูความเขาใจในการบริหารจัดการ สหกรณรานคาไมไดรับการปรับปรุงและพัฒนา
ทําใหการดําเนินงานขาดประสิทธิภาพ ทั้งการดําเนินธุรกิจและการบริการ จึงไดดําเนินการพัฒนา
ในวงรอบที่ 1 โดยใชกลยุทธการประชุมปฏิบัติการและการนิเทศติดตามการดําเนินงาน 
 ผลการดําเนินงาน พบวา การประชุมปฏิบัติการทําใหผูรวมศึกษาคนควาทุกคนมีความรู
ความเขาใจเพิ่มขึ้น เกี่ยวกับการดําเนินงานกิจกรรมสหกรณตามกรอบการศึกษาคนควาทั้ง 2 ดาน 
คือ การดําเนินงานดานการดําเนินธุรกิจและการดําเนินงานดานการบริหาร โดยการดําเนินงานดาน
การดําเนินธุรกิจที่ไดปฏิบัติบรรลุเปาหมายและเปนที่พึงพอใจของสมาชิกสหกรณ ไดแก การขาย 
การบัญชีและการบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว การกําหนดเวลาเปด – ปดสหกรณ และการ 
จัดชองบริการจําหนายสินคาตามลําดับกอนหลัง สวนกิจกรรมที่ไมไดปฏิบัติ ไดแก การซื้อ การ
ควบคุมและคลังสินคา การใหความรู เร่ือง สหกรณแกสมาชิก การจัดสวัสดิการแกสมาชิกและการ
ประชาสัมพันธ จึงดําเนินการพัฒนาตอไปโดยใชกลยุทธ การนิเทศติดตามการดําเนินงาน โดย
ดําเนินการนิเทศทุกสัปดาห ผลการดําเนินงาน พบวา ผูรวมศึกษาคนควาไดปฏิบัติการดําเนินงาน
และผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย เปนที่พึงพอใจของสมาชิกสหกรณ ไดแก การซื้อ การควบคุม
และคลังสินคา การใหความรู เ ร่ืองสหกรณแกสมาชิก การจัดสวัสดิการแกสมาชิกและการ 
ประชาสัมพันธ 
 โดยสรุป การพัฒนาการดําเนินงานกิจกรรมสหกรณรานคา โดยใชกลยุทธการประชุม
ปฏิบัติการและการนิเทศติดตามการดําเนินงาน ทําใหพบวาการดําเนินงานจะไมบรรลุเปาหมายหาก
ขาดกลยุทธใดกลยุทธหนึ่ง เพราะทั้งสองกลยุทธมีสวนที่เอื้ออํานวยและถายโยงการเรียนรูถึงกัน  
สงผลใหผูรวมศึกษาคนควาสามารถดําเนินงานกิจกรรมสหกรณรานคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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