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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการใหบริการแกสมาชิกสหกรณ สงเสริมผลิตภัณฑ 
ชุมชนไทย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พึงพอใจในการใหบริการแกสมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด อําเภอเมือง จงัหวดั
นนทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการแกสมาชิก 
สหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร มีขั้นตอน
การศึกษา ดังนี้ 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ สมาชิกสหกรณ สงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด  
ที่เขาเปนสมาชิกตั้งแตแรกเขา (ป สหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด เปดดําเนินงาน)  
พ.ศ. 2546 – 2548 จํานวนสมาชิก 113 คน ซ่ึงเลือกเปนกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970 : 608 – 609) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 88 คน และใช
วิธีการสุมตัวอยางงาย (simple random sampling) 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ 
ดังนี้ 

1.  ศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจยัที่เกีย่วของ 
2.  จัดทําโครงสรางของแบบสอบถามใหมี เนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของ 

การวิจัยคร้ังนี้แบบสอบถาม มี 2 ตอน คือ 
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2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 
2.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการแกสมาชิกสหกรณ สงเสริม

ผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด จํานวน 12 ขอ ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา  
5 ระดับของ ลิเคิรท (Likert) 

3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหากับจุดประสงคของการวิจัย เปนการศึกษาความ 
เที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถ 
ส่ือความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับสมาชิกสหกรณ สงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย 
จํากัด ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 25 คน แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) 
ของแบบสอบถาม  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของครอนบัค  (Cronbach’s) ไดคา 
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.762 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล โดยขอความรวมมือจากสมาชิก 
สหกรณ สงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด ในการตอบแบบสอบถาม จํานวน 88 ฉบับ ไดรับ 
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณคืนมา จํานวน 88  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100.00 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด
และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test ดังนี้ 

1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชความถี่และรอยละ 
2.  วิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการแกสมาชิกสหกรณ สงเสริมผลิตภัณฑชุมชน

ไทย จํากัด โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ความพึงพอใจในการใหบริการของสมาชิกสหกรณ  

สงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด ระหวางเพศชายและเพศหญิง โดยใช t-test 
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4.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ความพึงพอใจในการใหบริการของสมาชิกสหกรณ  
สงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (one way analysis of variance = F-test) 

5.  เปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ความพึงพอใจในการใหบริการของ
สมาชิกสหกรณเปนรายคู โดยวิธี Tukey (Tukey’s HSD test) 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test,  
F-test และ Tukey’s HSD test ดังนี้ 

1.  คาเฉล่ีย  

  สูตร X   = 
n
fx∑  

   X   = คาเฉลี่ย 
   ∑   =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน fx
   n  = จํานวนกลุมตวัอยาง 

2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  สูตร SD  = 
‡”

2

n
fx

n
fx ‡”

 _ 
2 

   SD  =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   ∑   =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน fx

∑ 2fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 
               แตละจํานวนที่ยกกําลังสอง 

   n  =  จํานวนกลุมตวัอยาง 
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3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

  สูตร t  = 

2

2

2

1

2

1

21

n
S

+
n
S

XX
 

- 

  t  = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
1X , 2X   = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยาง 

               ท่ี 2 
2

1s ,      = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และ 
              กลุมตัวอยางที่ 2 

2

2s

            ,   = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 1n 2n
4.  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one way analysis of variance)  

(Best and Kahn, 1998: 406) 

  สูตร  F  = 
wMS
bMS

 

   F  = อัตราสวนของความแปรแรวน (variance ratio) 
 bMS   = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
   = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

5.  การเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดที่แตกตางกัน ใชวิธีของ Tukey 
(Tukey’s HSD Test) (นิภา เมธธาวีชัย 2542: 113) 

  สูตร HSD (or Q) = ( ) ( )
21W

21

n/1+n/1+2/MS
XX

 
- 

   HSD  = Honestly Significant Difference 

1X , 2X              = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
     = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 

W
MS

   ,   = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
1

n
2

n
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