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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปล 
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 

สัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 n    หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข  หมายถึง ความถี่หรือคารอยละ 

  X      หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD   หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t      หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F    หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 *    หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ α   =  0.05 
  ** หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ α   =  0.01 
 

เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( x  ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977 : 160) 
 
   คาเฉลี่ย    ความหมาย 
 1.00 – 1.49   มีความคิดเหน็ในระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49   มีความคิดเหน็ในระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีความคิดเหน็ในระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความคิดเหน็ในระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีความคิดเหน็ในระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูล ความพึงพอใจในการใหบริการสมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑ
ชุมชนไทย จํากัด อ. เมือง จ. นนทบุรี แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  การวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการของสมาชิกสหกรณสงเสริม 
ผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด 
 ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใหบริการของสมาชิกสหกรณสงเสริม
ผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของสมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด ที่ตอบ 

แบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อายุ       
1. ตํ่ากวา 30 ป 11 30.56 24 46.15 35 39.77 
2. 30 – 35 ป 12 33.33 15 28.85 27 30.68 
3. 36 – 40 ป 3 8.33 4 7.69 7 7.95 
4. 41 – 45 ป 7 19.44 4 7.69 11 12.50 
5. มากกวา 45 ป 3 8.33 5 9.62 8 9.09 

รวม 36 40.91 52 59.09 88 100.00 

การศึกษา       
1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 9 25.00 17 32.69 26 29.54 
2. ปริญญาตรี 22 61.11 28 53.85 50 56.82 
3. สูงกวาปริญญาตรี 5 13.89 7 13.46 12 13.64 

รวม 36 100.00 52 100.00 88 100.00 

รายไดตอเดือน       
1. นอยกวา 10,000 บาท 14 38.89 28 53.85 42 47.73 
2. 10,001 – 20,000 บาท 13 36.11 14 26.92 27 30.68 
3. 20,001 – 30,000 บาท 9 25.00 6 11.54 15 17.04 
4. มากกวา 30,000 บาท 0 0.00 4 7.69 4 4.55 

รวม 36 100.00 52 100.00 88 100.00 

อายุการเปนสมาชิกสหกรณ       
1. นอยกวา 1 ป 9 25.00 20 38.46 29 32.95 
2. 1 – 2 ป 6 6.67 14 26.92 20 22.73 
3. 2 – 3 ป 13 36.11 10 19.23 23 26.14 
4. มากกวา 3 ป 8 22.22 8 15.39 16 18.18 

รวม 36 100.00 52 100.00 88 100.00 
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 จากตารางที่  4 .1 สมาชิกสหกรณสง เสริมผลิตภัณฑ ชุมชนไทย  จํากัด  ที่ตอบ 
แบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 59.09 อายุต่ํากวา 30 ป รอยละ 39.77 รองลงมา  
30 – 35 ป รอยละ 30.68 และ นอยที่สุด อายุ 36 – 40 ป รอยละ 7.95 การศึกษาระดับปริญญาตรี  
รอยละ 56.82 รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 29.54 และนอยที่สุด สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 
13.64 มีรายไดตอเดือนนอยวา 10,000 บาท รอยละ 47.73 รองลงมา 10,001 - 20,000 บาท รอยละ 
30.68 และนอยที่สุดมากกวา 30,000 บาท รอยละ 4.55 อายุการเปนสมาชิกสหกรณ นอยกวา 1 ป 
รอยละ 32.95 รองลงมา 2 – 3 ป รอยละ 26.14 และนอยที่สุด มากกวา 3 ป รอยละ 18.18 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย รายการ ระดับการศึกษาและ 
รายไดตอเดือนและสอดคลองกับเพศหญิงเกือบทุกรายการ ยกเวนอายุการเปนสมาชิกสหกรณ 
อันดับรองลงมา คือ 1- 2 ป รอยละ 26.92 
 สมาชิกสหกรณเพศชายสวนใหญอายุ 30 – 35 ป รอยละ 33.33 รองลงมาต่ํากวา 30 ป 
รอยละ 30.56 และนอยที่สุด อายุ 36 – 40 ป เทากับมากกวา 45 ป รอยละ 8.33 อายุการเปนสมาชิก 
สหกรณ 2 – 3 ป รอยละ 36.11 รองลงมา นอยกวา 1 ป รอยละ 25.00 และนอยที่สุด 1 – 2 ป รอยละ 
6.67 
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 ตอนท่ี  2   การวิ เคราะหความพึงพอใจในการใหบริการของสมาชิกสหกรณ 
สงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด 
 
ตารางที่ 4.2   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความพึงพอใจในการใหบริการของ

สมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 
1. การประชาสัมพันธและใหขอมูลขาวสาร

แกสมาชิก 
3.56 0.70 3.35 0.59 3.43 0.64 

2. การใหบริการปรึกษาทางดานการเงิน 3.56 0.84 3.33 0.73 3.42 0.78 
3. วงเงินกูสอดคลองกับความตองการของ

สมาชิก 
3.53 0.61 3.33 0.83 3.41 0.75 

4. ขั้นตอนการขอกูเงินสะดวกรวดเร็ว 3.44 0.65 3.42 0.80 3.43 0.74 
5. ระยะเวลาในการชําระคืนเงินกูเหมาะสม 3.69 0.79 3.31 0.83 3.47 0.83 
6. เงินปนผลแกสมาชิกมีความเหมาะสม 3.58 0.77 3.52 0.80 3.55 0.79 
7. การกําหนดมาตรฐานสินคามีความ 

เหมาะสม 
3.72 0.70 3.42 0.64 3.55 0.68 

8. การจัดสวัสดิการใหแกสมาชิก 3.53 0.65 3.42 0.78 3.47 0.73 
9. การจัดวางผลิตภัณฑเพื่อจําหนายมีความ

เหมาะสม 
3.47 0.77 3.42 0.64 3.44 0.69 

10. การพิจารณาราคาผลิตภัณฑมีความ
เหมาะสม 

3.50 0.85 3.50 0.64 3.50 0.73 

11. การจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการผลิต
ผลิตภัณฑแกสมาชิก 

3.64 0.83 3.46 0.64 3.53 0.73 

12. การดําเนินธุรกิจของสหกรณ 3.86 0.68 3.71 0.64 3.77 0.66 

รวม 3.59 0.42 3.43 0.41 3.50 0.42 
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 จากตารางที่ 4.2 สมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด มีความพึงพอใจใน
การใหบริการในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มาก ( X = 3.50 – 3.77) 5 รายการ คือ 
 1.  การดําเนินธุรกิจของสหกรณ 
 2.  การกําหนดมาตรฐานสินคามีความเหมาะสม 
 3.  เงินปนผลแกสมาชิกมีความเหมาะสม 
 4.  การจัดอบรมใหความรูเกีย่วกับการผลิตผลิตภัณฑแกสมาชิก 
 5.  การพิจารณาราคาผลิตภัณฑมีความเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา  
 สมาชิกสหกรณ เพศชายมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.59) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.50 – 3.86) 10 รายการ คือ 
 1.  การดําเนินธุรกิจของสหกรณ 
 2.  การกําหนดมาตรฐานสินคามีความเหมาะสม 
 3.  ระยะเวลาในการชําระคืนเงินกูเหมาะสม 
 4.  การจัดอบรมใหความรูเกีย่วกับการผลิตผลิตภัณฑแกสมาชิก 
 5.  เงินปนผลแกสมาชิกมีความเหมาะสม 
 6.  การประชาสัมพันธและใหขอมูลขาวสารแกสมาชิก 
 7.  การใหบริการปรึกษาทางดานการเงิน 
 8.  วงเงินกูสอดคลองกับความตองการของสมาชิก 
 9.  การจัดสวัสดิการใหแกสมาชิก 
 10.  การพิจารณาราคาผลิตภัณฑมีความเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 สมาชิกสหกรณเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.43) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 3.71) 3 รายการ คือ การดําเนินธุรกิจ
ของสหกรณ เงินปนผลแกสมาชิกมีความเหมาะสม และการพิจารณาราคาผลิตภัณฑมีความ
เหมาะสม นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่  4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คะแนนความพึงพอใจในการใหบริการของ
สมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด จําแนกตามอาย ุ

 
อายุตํ่ากวา 30 ป 30 – 35 ป 36 – 40 ป 41 – 45 ป มากกวา 45 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

1. การประชาสัมพันธและให 
ขอมูลขาวสารแกสมาชิก 

3.31 0.68 3.48 0.58 3.57 0.54 3.82 0.60 3.13 0.64 3.43 0.64 

2. การใหบริการปรึกษาทางดาน
การเงิน 

3.31 0.83 3.41 0.75 3.14 0.38 3.73 0.65 3.75 1.04 3.42 0.78 

3. วงเงินกูสอดคลองกับความ
ตองการของสมาชิก 

3.43 0.66 3.44 0.75 3.14 1.07 3.45 0.69 3.38 1.06 3.41 0.75 

4. ขั้นตอนการขอกูเงินสะดวก
รวดเร็ว 

3.46 0.70 3.37 0.79 3.29 0.76 3.64 0.81 3.38 0.74 3.43 0.74 

5. ระยะเวลาในการชําระคืนเงินกู
เหมาะสม 

3.49 0.74 3.37 0.88 3.29 0.76 3.73 0.91 3.50 1.07 3.47 0.83 

6. เงินปนผลแกสมาชิกมีความ
เหมาะสม 

3.43 0.78 3.67 0.88 3.29 0.49 3.82 0.75 3.50 0.76 3.55 0.79 

7. การกําหนดมาตรฐานสินคามี
ความเหมาะสม 

3.31 0.63 3.63 0.63 3.43 0.54 3.82 0.75 4.00 0.76 3.55 0.68 

8. การจัดสวัสดิการใหแกสมาชิก 3.51 0.74 3.44 0.75 3.43 0.79 3.36 0.67 3.50 0.76 3.47 0.73 
9. การจัดวางผลิตภัณฑเพื่อ
จําหนายมีความเหมาะสม 

3.51 0.70 3.30 0.67 3.43 0.79 3.55 0.52 3.50 0.93 3.44 0.69 

10. การพิจารณาราคาผลิตภัณฑมี
ความเหมาะสม 

3.31 0.80 3.70 0.67 3.57 0.79 3.36 0.67 3.75 0.46 3.50 0.73 

11. การจัดอบรมใหความรู
เก่ียวกับการผลิตผลิตภัณฑแก
สมาชิก 

3.51 0.70 3.48 0.75 3.29 0.76 3.73 0.79 3.75 0.71 3.53 0.73 

12. การดําเนินธุรกิจของสหกรณ 3.60 0.74 4.00 0.62 3.57 0.54 3.82 0.41 3.88 0.64 3.77 0.66 

รวม 3.43 0.44 3.52 0.41 3.37 0.47 3.65 0.31 3.58 0.61 3.50 0.42 
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 จากตารางที่ 4.3 สมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด ที่มีอายุต่ํากวา  
30 ป มีความพึงพอใจในการใหบริการ ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.43) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51 – 3.60) 4 รายการ คือ 
 1.  การดําเนินธุรกิจของสหกรณ 
 2.  การจัดสวัสดิการใหแกสมาชิก 
 3.  การจัดวางผลิตภัณฑเพื่อจําหนายมีความเหมาะสม 
 4.  การจัดอบรมใหความรูเกีย่วกับการผลิตผลิตภัณฑแกสมาชิก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 สมาชิกสหกรณที่มีอายุ 30 – 35 ป มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.52) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.63 – 4.00) 4 รายการ คือ 
 1.  การดําเนินธุรกิจของสหกรณ 
 2.  การพิจารณาราคาผลิตภัณฑมีความเหมาะสม 
 3.  เงินปนผลแกสมาชิกมีความเหมาะสม 
 4.  การกําหนดมาตรฐานสินคามีความเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 สมาชิกสหกรณที่มีอายุ 36 – 40 ป มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
( X = 3.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.57) 3 รายการ คือ 
 1.  การประชาสัมพันธและใหขอมูลขาวสารแกสมาชิก 
 2.  การพิจารณาราคาผลิตภัณฑมีความเหมาะสม 
 3.  การดําเนินธุรกิจของสหกรณ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 สมาชิกสหกรณที่มีอายุ 41 – 45 ป มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.65) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.55 – 3.82) 9 รายการ คือ 
 1.  การประชาสัมพันธและใหขอมูลขาวสารแกสมาชิก 
 2.  เงินปนผลแกสมาชิกมีความเหมาะสม 
 3.  การกําหนดมาตรฐานสินคามีความเหมาะสม 
 4.  การดําเนินธุรกิจของสหกรณ 
 5.  การใหบริการปรึกษาทางดานการเงิน 
 6.  ระยะเวลาในการชําระคืนเงินกูเหมาะสม 
 7.  การจัดอบรมใหความรูเกีย่วกับการผลิตผลิตภัณฑแกสมาชิก 
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 8.  ขั้นตอนการขอกูเงินสะดวกรวดเร็ว 
 9.  การจัดวางผลิตภัณฑเพื่อจําหนายมีความเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกันสมาชิกสหกรณที่มีอายุมากกวา 45 ป ยกเวน รายการที่อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.13 – 3.38) 3 รายการ คือ วงเงินกูสอดคลองกับความตองการของสมาชิก ขั้นตอน
การขอกูเงินสะดวกรวดเร็ว และการประชาสัมพันธและใหขอมูลขาวสารแกสมาชิก 
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ตารางที่  4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความพึงพอใจในการใหบริการของ
สมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

1. การประชาสัมพันธและให 
ขอมูลขาวสารแกสมาชิก 

3.15 0.61 3.54 0.61 3.58 0.67 3.43 0.64 

2. การใหบรกิารปรึกษาทางดาน 
การเงิน 

3.23 0.99 3.56 0.64 3.25 0.75 3.42 0.78 

3. วงเงินกูสอดคลองกับความ
ตองการของสมาชิก 

3.15 0.83 3.56 0.68 3.33 0.78 3.41 0.75 

4. ข้ันตอนการขอกูเงินสะดวก 
รวดเร็ว 

3.35 0.75 3.46 0.73 3.50 0.80 3.43 0.74 

5. ระยะเวลาในการชําระคืนเงินกู
เหมาะสม 

3.42 0.90 3.46 0.79 3.58 0.90 3.47 0.83 

6. เงินปนผลแกสมาชิกมีความ
เหมาะสม 

3.42 0.86 3.60 0.76 3.58 0.79 3.55 0.79 

7. การกําหนดมาตรฐานสินคามี
ความเหมาะสม 

3.38 0.70 3.62 0.64 3.58 0.79 3.55 0.68 

8. การจดัสวัสดิการใหแกสมาชิก 3.38 0.80 3.50 0.74 3.50 0.52 3.47 0.73 
9. การจดัวางผลิตภัณฑเพือ่จําหนาย
มีความเหมาะสม 

3.42 0.76 3.46 0.65 3.42 0.79 3.44 0.69 

10. การพิจารณาราคาผลิตภณัฑมี
ความเหมาะสม 

3.27 0.72 3.66 0.69 3.33 0.78 3.50 0.73 

11. การจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับ
การผลิตผลิตภณัฑแกสมาชิก 

3.50 0.76 3.54 0.68 3.58 0.90 3.53 0.73 

12. การดําเนนิธุรกิจของสหกรณ 3.54 0.58 3.90 0.68 3.75 0.62 3.77 0.66 

รวม 3.35 0.48 3.57 0.36 3.50 0.47 3.50 0.42 
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 จากตารางที่  4.4 สมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย  จํากัด  ที่มีการ 
ศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ความพึงพอใจในการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
( X = 3.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 3.54) 2 รายการ คือ 
 1.  การดําเนินธุรกิจของสหกรณ 
 2.  การจัดอบรมใหความรูเกีย่วกับการผลิตผลิตภัณฑแกสมาชิก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 สมาชิกสหกรณที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 3.90) 9 รายการ คือ 
 1.  การดําเนินธุรกิจของสหกรณ 
 2.  การพิจารณาราคาผลิตภัณฑมีความเหมาะสม 
 3.  การกําหนดมาตรฐานสินคามีความเหมาะสม 
 4.  เงินปนผลแกสมาชิกมีความเหมาะสม 
 5.  การใหบริการปรึกษาทางดานการเงิน 
 6.  วงเงินกูสอดคลองกับความตองการของสมาชิก 
 7.  การประชาสัมพันธและใหขอมูลขาวสารแกสมาชิก 
 8.  การจัดอบรมใหความรูเกีย่วกับการผลิตผลิตภัณฑแกสมาชิก 
 9.  การจัดสวัสดิการใหแกสมาชิก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 สมาชิกสหกรณที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X =3.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 3.75) 8 รายการ คือ 
 1.  การดําเนินธุรกิจของสหกรณ 
 2.  การประชาสัมพันธและใหขอมูลขาวสารแกสมาชิก 
 3.  ระยะเวลาในการชําระคืนเงินกูเหมาะสม 
 4.  เงินปนผลแกสมาชิกมีความเหมาะสม 
 5.  การกําหนดมาตรฐานสินคามีความเหมาะสม 
 6.  การจัดอบรมใหความรูเกีย่วกับการผลิตผลิตภัณฑแกสมาชิก 
 7.  ขั้นตอนการขอกูเงินสะดวกรวดเร็ว 
 8.  การจัดสวัสดิการใหแกสมาชิก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่  4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คะแนนความพึงพอใจในการใหบริการของ
สมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด จําแนกตามรายไดตอเดอืน 

 
นอยกวา  

10,000 บาท 
10,000 –  

20,000 บาท 
20,001 –  

30,000 บาท 
มากกวา  

30,000 บาท 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
1. การประชาสัมพันธ
และใหขอมลู
ขาวสารแกสมาชกิ 

3.31 0.64 3.48 0.58 3.73 0.59 3.25 0.96 3.43 0.64 

2. การใหบรกิารปรึกษา
ทางดานการเงิน 

3.36 0.85 3.44 0.75 3.53 0.64 3.50 1.00 3.42 0.78 

3. วงเงินกูสอดคลอง
กับความตองการ 
ของสมาชิก 

3.36 0.69 3.33 0.92 3.67 0.62 3.50 0.58 3.41 0.75 

4. ข้ันตอนการขอกูเงิน
สะดวกรวดเร็ว 

3.48 0.71 3.19 0.74 3.73 0.80 3.50 0.58 3.43 0.74 

5. ระยะเวลาในการ
ชําระคืนเงินกู 
เหมาะสม 

3.52 0.80 3.26 0.86 3.60 0.83 3.75 0.96 3.47 0.83 

6. เงินปนผลแกสมาชิก
มีความเหมาะสม 

3.45 0.77 3.52 0.85 3.80 0.68 3.75 0.96 3.55 0.79 

7. การกําหนดมาตรฐาน
สินคามีความ 
เหมาะสม 

3.33 0.65 3.74 0.66 3.80 0.68 3.50 0.58 3.55 0.68 

8. การจดัสวัสดิการ
ใหแกสมาชิก 

3.48 0.77 3.52 0.64 3.33 0.82 3.50 0.58 3.47 0.73 

9. การจดัวางผลิตภัณฑ
เพื่อจําหนายมีความ
เหมาะสม 

3.50 0.67 3.37 0.74 3.40 0.74 3.50 0.58 3.44 0.69 

10. การพิจารณาราคา
ผลิตภัณฑมีความ
เหมาะสม 

3.33 0.75 3.81 0.62 3.47 0.74 3.25 0.50 3.50 0.73 

11. การจัดอบรมให
ความรูเกี่ยวกับการ
ผลิตผลิตภัณฑแก
สมาชิก 

3.45 0.71 3.56 0.70 3.67 0.90 3.75 0.50 3.53 0.73 
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ตารางที่  4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คะแนนความพึงพอใจในการใหบริการของ
สมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากดั จาํแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 

 
นอยกวา  

10,000 บาท 
10,000 –  

20,000 บาท 
20,001 –  

30,000 บาท 
มากกวา  

30,000 บาท 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
12. การดําเนนิธุรกิจ
ของสหกรณ 

3.62 0.70 3.93 0.62 3.93 0.59 3.75 0.50 3.77 0.66 

รวม 3.43 0.41 3.51 0.42 3.64 0.44 3.54 0.39 3.50 0.42 

 
 จากตารางที่ 4.5 สมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด ที่มีรายไดนอยกวา 
10,000 บาท มีความพึงพอใจในการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.43)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.50 – 3.62) 3 รายการ คือ 
 1.  การดําเนินธุรกิจของสหกรณ 
 2.  ระยะเวลาในการชําระคืนเงินกูเหมาะสม 
 3.  การจัดวางผลิตภัณฑเพื่อจําหนายมีความเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 สมาชิกสหกรณที่มีรายได  10,000 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน 
ระดับมาก ( X =3.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.52 – 3.93) 6 รายการ คือ 
 1.  การดําเนินธุรกิจของสหกรณ 
 2.  การพิจารณาราคาผลิตภัณฑมีความเหมาะสม 
 3.  การกําหนดมาตรฐานสินคามีความเหมาะสม 
 4.  การจัดอบรมใหความรูเกีย่วกับการผลิตผลิตภัณฑแกสมาชิก 
 5.  เงินปนผลแกสมาชิกมีความเหมาะสม 
 6.  การจัดสวัสดิการใหแกสมาชิก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 สมาชิกสหกรณที่มีรายได  20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน 
ระดับมาก ( X =3.64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.53 – 3.93) 9 รายการ คือ 
 1.  การดําเนินธุรกิจของสหกรณ 
 2.  เงินปนผลแกสมาชิกมีความเหมาะสม 
 3.  การกําหนดมาตรฐานสินคามีความเหมาะสม 
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 4.  การประชาสัมพันธและใหขอมูลขาวสารแกสมาชิก 
 5.  ขั้นตอนการขอกูเงินสะดวกรวดเร็ว 
 6.  วงเงินกูสอดคลองกับความตองการของสมาชิก 
 7.  การจัดอบรมใหความรูเกีย่วกับการผลิตผลิตภัณฑแกสมาชิก 
 8.  ระยะเวลาในการชําระคืนเงินกูเหมาะสม 
 9.  การใหบริการปรึกษาทางดานการเงิน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 สมาชิกสหกรณที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมอยู ใน 
ระดับมาก ( X =3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.50 – 3.75) 10 รายการ  
ยกเวน การประชาสัมพันธและใหขอมูลขาวสารแกสมาชิก และการพิจารณาราคาผลิตภัณฑมี 
ความเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง  ( X =3.25) 
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ตารางที่ 4.6   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความพึงพอใจในการใหบริการของ
สมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด จําแนกตามอายุการเปนสมาชิก 
สหกรณ 

 
นอยกวา 1 ป 1 – 2 ป 2 – 3 ป มากกวา 3 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

1. การประชาสัมพันธ
และใหขอมลู
ขาวสารแกสมาชกิ 

3.28 0.65 3.55 0.61 3.35 0.49 3.69 0.79 3.43 0.64 

2. การใหบรกิารปรึกษา
ทางดานการเงิน 

3.38 0.94 3.35 0.59 3.48 0.79 3.50 0.73 3.42 0.78 

3. วงเงินกูสอดคลอง
กับความตองการ 
ของสมาชิก 

3.34 0.67 3.60 0.75 3.26 0.86 3.50 0.73 3.41 0.75 

4. ข้ันตอนการขอกูเงิน
สะดวกรวดเร็ว 

3.28 0.75 3.65 0.59 3.52 0.85 3.31 0.70 3.43 0.74 

5. ระยะเวลาในการ
ชําระคืนเงินกู 
เหมาะสม 

3.52 0.74 3.35 0.88 3.43 0.95 3.56 0.81 3.47 0.83 

6. เงินปนผลแกสมาชิก
มีความเหมาะสม 

3.38 0.86 3.60 0.68 3.70 0.70 3.56 0.89 3.55 0.79 

7. การกําหนดมาตรฐาน
สินคามีความ 
เหมาะสม 

3.21 0.56 3.65 0.59 3.65 0.65 3.88 0.81 3.55 0.68 

8. การจดัสวัสดิการ
ใหแกสมาชิก 

3.38 0.78 3.60 0.68 3.52 0.67 3.38 0.81 3.47 0.73 

9. การจดัวางผลิตภัณฑ
เพื่อจําหนายมีความ
เหมาะสม 

3.41 0.63 3.55 0.61 3.35 0.83 3.50 0.73 3.44 0.69 

10. การพิจารณาราคา
ผลิตภัณฑมีความ
เหมาะสม 

3.21 0.62 3.60 0.88 3.57 0.73 3.81 0.54 3.50 0.73 

11. การจัดอบรมให
ความรูเกี่ยวกับการ
ผลิตผลิตภัณฑแก
สมาชิก 

3.41 0.63 3.50 0.61 3.65 0.94 3.63 0.72 3.53 0.73 
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ตารางที่ 4.6   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความพึงพอใจในการใหบริการของ
สมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด จําแนกตามอายุการเปนสมาชิก 
สหกรณ (ตอ) 

 
นอยกวา 1 ป 1 – 2 ป 2 – 3 ป มากกวา 3 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

12. การดําเนนิธุรกิจ
ของสหกรณ 

3.62 0.68 3.70 0.73 3.91 0.60 3.94 0.57 3.77 0.66 

รวม 3.37 0.44 3.56 0.33 3.53 0.40 3.60 0.48 3.50 0.42 

 
 จากตารางที่ 4.6 สมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด ที่มีอายุการเปน
สมาชิกนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจในการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.37) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.52 – 3.62) 2 รายการ คือ 
 1.  การดําเนินธุรกิจของสหกรณ 
 2.  ระยะเวลาในการชําระคืนเงินกูเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 สมาชิกสหกรณที่มีอายุการเปนสมาชิก 1 – 2 ป มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X =3.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.50 – 3.70) 10 รายการ ยกเวน  
การใหบริการปรึกษาทางดานการเงิน และระยะเวลาในการชําระคืนเงินกูเหมาะสม อยูในระดับ 
ปานกลาง ( X = 3.35) 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับสมาชิกสหกรณที่มีอายุการเปนสมาชิกมากกวา 3 ป ยกเวน  
ขั้นตอนการขอกู เ งินสะดวกรวดเร็ ว  และการจัดสวัสดิการใหแกสมาชิกอยู ในระดับ 
ปานกลาง  ( X = 3.31 – 3.38) 
 สมาชิกสหกรณที่มีอายุการเปนสมาชิก 2 – 3 ป มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52 – 3.91) 7 รายการ คือ 
 1.  การดําเนินธุรกิจของสหกรณ 
 2.  เงินปนผลแกสมาชิกมีความเหมาะสม 
 3.  การกําหนดมาตรฐานสินคามีความเหมาะสม 
 4.  การจัดอบรมใหความรูเกีย่วกับการผลิตผลิตภัณฑแกสมาชิก 
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 5.  การพิจารณาราคาผลิตภัณฑมีความเหมาะสม 
 6.  ขั้นตอนการขอกูเงินสะดวกรวดเร็ว 
 7.  การจัดสวัสดิการใหแกสมาชิก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใหบริการของสมาชิกสหกรณสงเสริม
ผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 
ตารางที่  4.7  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย คะแนนความพึงพอใจในการใหบริการของสมาชิก 

สหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

1. การประชาสัมพันธและใหขอมูล 
ขาวสารแกสมาชิก 

3.56 0.70 3.35 0.59 1.521 

2. การใหบริการปรึกษาทางดานการเงิน 3.56 0.84 3.33 0.73 1.352 
3. วงเงินกูสอดคลองกับความตองการ

ของสมาชิก 
3.53 0.61 3.33 0.83 1.235 

4. ขั้นตอนการขอกูเงินสะดวก 
รวดเร็ว 

3.44 0.65 3.42 0.80 0.132 

5. ระยะเวลาในการชําระคืนเงินกู 
เหมาะสม 

3.69 0.79 3.31 0.83 2.197* 

6. เงินปนผลแกสมาชิกมีความเหมาะสม 3.58 0.77 3.52 0.80 0.374 
7. การกําหนดมาตรฐานสินคามีความ

เหมาะสม 
3.72 0.70 3.42 0.64 2.078* 

8. การจัดสวัสดิการใหแกสมาชิก 3.53 0.65 3.42 0.78 0.663 
9. การจัดวางผลิตภัณฑเพื่อจําหนายมี

ความเหมาะสม 
3.47 0.77 3.42 0.64 0.326 

10. การพิจารณาราคาผลิตภัณฑมีความ
เหมาะสม 

3.50 0.85 3.50 0.64 0.000 

11. การจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการ
ผลิตผลิตภัณฑแกสมาชิก 

3.64 0.83 3.46 0.64 1.128 

12. การดําเนินธุรกิจของสหกรณ 3.86 0.68 3.71 0.64 1.052 

รวม 3.59 0.42 3.43 0.41 1.758 

   *P ≥ 0.05      df = 86   t =  ±1.990 

** P ≥ 0.01   df = 86   t =  ±2.638 
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 จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจในการใหบริการของ
สมาชิกสหกรณเพศชายและเพศหญิง พบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจ โดยรวมไมแตกตางกันอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 2 ขอ คือ 
 1.  ระยะเวลาในการชําระคืนเงินกูเหมาะสม 
 2.  การกําหนดมาตรฐานสินคามีความเหมาะสม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่  4.8  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจในการใหบริการของสมาชิก 
สหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด จําแนกตามอายุ 

 
อายุตํ่ากวา 30 ป 30 – 35 ป 36 – 40 ป 41 – 45 ป มากกวา 45 ป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

1. การประชาสัมพันธและให 
ขอมูลขาวสารแกสมาชิก 

3.31 0.68 3.48 0.58 3.57 0.54 3.82 0.60 3.13 0.64 1.967 

2. การใหบริการปรึกษาทางดาน
การเงิน 

3.31 0.83 3.41 0.75 3.14 0.38 3.73 0.65 3.75 1.04 1.166 

3. วงเงินกูสอดคลองกับความ
ตองการของสมาชิก 

3.43 0.66 3.44 0.75 3.14 1.07 3.45 0.69 3.38 1.06 0.245 

4. ขั้นตอนการขอกูเงินสะดวก
รวดเร็ว 

3.46 0.70 3.37 0.79 3.29 0.76 3.64 0.81 3.38 0.74 0.337 

5. ระยะเวลาในการชําระคืนเงินกู
เหมาะสม 

3.49 0.74 3.37 0.88 3.29 0.76 3.73 0.91 3.50 1.07 0.442 

6. เงินปนผลแกสมาชิกมีความ
เหมาะสม 

3.43 0.78 3.67 0.88 3.29 0.49 3.82 0.75 3.50 0.76 0.877 

7. การกําหนดมาตรฐานสินคามี
ความเหมาะสม 

3.31 0.63 3.63 0.63 3.43 0.54 3.82 0.75 4.00 0.76 2.729* 

8. การจัดสวัสดิการใหแกสมาชิก 3.51 0.74 3.44 0.75 3.43 0.79 3.36 0.67 3.50 0.76 0.104 
9. การจัดวางผลิตภัณฑเพื่อ
จําหนายมีความเหมาะสม 

3.51 0.70 3.30 0.67 3.43 0.79 3.55 0.52 3.50 0.93 0.459 

10. การพิจารณาราคาผลิตภัณฑมี
ความเหมาะสม 

3.31 0.80 3.70 0.67 3.57 0.79 3.36 0.67 3.75 0.46 1.483 

11. การจัดอบรมใหความรู
เก่ียวกับการผลิตผลิตภัณฑแก
สมาชิก 

3.51 0.70 3.48 0.75 3.29 0.76 3.73 0.79 3.75 0.71 0.607 

12. การดําเนินธุรกิจของสหกรณ 3.60 0.74 4.00 0.62 3.57 0.54 3.82 0.41 3.88 0.64 1.695 

รวม 3.43 0.44 3.52 0.41 3.37 0.47 3.65 0.31 3.58 0.61 0.850 

   *P ≥ 0.05      df1 = 4   df2  =  83 F =  2.490 

** P ≥ 0.01   df1 = 4   df2  =  83 F =  3.565 
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 จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจในการใหบริการของ
สมาชิกสหกรณที่มีอายุตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  
1 ขอ คือ  
 1.  การกําหนดมาตรฐานสินคามีความเหมาะสม  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธีของ Tukey (Tukey’s HSD test)  
พบวา ความพึงพอใจในการใหบริการของสมาชิกสหกรณที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
  1.  การกําหนดมาตรฐานสินคามีความเหมาะสม สมาชิกสหกรณที่มีอายุต่ํากวา 30 ป 
แตกตางกับสมาชิกที่มีอายุมากกวา 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ

สมาชิกที่มีอายุ 41 – 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่  4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจในการใหบริการของสมาชิก 
สหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา 

  
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

F 

1. การประชาสัมพันธและใหขอมลู
ขาวสารแกสมาชกิ 

3.15 0.61 3.54 0.61 3.58 0.67 3.727* 

2. การใหบรกิารปรึกษาทางดาน 
การเงิน 

3.23 0.99 3.56 0.64 3.25 0.75 1.875 

3. วงเงินกูสอดคลองกับความ
ตองการของสมาชิก 

3.15 0.83 3.56 0.68 3.33 0.78 2.659 

4. ข้ันตอนการขอกูเงินสะดวก 
รวดเร็ว 

3.35 0.75 3.46 0.73 3.50 0.80 0.257 

5. ระยะเวลาในการชําระคืนเงินกู
เหมาะสม 

3.42 0.90 3.46 0.79 3.58 0.90 0.153 

6. เงินปนผลแกสมาชิกมีความ
เหมาะสม 

3.42 0.86 3.60 0.76 3.58 0.79 0.443 

7. การกําหนดมาตรฐานสินคามี
ความเหมาะสม 

3.38 0.70 3.62 0.64 3.58 0.79 1.059 

8. การจดัสวัสดิการใหแกสมาชิก 3.68 0.80 3.50 0.74 3.50 0.52 0.227 
9. การจดัวางผลิตภัณฑเพือ่จําหนาย
มีความเหมาะสม 

3.42 0.76 3.46 0.65 3.42 0.79 0.034 

10. การพิจารณาราคาผลิตภณัฑมี
ความเหมาะสม 

3.27 0.72 3.66 0.69 3.33 0.78 2.963 

11. การจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับ
การผลิตผลิตภณัฑแกสมาชิก 

3.50 0.76 3.54 0.68 3.58 0.90 0.057 

12. การดําเนนิธุรกิจของสหกรณ 3.54 0.58 3.90 0.68 3.75 0.62 2.707 

รวม 3.35 0.48 3.57 0.36 3.50 0.47 2.423 

   *P ≥ 0.05      df1 = 2   df2  =  85 F =  3.110 

** P ≥ 0.01   df1 = 2   df2  =  85 F =  4.885 
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 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจในการใหบริการของ
สมาชิกสหกรณที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 ขอ คือ  
 1.  การประชาสัมพันธและใหขอมูลขาวสารแกสมาชิก  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางกันระหวางคูดวยวิธีของ Tukey (Tukey’s HSD test) 
พบวา ความพึงพอใจในการใหบริการของสมาชิกสหกรณที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้  
 1.  การประชาสัมพันธและใหขอมูลขาวสารแกสมาชิก สมาชิกสหกรณที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี แตกตางกับสมาชิกที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่  4.10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจในการใหบริการของสมาชิกสหกรณ
สงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
นอยกวา  

10,000 บาท 
10,000 –  

20,000 บาท 
20,001 –  

30,000 บาท 
มากกวา  

30,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

1. การประชาสัมพันธ
และใหขอมลู
ขาวสารแกสมาชกิ 

3.31 0.64 3.48 0.58 3.73 0.59 3.25 0.96 1.836 

2. การใหบรกิารปรึกษา
ทางดานการเงิน 

3.36 0.85 3.44 0.75 3.53 0.64 3.50 1.00 0.211 

3. วงเงินกูสอดคลอง
กับความตองการ 
ของสมาชิก 

3.36 0.69 3.33 0.92 3.67 0.62 3.50 0.58 0.757 

4. ข้ันตอนการขอกูเงิน
สะดวกรวดเร็ว 

3.48 0.71 3.19 0.74 3.73 0.80 3.50 0.58 1.956 

5. ระยะเวลาในการ
ชําระคืนเงินกู 
เหมาะสม 

3.52 0.80 3.26 0.86 3.60 0.83 3.75 0.96 0.910 

6. เงินปนผลแกสมาชิก
มีความเหมาะสม 

3.45 0.77 3.52 0.85 3.80 0.68 3.75 0.96 0.815 

7. การกําหนดมาตรฐาน
สินคามีความ 
เหมาะสม 

3.33 0.65 3.74 0.66 3.80 0.68 3.50 0.58 3.040* 

8. การจดัสวัสดิการ
ใหแกสมาชิก 

3.48 0.77 3.52 0.64 3.33 0.82 3.50 0.58 0.214 

9. การจดัวางผลิตภัณฑ
เพื่อจําหนายมีความ
เหมาะสม 

3.50 0.67 3.37 0.74 3.40 0.74 3.50 0.58 0.216 

10. การพิจารณาราคา
ผลิตภัณฑมีความ
เหมาะสม 

3.33 0.75 3.81 0.62 3.47 0.74 3.25 0.50 2.747* 

11. การจัดอบรมให
ความรูเกี่ยวกับการ
ผลิตผลิตภัณฑแก
สมาชิก 

3.45 0.71 3.56 0.70 3.67 0.90 3.75 0.50 0.461 
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ตารางที่  4.10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจในการใหบริการของสมาชิกสหกรณ
สงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 

 
นอยกวา  

10,000 บาท 
10,000 –  

20,000 บาท 
20,001 –  

30,000 บาท 
มากกวา  

30,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

12. การดําเนนิธุรกิจ
ของสหกรณ 

3.62 0.70 3.93 0.62 3.93 0.59 3.75 0.50 1.592 

รวม 3.43 0.41 3.51 0.42 3.64 0.44 3.54 0.39 0.933 

   *P ≥ 0.05      df1 = 3   df2  =  84 F =  2.720 

** P ≥ 0.01   df1 = 3   df2  =  84 F =  4.040 
 
 ตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจในการใหบริการของ
สมาชิกสหกรณที่มีรายไดตอเดือนตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 2 ขอ คือ 
 1.  การกําหนดมาตรฐานสินคามีความเหมาะสม 
 2.  การพิจารณาราคาผลิตภัณฑมีความเหมาะสม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธีของ Tukey (Tukey’s HSD test)  
พบวา ความพึงพอใจในการใหบริการของสมาชิกสหกรณที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  การกําหนดมาตรฐานสินคามีความเหมาะสม สมาชิกสหกรณที่มีรายไดนอยกวา 
10,000 บาท แตกตางกับสมาชิกที่มีรายได 10,000 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท ที่ระดบั
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  การพิจารณาราคาผลิตภัณฑมีความเหมาะสม สมาชิกสหกรณที่มีรายไดนอยกวา 
10,000 บาท แตกตางกับสมาชิกที่มีรายได 10,000 – 20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
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ตารางที่  4.11  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจในการใหบริการของสมาชิกสหกรณ
สงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด จําแนกตามอายุการเปนสมาชิกสหกรณ 

 
นอยกวา 1 ป 1 – 2 ป 2 – 3 ป มากกวา 3 ป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

1. การประชาสัมพันธ
และใหขอมลู
ขาวสารแกสมาชกิ 

3.58 0.65 3.55 0.61 3.35 0.49 3.69 0.79 1.838 

2. การใหบรกิารปรึกษา
ทางดานการเงิน 

3.38 0.94 3.35 0.59 3.48 0.79 3.50 0.73 0.172 

3. วงเงินกูสอดคลอง
กับความตองการ 
ของสมาชิก 

3.34 0.67 3.60 0.75 3.26 0.86 3.50 0.73 0.871 

4. ข้ันตอนการขอกูเงิน
สะดวกรวดเร็ว 

3.28 0.75 3.65 0.59 3.52 0.85 3.31 0.70 1.274 

5. ระยะเวลาในการ
ชําระคืนเงินกู 
เหมาะสม 

3.52 0.74 3.35 0.88 3.43 0.95 3.56 0.81 0.244 

6. เงินปนผลแกสมาชิก
มีความเหมาะสม 

3.38 0.86 3.60 0.68 3.70 0.70 3.56 0.89 0.739 

7. การกําหนดมาตรฐาน
สินคามีความ 
เหมาะสม 

3.21 0.56 3.65 0.59 3.65 0.65 3.88 0.81 4.527** 

8. การจดัสวัสดิการ
ใหแกสมาชิก 

3.38 0.78 3.60 0.68 3.52 0.67 3.38 0.81 0.485 

9. การจดัวางผลิตภัณฑ
เพื่อจําหนายมีความ
เหมาะสม 

3.41 0.63 3.55 0.61 3.35 0.83 3.50 0.73 0.349 

10. การพิจารณาราคา
ผลิตภัณฑมีความ
เหมาะสม 

3.21 0.62 3.60 0.88 3.57 0.73 3.81 0.54 2.926* 

11. การจัดอบรมให
ความรูเกี่ยวกับการ
ผลิตผลิตภัณฑแก
สมาชิก 

3.41 0.63 3.50 0.61 3.65 0.94 3.63 0.72 0.557 
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ตารางที่  4.11  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจในการใหบริการของสมาชิกสหกรณ
สงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด จําแนกตามอายุการเปนสมาชิกสหกรณ (ตอ) 

 
นอยกวา 1 ป 1 – 2 ป 2 – 3 ป มากกวา 3 ป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

12. การดําเนนิธุรกิจ
ของสหกรณ 

3.62 0.68 3.70 0.73 3.91 0.60 3.94 0.57 1.301 

รวม 3.43 0.41 3.51 0.42 3.64 0.44 3.54 0.39 1.495 

   *P ≥ 0.05      df1 = 3   df2  =  84 F =  2.720 

** P ≥ 0.01   df1 = 3   df2  =  84 F =  4.040 
 
 จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจในการใหบริการ
ของสมาชิกสหกรณที่มีอายุการเปนสมาชิกตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 ขอ คือ  
 1.  การกําหนดมาตรฐานสินคามีความเหมาะสม  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 ขอ คือ   
 1.  การพิจารณาราคาผลิตภัณฑมีความเหมาะสม  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธีของ Tukey (Tukey’s HSD test)  
พบวา ความพึงพอใจในการใหบริการของสมาชิกสหกรณที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  การกําหนดมาตรฐานสินคามีความเหมาะสม สมาชิกสหกรณที่มีอายุการเปนสมาชิก
นอยกวา 1 ป แตกตางกับผูที่ เปนสมาชิกมากกวา 3 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
และแตกตางกับผูที่เปนสมาชิก 1- 2 ป และ 2 – 3 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  การพิจารณาราคาผลิตภัณฑมีความเหมาะสม สมาชิกสหกรณที่มีอายุการเปนสมาชิก
นอยกวา 1 ป แตกตางกับผูที่เปนสมาชิกมากกวา 3 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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