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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

           การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการบริษัท ลอว์เพาเวอร์  จ  ากัด อ าเภอเมือง 

จงัหวดัสมุทรปราการ มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1.//เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการบริษทั ลอว์เพาเวอร์  จ  ากัด อ าเภอเมือง 

จงัหวดัสมุทรปราการ  

 2.//เพื่อเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการบริษทั ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั จ  าแนก

ตามสถานภาพส่วนบุคคล 

 

สรุปผลการวจิัย 

 
 1.//สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผูใ้ชบ้ริการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.85 อายุ 30– 40 ปี 
ร้อยละ 40.65 รองลงมา 41 – 50 ปี  ร้อยละ 37.40 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 45.53 
รองลงมาต ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 33.33 สถานภาพ สมรส ร้อยละ 56.91 รองลงมา โสดร้อยละ 
25.20 อาชีพ เจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย ร้อยละ 41.46 รองลงมารับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 30.89 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 39.84 รองลงมา 20,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 
39.02  
 2.//การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบริษัท ลอว์เพาเวอร์ จ ากัด อ าเภอเมือง 

จังหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล   

  ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการบริษทั ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.27)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
  ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ 

  ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.12) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.83 – 3.34) ทุกรายการ คือ  
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  1. สถานท่ีสภาพแวดลอ้มสะอาด 
  2. การเดินทางมาติดต่อไดง่้ายและสะดวก   
  3. มีสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอส าหรับผูม้าขอรับบริการ 
  4. มีจุดบริการน ้าด่ืมท่ีสะอาดให ้
  5. มีท่ีนัง่พกัรออยา่งเพียงพอ 
  6. มีสถานท่ีกรอกเอกสาร 

  ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัผูใ้ช้บริการเพศหญิง ทุกกลุ่มอายุ ทุกกลุ่มสถานภาพ ระดบั

การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี อาชีพเจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 
– 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท 

  ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

  ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.29) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.11 – 3.39) ทุกรายการ คือ  
 1. มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 2. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัอตัราค่าธรรมเนียม 
 3. มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การใหบ้ริการดา้นใดบา้ง 
 4. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การจดัเตรียมเอกสารใดบา้ง 
 5. มีข่าวสารท่ีมีประโยชน์ต่อผูม้าติดต่อ 
 6. ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระยะเวลาในการใหบ้ริการ 

 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการเพศหญิง อายุ 30 – 40 ปี และ 41 – 50 ปี สถานภาพ
สมรส และหมา้ย/หย่าร้าง ทุกกลุ่มระดบัการศึกษา อาชีพเจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย และรับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท  

 ด้านกระบวนการบริการ 

 ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.54) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.56 – 4.04) จ านวน 3 รายการ คือ  

 1.  มีความชดัเจนของเอกสาร 
 2.  น าเทคโนโลยมีาช่วยในการใหบ้ริการ 
 3.  มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีพร้อมอ านวยความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการ 

 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการเพศชาย ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
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  ด้านเจ้าหน้าทีบ่ริการ 

  ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.12) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.79 – 3.35) ทุกรายการ คือ  
  1.  การบริการส าเร็จไดต้ามก าหนดเวลา   
  2.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีความเป็นมิตร 
  3.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีจ านวนเพียงพอ 
  4.  ใหบ้ริการมีความซ่ือสัตยสุ์จริต 

  5.  เจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์ 
  6.  เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าขั้นตอน 
  7.  การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดี 

  ซ่ึงมีค่าสอดคล้องกบัผูใ้ช้บริการเพศหญิง อายุ 30 – 40 ปี และ 41 – 50 ปี ทุกกลุ่ม
สถานภาพ ทุกกลุ่มระดบัการศึกษา อาชีพเจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท 

 3. การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ของคะแนนความพงึพอใจของผู้ใช้บริการบริษัท ลอว์เพาเวอร์ 

จ ากดั อ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล   

  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการบริษทั ลอว์
เพาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาตาม อายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ  พิจารณาตามสถานภาพ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และพิจารณา
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น ดงัน้ี 

  ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ 

  ผูใ้ช้บริการเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 จ านวน 1 รายการ คือ สถานท่ีสภาพแวดลอ้มสะอาด 
  และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 รายการ คือ 
  1. การเดินทางมาติดต่อไดง่้ายและสะดวก   
  2. มีสถานท่ีกรอกเอกสาร 
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  ผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 1 รายการ คือ มีท่ีนัง่พกัรออยา่งเพียงพอ 
  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จ านวน 1 รายการ คือ การเดินทางมาติดต่อไดง่้ายและสะดวก   
  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จ านวน 2 
รายการ คือ 
  1. มีจุดบริการน ้าด่ืมท่ีสะอาดให ้
  2. มีสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอส าหรับผูม้าขอรับบริการ 
  และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือสถานท่ี
สภาพแวดลอ้มสะอาด 
  ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

  ผูใ้ช้บริการเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 จ านวน 3 รายการ คือ  
  1. มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การใหบ้ริการดา้นใดบา้ง 
  2. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การจดัเตรียมเอกสารใดบา้ง 
  3. มีข่าวสารท่ีมีประโยชน์ต่อผูม้าติดต่อ 

  และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 รายการ คือ 
  1. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัอตัราค่าธรรมเนียม 
  2. ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระยะเวลาในการใหบ้ริการ 

  ผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 จ านวน 1 รายการ คือมีข่าวสารท่ีมีประโยชน์ต่อผูม้าติดต่อ 
  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 2 รายการ คือ 
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  1. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การจดัเตรียมเอกสารใดบา้ง 
  2. มีข่าวสารท่ีมีประโยชน์ต่อผูม้าติดต่อ 
  ด้านกระบวนการบริการ 
  ผูใ้ช้บริการเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 1 รายการ คือ อตัราค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม 
  ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 
รายการ คือ  
  1.  มีความชดัเจนของเอกสาร 
  2.  การก าหนดขั้นตอนการใหบ้ริการมีความเหมาะสมไม่ล่าชา้ 
  ผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 รายการ คือ  
  1.  มีความชดัเจนของเอกสาร 
  2.  มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีพร้อมอ านวยความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการ 
  3.  การก าหนดขั้นตอนการใหบ้ริการมีความเหมาะสมไม่ล่าชา้ 
  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 1 รายการ คือ มีป้ายบอกขั้นตอนในการใหบ้ริการ 
  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 
รายการ คือ อตัราค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม   
  ด้านเจ้าหน้าทีบ่ริการ 
  ผูใ้ช้บริการเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จ านวน 1 รายการ คือ เจา้หนา้ท่ีบริการมีจ านวนเพียงพอ 
  ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 
1 รายการ คือ เจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์ 
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  ผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 1 รายการ คือเจา้หนา้ท่ีบริการมีจ านวนเพียงพอ 
  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 1 รายการ คือ การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดี 
  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จ านวน 3 รายการ คือ 
  1.  เจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์ 
  2.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีความเป็นมิตร 
  3.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีจ านวนเพียงพอ 

  และแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือการ
ตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดี 

 

การอภิปรายผล 

 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการบริษทั ลอว์เพาเวอร์จ ากัด อ าเภอเมือง 

จงัหวดัสมุทรปราการ ไดข้อ้มูลท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 1.  ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการบริษัท ลอว์เพาเวอร์จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวดั
สมุทรปราการ พบวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.85 อายุ 30– 
40 ปี ร้อยละ 40.65 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 45.53 สถานภาพ สมรส ร้อยละ 56.91 อาชีพ 
เจ้าของธุรกิจ/ค้าขาย ร้อยละ 41.46 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 39.84 
ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของบริษทั ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
จ านวน 1 ดา้น คือดา้นกระบวนการบริการ ( X = 3.54) และอยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 3 ดา้น 
โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบัคือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ( X = 3.29) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการให้บริการ 
( X = 3.12) และดา้นเจา้หนา้ท่ีบริการ ( X = 3.12) มีค่าสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ กนกอร ทองคง 
( 2554  ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการ องคก์ารบริหารส่วนต าบล
ก าแพงแสน อ าเภอก าแพงแสน จงัหวดันครปฐม พบวา่ ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ การให้บริการ
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลก าแพงแสน อ าเภอก าแพงแสน จงัหวดันครปฐม โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ดา้น คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ 
และดา้นกระบวนการให้บริการอยู่ ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นระบบการให้บริการ ปัจจยัการ
ให้บริการในภาพรวมกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วนต าบล
ก าแพงแสน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี ตั้งไว ้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 2. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการบริษทั ลอว์
เพาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาตาม อายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ พิจารณาตามสถานภาพ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และพิจารณา
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น ดงัน้ี 
 ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้านการประชาสัมพันธ์  ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศ สถานภาพ อาชีพ ต่างกนั มีความพึงพอใจ
โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 
 ด้านกระบวนการบริการ ผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ด้านเจ้าหน้าทีบ่ริการ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี อาชีพ ต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ซ่ึงมีค่าสอดคล้องกบัแนวคิดของ จรัส สุวรรณมาลา ( 2540 ) พบว่า การบริการท่ี
ประทับใจเป็นบริการท่ีผูรั้บบริการเกิดความรู้บางอย่างกับส่ิงท่ีได้รับจากการบริการ จนเป็น
ความรู้สึกพึงพอใจท่ีไดรั้บการบริการ ท าให้ผูรั้บบริการเกิดความรู้สึกท่ีดี เกิดความสุขกาย สบายใจ 
ช่ืนชอบ ช่ืนชม อยากกลบัมารับบริการอีก และผูใ้ห้บริการควรรับรู้ถึงความประทบัใจของผู ้เขา้มา
รับบริการเป็นคร้ังแรก ความรู้สึกของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกนั ซ่ึงความประทบัใจเกิดจากอารมณ์ 
ความรู้สึกของบุคคลนั้น ซ่ึงผูใ้ห้บริการจะตอ้งค านึงถึงสภาพแวดล้อมในการให้บริการ ไม่ควร
ส่งผลกระทบกับความรู้สึก และอารมณ์ของผูรั้บบริการ การประชาสัมพนัธ์ ตอ้งมีการกระจาย
ขอ้มูลข่าวสาร เก่ียวกบัขั้นตอน วธีิการในการขอรับบริการใหผู้รั้บบริการทราบ กระบวนการบริการ 
มีการก าหนดขั้นตอน และวิธีการต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งด าเนินการเพื่อให้บริการแก่ผูรั้บบริการดว้ยความ
สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งและโปร่งใส เจา้หน้าท่ีบริการ ตอ้งมีพฤติกรรมและวิธีการให้บริการดว้ย
ความช านาญเพื่อสร้างการบริการใหเ้กิดความประทบัใจแก่ผูรั้บบริการ และสอดคลอ้งกบั 
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จากขอ้คน้พบดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความพึงพอใจใน
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และกระบวนการบริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และ 0.05 โดยท่ีผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจมากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพ
สมรส และหมา้ย/หย่าร้าง และผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจในดา้น
สภาพแวดลอ้มในการใหบ้ริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน10,000 – 15,000 บาทมากกว่า 20,000 บาท มีความพึงพอใจด้าน
สภาพแวดลอ้มในการใหบ้ริการดีกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท และผูใ้ชบ้ริการท่ี
มีอาชีพเกษตรกรมีความพึงพอใจมากกวา่เจา้ของธุรกิจเน่ืองจากเจา้ของธุรกิจเร่ืองเยอะ 
   
ข้อเสนอแนะ 
  
 จากการวิจยัพบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั ลอวเ์พาเวอร์จ ากดั 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ไดข้อ้เสนอแนะดงัน้ี 
 ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ จากขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัคร้ังน้ี ควรมีการจดั
สถานท่ีใหส้ะอาด  ควรมีถงัขยะตั้งหนา้ส านกังาน และปลูกตน้ไม ้ดอกไมใ้ห้ดูสวยงาม พร้อมทั้งจดั
โต๊ะและเก้าอ้ีไวร้องรับให้ผูใ้ช้บริการใช้ส าหรับกรอกเอกสาร นั่งเขียนได้อย่างสบาย รวมทั้ ง
จดัเตรียมสถานท่ีจอดรถไวอ้ยา่งเพียงพอ สถานท่ีตั้งสามารถเดินทางมาติดต่อไดง่้ายและสะดวก 
 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี ควรมีการประชาสัมพนัธ์การ
จดัเตรียมเอกสารต่าง ๆ และป้ายบ่งช้ีใหเ้ห็นวา่อะไรอยูต่รงไหน พร้อมทั้งแจง้ข่าวสารท่ีมีประโยชน์ 
รวมทั้งแจง้ระยะเวลาในการให้บริการกบัผูม้าใช้บริการไดรั้บทราบ รวมทั้งค่าธรรมเนียมเก่ียวกบั
ประกาศทรัพย(์เงิน) ความแพ่ง ค่าธรรมเนียมศาล โดยการท าโฟร์ชาร์ทและติดประกาศให้ลูกคา้ได้
เห็นอยา่งชดัเจน 
 ดา้นกระบวนการบริการ จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ี ควรมีการจดัท าชาร์ทขั้นตอน
การติดต่องาน มีเอกสารแบ่งเป็นบล็อค ๆ อยา่งชดัเจน และก าหนดขั้นตอนในการให้บริการอย่าง
เหมาะสม หากผูใ้ชบ้ริการไม่เขา้ใจสามารถดูเอกสารจะเขา้ใจมากข้ึน รวมทั้งจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการ รวมทั้งการก าหนดอตัราค่าธรรมเนียม และควรมีการเพิ่ม
การใหบ้ริการดา้นสรรพากร โดยมีการก าหนดขั้นตอนการใหบ้ริการอยา่งเหมาะสมไม่ล่าชา้ 
 ด้านเจ้าหน้าท่ีบริการ จากข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยคร้ังน้ี ควรมีการจัดเจ้าหน้าท่ี ท่ีมี
ประสบการณ์ไวร้องรับการให้บริการดว้ยความเป็นมิตร และมีจ านวนท่ีเพียงพอ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั
เราจะละเลยไม่ไดค้วรหาพนักงานท่ีเป็นคนไทยมาคอยตอ้นรับผูใ้ช้บริการ และเจา้หน้าท่ีตอ้งมี
ความรู้สามารถแนะน ารายละเอียดให้ผูใ้ช้บริการได ้เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และควรหา
ทนายฝึกหดัมาเพื่อคอยใหบ้ริการลูกคา้ 


