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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการบริษัท ลอว์เพาเวอร์ จ ากดั อ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรปราการ  
 

 แบบสอบถามฉบบัน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ในการศึกษาตาม หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามน้ี จะเก็บเป็นความลบั 
ผูว้ิจยัจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ เป็นภาพรวม ส าหรับผูบ้ริหารน าไปก าหนดแนวทางกลยุทธ์ ใน
การเสริมสร้าง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการบริษัท ลอว์เพาเวอร์จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวดั
สมุทรปราการ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านไดโ้ปรดตอบค าถาม
ตามความจริงและโปรดตอบทุกขอ้ 
 
 
                                                                 ขอบคุณ 
                                                                    นายนฏัทีธร จกัรแกว้ 
 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ยค าถามแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั  

 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่ เคร่ืองหมาย         ลงใน                     ทีท่่านเลอืก                                  
 
1.  เพศ 
  1) ชาย 2)           หญิง                                   
 
2.  อายุ 
 1) ต ่ากวา่ 30  ปี                     2)         30  – 40 ปี      
 3) 41 – 50 ปี                        4)        มากกวา่ 50 ปี   
 

ส าหรับ 

 ผู้วจัิย 
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ส าหรับ 
                                                                                                                                            ผู้วจัิย 

3.  สถานภาพ 
 
 1)            โสด                                   2)           สมรส 

3)            หมา้ย / หยา่ร้าง             
 
4.  ระดับการศึกษา                                                                                                                
   1)            ต  ่ากวา่ปริญญาตรี               2)          ปริญญาตรี      
 3)            สูงกวา่ปริญญาตรี                          

 
5.  อาชีพ 
 
   1)            เกษตรกรรม                      2)            เจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย 
 3)            รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ    4)             รับจา้งทัว่ไป 
 
6.  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 
 1)            ต  ่ากวา่ 10,000 บาท           2)        10,000 - 20,000 บาท  
 3)            20,001- 30,000 บาท         4)         มากกวา่ 30,000 บาท  
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ส่วนที ่2  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการบริษัท ลอว์เพาเวอร์ จ ากดั  

                                                                                                                                                  
 
 ส าหรับ 
  ผู้วจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ 
1. การเดินทางมาติดต่อไดง่้ายและสะดวก   

     

2. สถานท่ีสภาพแวดลอ้มสะอาด      

3. มีสถานท่ีกรอกเอกสาร      

4. มีท่ีนัง่พกัรออยา่งเพียงพอ      

5. มีจุดบริการน ้าด่ืมท่ีสะอาดให ้      

6. มีสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ 
    ส าหรับผูม้าขอรับบริการ 

     

 ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
7. มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
     การใหบ้ริการดา้นใดบา้ง 

     

8. มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
     ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

     

9. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
     การจดัเตรียมเอกสารใดบา้ง 

     

10. มีข่าวสารท่ีมีประโยชน์ต่อผูม้าติดต่อ      

11. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั 
       อตัราค่าธรรมเนียม 

     

12. ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั 
       ระยะเวลาในการใหบ้ริการ 
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ส่วนที ่2 ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการบริษัท ลอว์เพาเวอร์ จ ากดั ( ต่อ )  
 
 
 ส าหรับ 
   ผู้วจัิย 
 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขอขอบพระคุณส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี 
 

รายการ 
ระดับ ความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านกระบวนการบริการ 
13.  มีป้ายบอกขั้นตอนในการใหบ้ริการ 

     

14.  มีความชดัเจนของเอกสาร      

15.  อตัราค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม        

16.  น าเทคโนโลยมีาช่วยในการใหบ้ริการ      

17.  มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีพร้อมอ านวยความ 
       สะดวกแก่ผูม้ารับบริการ  

     

18.  การก าหนดขั้นตอนการใหบ้ริการ 
       มีความเหมาะสมไม่ล่าชา้ 

     

ด้านเจ้าหน้าทีบ่ริการ 
19.  การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดี 

     

20.  เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าขั้นตอน      

21.  เจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์      

22. ใหบ้ริการมีความซ่ือสัตยสุ์จริต      

23.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีความเป็นมิตร      

24.  การบริการส าเร็จไดต้ามก าหนดเวลา        

25.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีจ านวนเพียงพอ      
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ประวตัผู้ิวจิัย 
 

ช่ือ – สกุล นายนฏัทีธร จกัรแกว้  
วนั เดือน ปี เกดิ 8 มีนาคม 2502  
ภูมิล ำเนำ อ าเภอปักธงชยั จงัหวดันครราชสีมา 
 
ประวตัิกำรศึกษำ 
 พ.ศ. 2529 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ สาขาการบญัชี โรงเรียนสากลการบญัชี 

แผนกพาณิชยการ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2542 นิตศาสตร์บณัฑิต (นบ.) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 พ.ศ. 2544 ประกาศนียบตัรวชิาอรมวา่ความ สภาพทนาความ 
 พ.ศ. 2557 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต การจดัการทัว่ไป 
  มหาวทิยาลยัราชภฎัธนบุรี 

ประวตัิกำรท ำงำน 

 พ.ศ. 2547- 2554 หวัหนา้ส านกังานสุทีพร ทนายความและเพื่อน 
 พ.ศ. 2550- 2553 คณะกรรมการสภาทนายความ จงัหวดัสมุทรปราการ 
 พ.ศ. 2554 – ปัจจุบนั  ทนายความ 
 พ.ศ. 2555 -  ปัจจุบนั กรรมการบริหาร บริษทั ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั 
  หวัหนา้ส านกักฎหมายลอวเ์พาเวอร์  
   
ทีอ่ยู่ส ำนักงำน บริษทั ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั 

  ส านกักฎหมายลอวเ์พาเวอร์ 
  เลขท่ี 4/3 - 4/4 ซอย 12 ( ขา้งโรงเรียนสมุทรปราการ )  
  ถนนสุขมุวทิ ต าบลปากน ้า อ าเภอเมืองสมุทรปราการ  
  จงัหวดัสมุทรปราการ 10280 
 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 17/55 หมู่ 8 ต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
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