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บทคดัย่อ 

 

 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ บริษทั ลอวเ์พาเวอร์ จ ากดั อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรปราการ และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการบริษทั ลอวเ์พาเวอร์ จ ากัด จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างคือ ผูใ้ชบ้ริการ บริษทั ลอวเ์พาเวอร์จ ากัด จ านวน 123 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น             
การวิจยัเป็นแบบสอบถามไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.8501 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใชส้ถิติทดสอบที และการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
 ผลการวิจัยพบว่า  1) ผู ้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของบริษัท ลอว์เพาเวอร์ จ ากัด                   
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการให้บริการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นกระบวนการในการให้บริการ และดา้นเจา้หนา้ท่ี              
ท่ีให้บริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นกระบวนการในการให้บริการ 
ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมาก ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ ด้านการประชาสัมพันธ์และ                 
ดา้นเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ          
ของผูใ้ชบ้ริการ บริษทั ลอวเ์พาเวอร์ จ ากัด พบว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส และรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ต่างกัน มีความพึงพอใจโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนผูใ้ช้บริการท่ีมีอาย ุ             
ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า                   
ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ                     
การให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้านการประชาสัมพนัธ์ และด้านกระบวนการ                 
ในการให้บริการ ผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการแตกต่างกันอย่าง                      
มีนัยส าคัญทางสถิ ติ  . 05  ด้าน เจ้าหน้า ท่ี ท่ี ให้บ ริการผู ้ใช้บ ริการ ท่ี มีอาชีพต่ างกันมีความพึงพอใจต่อ                                 
การใหบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were firstle to: 1) study satisfaction of clients toward the service of 
Law Power company which located in Meung district of Samutprakarn province and 2) compare the satisfaction of 
clients toward the service of Law Power company classified by personal status. Sample group included 123 clients 
of the company. Questionnaires were used as a research tool receiving 0.8501 confidence level. Statistic 
measurement used were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and variance analysis.  
 The results of the research indicated that: 1) overall satisfaction of clients was in median level for 
areas of environment, information, service process, and staff. Examining in each area, clients had high level of 
satisfaction for service process however had medium level for environment, information, and staff. 2) the 
comparison of clients’ satisfaction indicated that clients with different gender, marital status, and monthly income 
had satisfaction differently at .05 statistical significant level. Moreover, the comparison indicated no difference in 
satisfaction for clients with different age, educational lever, and occupation. Comparing in each area, clients with 
different gender and monthly income had satisfaction in environment issue differently at .05 significant level. 
Clients with different marital status had satisfaction in information and process issue differently at .05 significant 
level. Clients with different occupation had satisfaction in staff issue differently at .05 significant level. 
 
 
 
 
 
 
 
 

student’s signature ………………………………………………………. 
Independent study advisor’s signature 1……………………………….2.………………………………………… 


