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บทที ่1 

 

บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญของปปญขาำ  

 
 ทนายความมีบทบาทส าคญัในกระบวนการยติุธรรม และมีลกัษณะเป็นสายงานวิชาชีพท่ี

มีความเป็นอิสระทางกฎหมาย เป็นสถาบนัทนายความ และเป็นสถาบนัหน่ึงท่ีไดรั้บการยอมรับว่า 

วิชาชีพทนายความเป็นวิชาชีพท่ีมีเกียรติเป็นส่วนส าคญัในกระบวนการยุติธรรม สามารถเป็นท่ีพึ่ ง

ของประชาชน เป็นผูใ้ชก้ฎหมายท่ีอยูเ่คียงขา้งใกลชิ้ดกบัประชาชน และช่วยเหลือขจดัปัญหาให้แก่

ประชาชนหรือในส่วนผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัขอ้กฎหมาย หรือวา่จะเป็นในดา้นการวา่ต่างแกต่้างการด าเนิน 

การต่าง ๆ อนัเก่ียวกบักระบวนพิจารณาในศาล รวมไปถึงการให้ค  าปรึกษา ค าแนะน าดา้นกฎหมาย 

ทนายความจึงตอ้งเป็นผูป้ฏิบติัตนและปฏิบติังานดว้ยการยึด หลกัคุณธรรม จริยธรรม เป็นส่ิงส าคญั

ในการประกอบวิชาชีพทนายความพร้อมกนันั้นจะตอ้งมีความรับผิดชอบอยา่งสูง มีความไวว้างใจ

จากสังคมและมีจรรยามรรยาทอนัดีงาม เพื่อเป็นการน าไปสู่ความเช่ือถือและศรัทธา ดงันั้นวิชาชีพ

ทนายความจึงเป็นท่ีตอ้งการของสังคม เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจหลายแบบ ตอ้งมีการควบคุมโดย

รัฐบาลในรูปแบบของกฎหมาย และพระราชบญัญติัต่าง ๆ จึงท าให้การด าเนินธุรกิจมีความจ าเป็น 

ตอ้งอาศยัทนายความ เพื่อให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ ส่งผลให้การประกอบวิชาชีพ

ทนายความจ าเป็นตอ้งไดรั้บการควบคุมดูแลเป็นอยา่งดีจากสภาทนายความในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

เร่ืองคดี การประกอบอาชีพทนายความจะตอ้งเป็นไปตามกฎขอ้บงัคบัของสภาทนายความ  หรือแม ้

แต่หน่วยงานในกระบวนการยติุธรรมของไทย ก็ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของทนายความในฐานะ 

เป็นสายงานวชิาชีพทางกฎหมายดว้ยเช่นกนั ซ่ึงในการประกอบวชิาชีพทนายความนั้น ทนายความมี

หนา้ท่ีอนัส าคญัอยู ่ 2 ประการ คือประการแรก คือ ให้ความช่วยเหลือลูกความตามกฎหมาย และ

ประการท่ีสองเพื่อผดุงความยติุธรรม ทั้งสองประการน้ีเป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญัต่อกระบวนการยติุธรรม 

 ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ บริษทั ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั 

อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีด าเนินธุรกิจเป็นสถาบนัทนายความ ให้ค  าปรึกษาผูท่ี้ประสบ
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ปัญหาเก่ียวกบักฎหมายหรือเร่ืองคดีความต่าง ๆ เพื่อน าผลการศึกษามาเป็นขอ้มูล ในการพฒันาการ

บริการ และปรับปรุงใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในการปฏิบติังานขององคก์ารยิ่งข้ึน ทั้ง

ยงัเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้มารับบริการดว้ย 

 

วญตถุประสปค์องปกำรวจิญย 

 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดั

สมุทรปราการ  

 2. เพือ่เปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั จ  าแนกตาม

สถานภาพส่วนบุคคล 

 

สมมติฐำนองปกำรวจิญย 

 
 ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการบริษทั ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั จ  าแนกตามสถานภาพส่วน

บุคคล แตกต่างกนั 

 

องบเอตองปกำรวจิญย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษา ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ บริษทั ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั 

อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ มีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

 1.  องบเอตด้ำน ประชำกร 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูรั้บบริการท่ีมาติดต่อใช้บริการของ บริษทั             

ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคมถึงเดือน

ธนัวาคม 2556  ไดจ้  านวนประชากรทั้งหมด 180 คน ( ขอ้มูล: บริษทั ลอวเ์พาเวอร์จ ากดั อ าเภอเมือง 

จงัหวดัสมุทรปราการ ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2557 ) เลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางก าหนดขนาด

กลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan ( 1970, p. 608 ) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 123 คน   
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 2.  องบเอตด้ำนเนืง้าำ 

  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 

  2.1  ตวัแปรอิสระ ( independent variables ) คือ สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่  

  -  เพศ 

  -  อาย ุ

  -  สถานภาพ 

  -  ระดบัการศึกษา 

  -  อาชีพ  

  -  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 2.2  ตวัแปรตาม ( dependent variables ) คือ ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ บริษทั 

ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่  

  -  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการใหบ้ริการ  

  -  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

  -  ดา้นกระบวนการบริการ 

  -  ดา้นเจา้หนา้ท่ีบริการ 

 3.  ระยะเวลำในกำรศึกษำ     

 ระหวา่งเดือน มกราคม 2557 ถึงเดือน เมษายน 2557 

 

กรงบแนวคดิในกำรวจิญย 

 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ บริษทั ลอวเ์พาเวอร์  จ  ากดั อ าเภอเมือง 

จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้ิจยัไดป้ระยุกตจ์ากแนวคิดของ จรัส สุวรรณมาลา ( 2540 ) มาก าหนดเป็น

กรอบแนวคิด ในการวจิยัคร้ังน้ี 
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                      ตญวแปรงสิระ                                                              ตญวแปรตำม     

   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

นิยำมศญพท์เฉพำะ  

  

 ควำมพึปพงใจ หมายถึง ความรู้สึก หรือทศันคติของผูใ้ชบ้ริการต่อการให้บริการของ

บริษทั ลอวเ์พาเวอร์จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 

 ผู้ใช้บริกำร หมายถึง ผูรั้บบริการท่ีมาใช้บริการบริษทั ลอวเ์พาเวอร์จ ากดั อ าเภอเมือง 

จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 180 คน ตั้งแต่เดือน มกราคม 2557 ถึงเดือน กุมภาพนัธ์ 2557  

 บริษญท ลงว์เพำเวงร์ จ ำกญด ง ำเภงเมืงป จญปาวญดสมุทรปรำกำร หมายถึง บริษทัท่ีไดจ้ด

ทะเบียน เป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ณ ส านกังานทะเบียนหุ้นส่วนบริษทั 

จงัหวดั สมุทรปราการ เม่ือวนัท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 ส านกังานใหญ่ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 4/3 - 4/4 ซอย

12 ( ขา้งโรงเรียนสมุทรปราการ ) ถนนสุขุมวิท ต าบลปากน ้ า อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดั

สมุทรปราการ 10280 

  กำรใา้บริกำรองปบริษญท ลงว์เพำเวงร์จ ำกญด ง ำเภงเมืงป จญปาวญดสมุทรปรำกำร หมายถึง 

การให้บริการของบริษทั ลอวเ์พาเวอร์จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ แบ่งออกเป็นดา้น

ไดแ้ก่ 

  - ด้ำนสภำพแวดล้งมในกำรใา้บริกำร หมายถึง สภาพโดยทัว่ไปซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งโดยตรง

กบัการบริการ สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบกบัความรู้สึก และอารมณ์ของผูรั้บบริการ เช่น ความ

สถำนภำพส่วนบุคคล 
 -  เพศ 
 -  อาย ุ
-  สถานภาพ 
 -  ระดบัการศึกษา 
-  อาชีพ 
 -  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 ควำมพปึพงใจผู้ใช้บริกำร 
   -  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการใหบ้ริการ  
   -  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
   -  ดา้นกระบวนการบริการ 
   -  ดา้นเจา้หนา้ท่ีบริการ 
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สะดวกในการมาติดต่อของผูรั้บบริการ การเดินทางท่ีง่าย และสถานท่ีท่ีให้บริการจะตอ้งมีลกัษณะ

เหมาะสม สภาพแวดลอ้มจะตอ้งสะอาด เป็นระเบียบ มีความปลอดภยั มีสถานท่ีให้ใชใ้นการกรอก

เอกสาร มีท่ีนัง่พกัรออยา่งเพียงพอ มีหอ้งน ้าชาย หญิง และมีจุดบริการน ้าด่ืมท่ีสะอาดส าหรับผูม้ารับ

บริการอยา่งเพียงพอ สภาพแวดลอ้มมีความสะอาด ร่มร่ืน สวยงาม เป็นตน้ 

 - ด้ำนกำรประชำสญมพญนธ์ หมายถึง การกระจายขอ้มูลข่าวสาร เก่ียวกบัขั้นตอน วิธีการ

ในการปฏิบติัตนในการขอรับบริการให้กบัผูรั้บบริการทราบ เช่น หน่วยงานอยู่ท่ีใด ให้บริการ

อะไรบา้ง จะตอ้งจดัเตรียมเอกสาร มีการติดตั้งป้ายแสดงขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการ มีการ

ติดตั้งป้ายแสดงอตัราค่าธรรมเนียมอยา่งชดัเจน ใชเ้วลาในการขอรับบริการนานเท่าใด เป็นตน้ 

 - ด้ำนกระบวนกำรบริกำร หมายถึง มีป้ายบอกขั้นตอนในการให้บริการอยา่งชดัเจน การ

ก าหนดขั้นตอนการใหบ้ริการ มีความเหมาะสมไม่มากจนท าใหก้ารบริการล่าชา้ การใหบ้ริการแต่ละ

ขั้นตอนเสียเวลาไม่มาก แบบค าขอรับบริการ หรือค าขอจดทะเบียนต่าง ๆ มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 

มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีพร้อมอ านวยความสะดวก แก่ผูม้ารับบริการเป็นอยา่งดี  มีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้

ในการใหบ้ริการท าใหบ้ริการประชาชนไดร้วดเร็ว   

 - ด้ำนเจ้ำาน้ำทีบ่ริกำร หมายถึง การไดรั้บการตอ้นรับจากเจา้หนา้ท่ีดว้ยอธัยาศยัท่ีดี การ

ได้รับบริการจากเจา้หน้าท่ีตามล าดบัก่อนหลงั การไดรั้บบริการจากเจา้หน้าท่ีดว้ยความสะดวก

รวดเร็ว ไดรั้บค าแนะน าขั้นตอนการให้บริการจากเจา้หนา้ท่ีอย่างดี เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีความ

สุภาพและยิม้แยม้แจ่มใส มีความซ่ือสัตยสุ์จริตปฏิบติังานไม่มีความผดิพลาด ส าเร็จตามก าหนดเวลา

นดัหมาย และมีความกระตือรือร้นในการท างาน   

 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รญบ 

 
 1. เพื่อทราบ ถึงความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการให้บริการของ บริษทั ลอวเ์พาเวอร์

จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ  

 2. เพื่อเป็นแนวทาง ส าหรับผูบ้ริหารในการวางแผน การบริหารและการเสริมสร้างความ

พึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงสุด 

 3. เพื่อใชเ้ป็นพื้นฐานการวจิยัเชิงลึกต่อไป 


