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บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ( survey  research ) เร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช ้
บริการบริษทั ลอวเ์พาเวอร์จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจของผูใ้ช้บริการบริษทั ลอวเ์พาเวอร์จ ากัด อ าเภอเมือง จงัหวดั สมุทรปราการ และเพื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการบริษัท ลอว์เพาเวอร์จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล  มีขั้นตอนการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชำกร ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูรั้บบริการท่ีมาติดต่อใช้บริการของบริษทั ลอว์
เพาเวอร์จ ากัด อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการระยะเวลา 3 เดือน ตั้ งแต่เดือนตุลาคมถึงเดือน
ธนัวาคม 2556  ไดจ้  านวนประชากร 180 คน ( ขอ้มูล: บริษทั ลอวเ์พาเวอร์จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2557 ) 
 กลุ่มตัวอย่ำง ท่ีใช้ในการศึกษา ได้จากการสุ่มตวัอย่าง อย่างง่าย ( simple random 
sampling ) จากกลุ่มผูรั้บบริการท่ีมาติดต่อใชบ้ริการท่ี บริษทั ลอวเ์พาเวอร์จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการโดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and 
Morgan ( 1970, p. 608 ) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 123 คน   
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยมีขั้นตอนตามล าดบั
ดงัน้ี  
 1.//การศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัคร้ังน้ี 
 2.//การจดัท าโครงสร้าง ของแบบสอบถาม ให้มีเน้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการ
วจิยัคร้ังน้ี แบบสอบถามมี 2 ส่วนคือ 
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 2.1//ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพระดบัการศึกษา     
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  2.2//ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการบริษทั ลอวเ์พาเวอร์จ ากัด อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ แบ่งออกเป็น 4 ด้านได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นเจา้หน้าท่ีบริการ ลกัษณะของแบบสอบถาม เป็น
มาตราส่วนประมาณ 5 ค่าระดบัของ  ( Likert )  จ  านวน 25 ขอ้ 
 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ มหาวิทยาลยัราชภฏั
ธนบุรีไดต้รวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั เป็นการศึกษาความเท่ียงตรง 
( validity ) ของแบบสอบถาม แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้ค  าถามชดัเจนสามารถส่ือความหมาย
ไดต้รงประเด็นและเหมาะสมยิง่ข้ึน 
 4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการท าวิจยั 
จ  านวน  30  คน แล้วน าขอ้มูลมาหาค่า ความเช่ือมัน่ ( reliability ) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของ ครอนบคั ( Cronbach’s Alpha Coefficient ) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.8501 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ด้วยการขอความร่วมมือจาก กลุ่มตวัอย่างคือ 
ผูรั้บบริการท่ีมาติดต่อใช้บริการของบริษทั ลอวเ์พาเวอร์จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
โดยน าแบบสอบถามไปแจกให้กลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีตามสะดวก กรอกข้อมูล แบบสอบถาม 
จ านวน  123 ชุด แลว้รอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง โดยเก็บแบบสอบถามในช่วงวนัท่ี 1 – 31 
มีนาคม 2557 ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาจ านวน 123 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม น ามาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกชุด และ
น ามาลงรหัสประมวลผลขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป หาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  t-test,  F-test  และ LSD ดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์ขอ้มูล สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้ ค่าความถ่ี  
และ ค่าร้อยละ ( percentage ) 
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 2.//วิเคราะห์ ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ บริษทั ลอว์เพาเวอร์จ ากัด อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรปราการ โดยใชค้่าเฉล่ีย ( X  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( SD ) 
 3.//เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ( X  ) ของคะแนน ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ บริษทั ลอว์
เพาเวอร์จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ของผูม้าใช้บริการ จ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล โดยใช ้t-test และ F-test 
 4.//เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบค่าเฉล่ีย ( X  ) ของคะแนน ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ บริษทั ลอวเ์พาเวอร์จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ของผูรั้บบริการ จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล จากผลการวิเคราะห์ ความแปรปรวน โดยใช้วิธีของ   Least Significant 
Difference ( LSD ) 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ประกอบดว้ย  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   t-test   
F-test   และ  LSD   ดงัน้ี 
 
 1. ค่าเฉล่ีย 
   สูตร X  =    

n

fx      

   เม่ือ X  = ค่าเฉล่ีย 
    fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 
  n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  สูตร  SD = 
2

n
fx

n

2fx






  

   เม่ือ SD = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 
   2

 fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 
     แต่ละจ านวนท่ียกก าลงัสอง 
   n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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 3. การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
   สูตร t  =       

21 xx   

       
2

2

2

1

2

1

n

s

n

s
   

   เม่ือ t  = การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  
  

21 , xx  =  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  
    และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
  2

2

2

1 , ss  = ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  
    และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 21,nn  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
  
   
 4. การวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of variance)( Best and Kahn 1998, p. 406 ) 

  สูตร F  = 
w

b

Ms

Ms  

  เม่ือ F  = อตัราส่วนของความแปรปรวน (variance ratio) 
  MSb  = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
   MSw  = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 
 
 5. การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียรายคู่ ใช้วิธีของ Least Significant 
Difference ( LSD ) 

  สูตร  LSD  = Mst
n
n

n
n

w












 


2

2

1

1  

         เม่ือ LSD = Least Significant Difference 
  t = การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
  MSw = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  21,nn  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 
 


