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บทที ่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  และการแปลความหมาย      
จึงก าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ทางสถิติท่ีใช ้ ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์  และอกัษรยอ่ทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

 n หมายถึง  จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตวัเลข หมายถึง  ความถ่ี  หรือ  ค่าร้อยละ 
     หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 
 SD หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
 F หมายถึง  การวเิคราะห์ความแปรปรวน 
 * หมายถึง  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั   = 0.05 
 ** หมายถึง  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  = 0.01 

 
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย )(  ใชเ้กณฑ ์ ดงัน้ี  (Best, 1977, p. 160) 

 
ค่าเฉลีย่ ความหมาย 

 1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
 2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
 4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
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 การวเิคราะห์ขอ้มูล ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรปราการ  แบ่งออกเป็น  3  ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการบริษทั ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอ
เมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล   
 ส่วนท่ี 3  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั ลอว์
เพาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล   
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ส่วนที ่ 1    วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
1.  ชาย 58 47.15 
2.  หญิง 65 52.85 

รวม 123 100.00 

อายุ 
1.  ต ่ากวา่ 30 ปี 

 
12 

 
9.76 

2.  30 - 40 ปี 50 40.65 
3.  41 - 50 ปี 46 37.40 
4.  มากกวา่ 50 ปี 15 12.20 

รวม 123 100.00 

ระดบัการศึกษา 
1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

 
41 

 
33.33 

2.  ปริญญาตรี 56 45.53 
3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 26 21.14 

รวม 123 100.00 

สถานภาพสมรส 
1.  โสด 

 
31 

 
25.20 

2.  สมรส 70 56.91 
3.  หมา้ย/หยา่ 22 17.89 

รวม 123 100.00 

อาชีพ 
1.  เกษตรกรรม 

 
12 

 
9.76 

2.  เจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย 51 41.46 
3.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 38 30.89 
4.  รับจา้งทัว่ไป 22 17.89 

รวม 123 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

1.  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 

 
5 

 
4.07 

2.  10,000 – 20,000 บาท 49 39.84 
3.  20,001 – 30,000 บาท 48 39.02 

4.  มากกวา่ 30,000 บาท 21 17.07 

รวม 123 100.00 

 
 
 จากตารางท่ี  4.1  ผูใ้ชบ้ริการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.85 
อาย ุ30– 40 ปี ร้อยละ 40.65 รองลงมา 41 – 50 ปี  ร้อยละ 37.40 และนอ้ยท่ีสุดต ่ากวา่ 30 ปี ร้อยละ 
9.76 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 45.53 รองลงมาต ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 33.33 และ          
นอ้ยท่ีสุดสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 21.14 สถานภาพ สมรส ร้อยละ 56.91 รองลงมา โสดร้อยละ 
25.20 และนอ้ยท่ีสุด หมา้ย/หยา่ ร้อยละ 17.89 อาชีพ เจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย ร้อยละ 41.46 รองลงมา               
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 30.89 และนอ้ยท่ีสุด เกษตรกรรม ร้อยละ 9.76 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 39.84 รองลงมา 20,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 39.02 และนอ้ยท่ีสุด ต ่า
กวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 4.07 
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ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบริษัท ลอว์เพาเวอร์ จ ากัด             

อ าเภอเมอืง จังหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล   
 
ตารางท่ี 4.2   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั 

ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามเพศ 
 

รายการ 
ชาย หญิง รวม 

 SD  SD  SD 

ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ 
1. การเดินทางมาติดต่อไดง่้ายและสะดวก   3.48 0.71 3.11 0.83 3.28 0.79 
2. สถานท่ีสภาพแวดลอ้มสะอาด 3.59 0.59 3.12 0.80 3.34 0.74 
3. มีสถานท่ีกรอกเอกสาร 2.98 0.74 2.69 0.75 2.83 0.75 
4. มีท่ีนัง่พกัรออยา่งเพียงพอ 3.10 0.87 2.92 0.67 3.01 0.77 
5. มีจุดบริการน ้าด่ืมท่ีสะอาดให ้ 3.16 0.74 3.03 0.75 3.09 0.75 
6. มีสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ 
    ส าหรับผูม้าขอรับบริการ 3.26 0.85 3.06 0.68 3.15 0.77 

รวม 3.26 0.51 2.99 0.40 3.12 0.47 

 ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
7. มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
     การใหบ้ริการดา้นใดบา้ง 3.57 0.80 3.20 0.75 3.37 0.79 
8. มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
     ขั้นตอนการใหบ้ริการ 3.52 0.80 3.28 0.74 3.39 0.77 
9. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
     การจดัเตรียมเอกสารใดบา้ง 3.52 0.78 3.15 0.67 3.33 0.74 
10.มีข่าวสารท่ีมีประโยชน์ต่อผูม้าติดต่อ 3.41 0.56 2.98 0.48 3.19 0.56 
11.ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั 
      อตัราค่าธรรมเนียม 3.52 0.66 3.26 0.71 3.38 0.70 
12.ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั 
      ระยะเวลาในการใหบ้ริการ 3.29 0.68 2.94 0.63 3.11 0.68 

รวม 3.47 0.46 3.14 0.40 3.29 0.46 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั 
ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 

 

รายการ 
ชาย หญงิ รวม 

 SD  SD  SD 

ด้านกระบวนการบริการ 

13.  มีป้ายบอกขั้นตอนในการใหบ้ริการ 3.31 0.75 3.11 0.71 3.20 0.74 

14.  มีความชดัเจนของเอกสาร 4.05 0.83 4.03 0.95 4.04 0.89 

15.  อตัราค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม   3.47 0.82 3.18 0.73 3.32 0.78 
16.  น าเทคโนโลยมีาช่วยในการใหบ้ริการ 3.79 0.79 3.54 0.85 3.66 0.83 

17.  มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีพร้อมอ านวยความ 
       สะดวกแก่ผูม้ารับบริการ  3.57 0.86 3.55 0.77 3.56 0.81 
18.  การก าหนดขั้นตอนการใหบ้ริการ 
       มีความเหมาะสมไม่ล่าชา้ 3.33 0.76 3.54 1.02 3.44 0.91 

รวม 3.59 0.49 3.49 0.47 3.54 0.48 

ด้านเจ้าหน้าทีบ่ริการ 
19.  การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดี 2.83 0.84 2.75 0.56 2.79 0.70 

20.  เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าขั้นตอน 2.91 0.78 2.95 0.65 2.93 0.71 
21.  เจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์ 3.12 0.84 3.02 0.74 3.07 0.79 
22.  ใหบ้ริการมีความซ่ือสัตยสุ์จริต 3.17 0.70 3.12 0.74 3.15 0.72 
23.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีความเป็นมิตร 3.38 0.79 3.17 0.74 3.27 0.77 

24.  การบริการส าเร็จไดต้ามก าหนดเวลา   3.47 0.84 3.25 0.79 3.35 0.82 
25.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีจ านวนเพียงพอ 3.50 0.84 3.06 0.75 3.27 0.82 

รวม 3.20 0.46 3.05 0.41 3.12 0.44 

รวมทั้งหมด 3.38 0.36 3.17 0.30 3.27 0.34 
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 จากตารางท่ี 4.2 ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการบริษทั ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.27)  เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น ดงัน้ี 
 ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ 

 ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.12) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.83 – 3.34) ทุกรายการ คือ  
 1. สถานท่ีสภาพแวดลอ้มสะอาด 
 2. การเดินทางมาติดต่อไดง่้ายและสะดวก   
 3. มีสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอส าหรับผูม้าขอรับบริการ 
 4. มีจุดบริการน ้าด่ืมท่ีสะอาดให ้
 5. มีท่ีนัง่พกัรออยา่งเพียงพอ 
 6. มีสถานท่ีกรอกเอกสาร 

 เม่ือพิจารณาตามเพศพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการเพศหญิง ยกเวน้เพศชาย รายการ 
สถานท่ีสภาพแวดลอ้มสะอาด อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.59) 
 ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

 ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.29) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.11 – 3.39) ทุกรายการ คือ  
 1. มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 2. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัอตัราค่าธรรมเนียม 
 3. มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การใหบ้ริการดา้นใดบา้ง 
 4. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การจดัเตรียมเอกสารใดบา้ง 
 5. มีข่าวสารท่ีมีประโยชน์ต่อผูม้าติดต่อ 
 6. ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระยะเวลาในการใหบ้ริการ 

 เม่ือพิจารณาตามเพศพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการเพศหญิง  
 ผูใ้ช้บริการเพศชายมีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.47) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.52 – 3.57) จ  านวน 4 รายการ คือ  
 1. มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การใหบ้ริการดา้นใดบา้ง 
 2. มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 3. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การจดัเตรียมเอกสารใดบา้ง 
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 4. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัอตัราค่าธรรมเนียม 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ด้านกระบวนการบริการ 

 ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.56 – 4.04) จ านวน 3 รายการ คือ  
 1.  มีความชดัเจนของเอกสาร 
 2.  น าเทคโนโลยมีาช่วยในการใหบ้ริการ 
 3.  มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีพร้อมอ านวยความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการ 

 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามเพศพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการเพศชาย 
 ผูใ้ช้บริการเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.49) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.54 – 4.03) จ  านวน 4 รายการ คือ  
 1.  มีความชดัเจนของเอกสาร 
 2.  มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีพร้อมอ านวยความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการ 
 3.  น าเทคโนโลยมีาช่วยในการใหบ้ริการ 
 4.  การก าหนดขั้นตอนการใหบ้ริการมีความเหมาะสมไม่ล่าชา้ 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ด้านเจ้าหน้าทีบ่ริการ 

 ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.12) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.79 – 3.35) ทุกรายการ คือ  
 1.  การบริการส าเร็จไดต้ามก าหนดเวลา   
 2.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีความเป็นมิตร 
 3.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีจ านวนเพียงพอ 
 4.  ใหบ้ริการมีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
 5.  เจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์ 
 6.  เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าขั้นตอน 
 7.  การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดี 

 เม่ือพิจารณาตามเพศพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการเพศหญิง ยกเวน้เพศชาย รายการ 
เจา้หนา้ท่ีบริการมีจ านวนเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.50)  
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการบริษทั 

ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามอาย ุ
 

รายการ 
ต ่ากว่า 30 ปี 30 – 40 ปี 41 – 50 ปี   มากกว่า 50 ปี รวม 
 SD  SD  SD  SD  SD 

ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ให้บริการ 
1.  การเดินทางมาติดต่อไดง่้าย 

และสะดวก   3.00 0.60 3.28 0.86 3.33 0.79 3.40 0.74 3.28 0.79 
2.  สถานท่ีสภาพแวดลอ้มสะอาด 3.42 0.67 3.30 0.79 3.33 0.73 3.47 0.74 3.34 0.74 
3.  มีสถานท่ีกรอกเอกสาร 2.75 0.97 2.78 0.76 2.89 0.67 2.87 0.83 2.83 0.75 
4.  มีท่ีนัง่พกัรออยา่งเพียงพอ 3.17 0.58 2.90 0.79 2.93 0.68 3.47 0.99 3.01 0.77 
5.  มีจุดบริการน ้าด่ืมท่ีสะอาดให ้ 3.25 0.75 3.12 0.85 3.00 0.56 3.13 0.92 3.09 0.75 
6.  มีสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ 
     ส าหรับผูม้าขอรับบริการ 3.42 0.51 2.98 0.80 3.17 0.71 3.47 0.92 3.15 0.77 

รวม 3.17 0.45 3.06 0.50 3.11 0.43 3.30 0.52 3.12 0.47 
 ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
7.  มีขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธ์ 
     การใหบ้ริการดา้นใดบา้ง 3.25 0.87 3.34 0.66 3.37 0.88 3.60 0.91 3.37 0.79 
8.  มีขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธ์ 
     ขั้นตอนการใหบ้ริการ 3.25 0.75 3.48 0.79 3.26 0.61 3.60 1.12 3.39 0.77 
9.  ขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธ์ 
     การจดัเตรียมเอกสารใดบา้ง 3.33 0.65 3.40 0.70 3.15 0.63 3.60 1.12 3.33 0.74 

 10. มีข่าวสารท่ีมีประโยชนต่์อผู ้
มาติดต่อ 3.17 0.39 3.22 0.62 3.11 0.48 3.33 0.72 3.19 0.56 

 11. ขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธ์
เก่ียวกบัอตัราค่าธรรมเนียม 3.58 0.67 3.34 0.80 3.33 0.56 3.53 0.74 3.38 0.70 

 12. ขอ้มลูประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั
ระยะเวลาในการใหบ้ริการ 3.00 0.60 3.08 0.70 3.11 0.64 3.27 0.80 3.11 0.68 

รวม 3.26 0.35 3.31 0.46 3.22 0.36 3.49 0.73 3.29 0.46 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการบริษทั 

ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
 

รายการ 
ต ่ากว่า 30 ปี 30 – 40 ปี 41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปี รวม 
 SD  SD  SD  SD  SD 

ด้านกระบวนการบริการ 
13.   มีป้ายบอกขั้นตอนในการ

ใหบ้ริการ 3.08 0.79 3.16 0.79 3.22 0.59 3.40 0.91 3.20 0.74 
14.   มีความชดัเจนของเอกสาร 4.33 0.78 4.14 0.86 3.76 0.92 4.33 0.82 4.04 0.89 
15.   อตัราค่าธรรมเนียมมีความ

เหมาะสม   3.08 0.29 3.30 0.76 3.28 0.83 3.67 0.90 3.32 0.78 
16.   น าเทคโนโลยีมาช่วยในการ

ใหบ้ริการ 3.42 0.67 3.72 0.81 3.59 0.88 3.87 0.83 3.66 0.83 
17.   มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีพร้อม

อ านวยความสะดวกแก่ผูม้า
รับบริการ  3.50 0.90 3.52 0.81 3.67 0.84 3.40 0.63 3.56 0.81 

18.   การก าหนดขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ มีความเหมาะสม
ไม่ล่าชา้ 3.67 0.98 3.58 0.99 3.13 0.75 3.73 0.80 3.44 0.91 

รวม 3.51 0.37 3.57 0.46 3.44 0.49 3.73 0.50 3.54 0.48 
ด้านเจ้าหน้าที่บริการ 
19.   การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดี 3.08 1.00 2.64 0.63 2.83 0.71 2.93 0.59 2.79 0.70 
20.   เจา้หนา้ท่ีใหค้ าแนะน า

ขั้นตอน 3.17 1.03 3.02 0.62 2.85 0.70 2.73 0.70 2.93 0.71 
21.   เจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์ 3.58 1.00 2.86 0.64 3.15 0.70 3.07 1.10 3.07 0.79 
22.   ใหบ้ริการมีความซ่ือสตัย์

สุจริต 3.08 0.67 3.06 0.65 3.17 0.74 3.40 0.91 3.15 0.72 
23.   เจา้หนา้ท่ีบริการมีความเป็น

มิตร 3.42 0.67 3.24 0.80 3.22 0.73 3.40 0.91 3.27 0.77 
24.   การบริการส าเร็จไดต้าม

ก าหนดเวลา   3.75 0.87 3.26 0.78 3.26 0.80 3.60 0.91 3.35 0.82 
25.   เจา้หนา้ท่ีบริการมีจ านวน

เพียงพอ 3.42 0.51 3.20 0.90 3.17 0.74 3.67 0.90 3.27 0.82 
รวม 3.36 0.61 3.04 0.38 3.09 0.43 3.26 0.40 3.12 0.44 

รวมทั้งหมด 3.32 0.28 3.24 0.35 3.22 0.30 3.45 0.46 3.27 0.34 
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 จากตารางท่ี 4.3 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีความพึงพอใจเก่ียวกบัการให้บริการ
ของบริษทั ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.32) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น ดงัน้ี 
 ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ 

 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 
3.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.75 – 3.42) ทุกรายการ คือ  
 1. สถานท่ีสภาพแวดลอ้มสะอาด 
 2. มีสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอส าหรับผูม้าขอรับบริการ 
 3. มีจุดบริการน ้าด่ืมท่ีสะอาดให ้
 4. มีท่ีนัง่พกัรออยา่งเพียงพอ 
 5. การเดินทางมาติดต่อไดง่้ายและสะดวก   
 6. มีสถานท่ีกรอกเอกสาร 

 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบว่า มีค่าสอดคล้องกบัผูใ้ช้บริการท่ีอายุ 30 – 40 ปี 41 – 50 ปี 
และมากกวา่ 50 ปี   
 ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 
3.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.58) จ  านวน 1 รายการ คือ ขอ้มูล
ข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัอตัราค่าธรรมเนียม 

 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีอายุ 30 – 40 ปี และ 41 – 50 
ปี ยกเวน้รายการ ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัอตัราค่าธรรมเนียม อยู่ในระดบัปานกลาง 
( X = 3.34 และ 3.33) 
 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี มีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 
3.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.53 – 3.60) จ  านวน 4 รายการ คือ 
 1. มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การใหบ้ริการดา้นใดบา้ง 
 2. มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 3. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การจดัเตรียมเอกสารใดบา้ง 
 4. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัอตัราค่าธรรมเนียม 

 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 ด้านกระบวนการบริการ 

 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี มีความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.51) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.50 – 4.33) จ  านวน 3 รายการ คือ  
 1.  มีความชดัเจนของเอกสาร 
 2.  การก าหนดขั้นตอนการใหบ้ริการมีความเหมาะสมไม่ล่าชา้ 
 3.  มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีพร้อมอ านวยความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการ 

 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามอาย ุพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีอาย ุ30 – 40 ปี  ยกเวน้รายการ 
น าเทคโนโลยมีาช่วยในการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.72) 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 41 -50 ปี มีความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.44) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.59 – 3.76) จ  านวน 3 รายการ คือ  
 1.  มีความชดัเจนของเอกสาร 
 2.  มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีพร้อมอ านวยความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการ 
 3.  น าเทคโนโลยมีาช่วยในการใหบ้ริการ 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุมากกวา่ 50 ปี มีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.73) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.67 – 4.33) จ  านวน 4 รายการ คือ  
 1.  มีความชดัเจนของเอกสาร 
 2.  น าเทคโนโลยมีาช่วยในการใหบ้ริการ 
 3.  การก าหนดขั้นตอนการใหบ้ริการมีความเหมาะสมไม่ล่าชา้ 
 4.  อตัราค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม   
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ด้านเจ้าหน้าทีบ่ริการ 

 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 
3.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.58 – 3.75) จ  านวน 2 รายการ คือ  
 1.  การบริการส าเร็จไดต้ามก าหนดเวลา   
 2.  เจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์ 

 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 



 
 

95 

 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีอายุ 30 – 40 ปี และ 41 – 50 
ปี ยกเวน้ 2 รายการ คือเจา้หน้าท่ีมีประสบการณ์ และการบริการส าเร็จไดต้ามก าหนดเวลา อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( X = 2.86 และ 3.26)  
 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี มีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 
3.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.60 – 3.67) จ านวน 2 รายการ คือ  
 1.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีจ านวนเพียงพอ 
 2.  การบริการส าเร็จไดต้ามก าหนดเวลา   
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการบริษทั 
ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามสถานภาพ 

 

รายการ 
โสด สมรส 

หม้าย/ 
หย่าร้าง 

รวม 

 SD  SD  SD  SD 

ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ 
1.  การเดินทางมาติดต่อไดง่้ายและสะดวก   3.39 0.88 3.27 0.76 3.18 0.80 3.28 0.79 
2.  สถานท่ีสภาพแวดลอ้มสะอาด 3.35 0.66 3.37 0.78 3.23 0.75 3.34 0.74 
3.  มีสถานท่ีกรอกเอกสาร 2.84 0.73 2.87 0.80 2.68 0.65 2.83 0.75 
4.  มีท่ีนัง่พกัรออยา่งเพียงพอ 3.23 0.92 3.01 0.67 2.68 0.78 3.01 0.77 
5.  มีจุดบริการน ้าด่ืมท่ีสะอาดให ้ 3.23 0.56 3.09 0.78 2.91 0.87 3.09 0.75 
6.  มีสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ 
     ส าหรับผูม้าขอรับบริการ 3.29 0.90 3.17 0.74 2.91 0.61 3.15 0.77 

รวม 3.22 0.53 3.13 0.46 2.93 0.39 3.12 0.47 
 ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
7.  มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
      การใหบ้ริการดา้นใดบา้ง 3.52 0.72 3.41 0.84 3.05 0.65 3.37 0.79 
8.  มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
      ขั้นตอนการใหบ้ริการ 3.48 0.81 3.41 0.81 3.18 0.59 3.39 0.77 
9.  ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
      การจดัเตรียมเอกสารใดบา้ง 3.52 0.77 3.30 0.77 3.14 0.56 3.33 0.74 

   10. มีข่าวสารท่ีมีประโยชน์ต่อผูม้าติดต่อ 3.48 0.72 3.13 0.48 2.95 0.38 3.19 0.56 
   11. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั 
          อตัราค่าธรรมเนียม 3.35 0.71 3.49 0.72 3.09 0.53 3.38 0.70 
   12. ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั 
          ระยะเวลาในการใหบ้ริการ 3.32 0.65 3.06 0.72 2.95 0.49 3.11 0.68 

รวม 3.45 0.56 3.30 0.44 3.06 0.24 3.29 0.46 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการบริษทั 
ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามสถานภาพ (ต่อ) 

 

รายการ 
โสด สมรส 

หม้าย/ 

หย่าร้าง 
รวม 

 SD  SD  SD  SD 

ด้านกระบวนการบริการ 

13.  มีป้ายบอกขั้นตอนในการใหบ้ริการ 3.19 0.60 3.23 0.84 3.14 0.56 3.20 0.74 

14.  มีความชดัเจนของเอกสาร 3.97 0.71 4.20 0.94 3.64 0.85 4.04 0.89 
15.  อตัราค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม   3.48 0.68 3.29 0.82 3.18 0.80 3.32 0.78 

16.  น าเทคโนโลยมีาช่วยในการใหบ้ริการ 3.77 0.84 3.66 0.81 3.50 0.86 3.66 0.83 
17.  มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีพร้อมอ านวยความ 
       สะดวกแก่ผูม้ารับบริการ  3.29 0.74 3.74 0.86 3.36 0.58 3.56 0.81 
18.  การก าหนดขั้นตอนการใหบ้ริการ 
       มีความเหมาะสมไม่ล่าชา้ 3.52 0.81 3.56 0.93 2.95 0.84 3.44 0.91 

รวม 3.54 0.37 3.61 0.50 3.30 0.46 3.54 0.48 

ด้านเจ้าหน้าทีบ่ริการ 
19.  การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดี 2.97 0.80 2.77 0.71 2.59 0.50 2.79 0.70 
20.  เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าขั้นตอน 3.16 0.73 2.89 0.73 2.77 0.53 2.93 0.71 
21.  เจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์ 3.16 0.93 3.06 0.76 2.95 0.65 3.07 0.79 

22. ใหบ้ริการมีความซ่ือสัตยสุ์จริต 3.19 0.83 3.14 0.71 3.09 0.61 3.15 0.72 
23.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีความเป็นมิตร 3.26 0.73 3.31 0.83 3.14 0.64 3.27 0.77 
24.  การบริการส าเร็จไดต้ามก าหนดเวลา   3.26 0.63 3.46 0.93 3.14 0.64 3.35 0.82 
25.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีจ านวนเพียงพอ 3.42 0.89 3.34 0.80 2.82 0.66 3.27 0.82 

รวม 3.20 0.49 3.14 0.43 2.93 0.32 3.12 0.44 

รวมทั้งหมด 3.35 0.38 3.29 0.34 3.05 0.21 3.27 0.34 
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 จากตารางท่ี 4.4 ผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจเก่ียวกบัการให้บริการ
ของบริษทั ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.35) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น ดงัน้ี 
 ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ 

 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.22) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.84 – 3.39) ทุกรายการ คือ  
 1. การเดินทางมาติดต่อไดง่้ายและสะดวก   
 2. สถานท่ีสภาพแวดลอ้มสะอาด 
 3. มีสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอส าหรับผูม้าขอรับบริการ 
 4. มีท่ีนัง่พกัรออยา่งเพียงพอ 
 5. มีจุดบริการน ้าด่ืมท่ีสะอาดให ้
 6. มีสถานท่ีกรอกเอกสาร 

 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรส และ
หมา้ย/หยา่ร้าง 
 ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.45) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.52) จ  านวน 2 รายการ คือ  
 1. มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การใหบ้ริการดา้นใดบา้ง 
 2. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การจดัเตรียมเอกสารใดบา้ง 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรส และ
หมา้ย/หยา่ร้าง ยกเวน้ 2 รายการ คือมีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การให้บริการดา้นใดบา้ง และ
ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การจดัเตรียมเอกสารใดบา้ง อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.41 3.05 
3.30 และ 3.14 ตามล าดบั) 
 ด้านกระบวนการบริการ 

 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.54) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.52 – 3.97) จ  านวน 3 รายการ คือ  
 1.  มีความชดัเจนของเอกสาร 
 2.  น าเทคโนโลยมีาช่วยในการใหบ้ริการ 
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 3.  การก าหนดขั้นตอนการใหบ้ริการมีความเหมาะสมไม่ล่าชา้ 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพ พบว่า มีค่าสอดคล้องกบัผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพสมรส 
ยกเวน้รายการ มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีพร้อมอ านวยความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการ อยู่ในระดบัมาก ( X = 
3.74) 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง มีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง 
( X = 3.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.50 – 3.64) จ  านวน 2 รายการ คือ  
 1.  มีความชดัเจนของเอกสาร 
 2.  น าเทคโนโลยมีาช่วยในการใหบ้ริการ 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ด้านเจ้าหน้าทีบ่ริการ 

 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.20) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.97 – 3.42) ทุกรายการ คือ  
 1.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีจ านวนเพียงพอ 
 2.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีความเป็นมิตร 
 3.  การบริการส าเร็จไดต้ามก าหนดเวลา   
 4.  ใหบ้ริการมีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
 5.  เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าขั้นตอน 
 6.  เจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์ 
 7.  การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดี 

 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรส และ
หมา้ย/หยา่ร้าง 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการบริษทั 
ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา  

 

รายการ 
ต า่กว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 
รวม 

 SD  SD  SD  SD 

ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ 

1. การเดินทางมาติดต่อไดง่้ายและสะดวก   3.12 0.68 3.21 0.82 3.69 0.79 3.28 0.79 

2. สถานท่ีสภาพแวดลอ้มสะอาด 3.24 0.77 3.36 0.72 3.46 0.76 3.34 0.74 
3. มีสถานท่ีกรอกเอกสาร 2.73 0.71 2.89 0.80 2.85 0.73 2.83 0.75 

4. มีท่ีนัง่พกัรออยา่งเพียงพอ 2.98 0.85 3.04 0.76 3.00 0.69 3.01 0.77 
5. มีจุดบริการน ้าด่ืมท่ีสะอาดให ้ 3.10 0.74 3.13 0.76 3.00 0.75 3.09 0.75 
6. มีสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ 
    ส าหรับผูม้าขอรับบริการ 3.17 0.80 3.13 0.76 3.19 0.75 3.15 0.77 

รวม 3.06 0.46 3.13 0.50 3.20 0.44 3.12 0.47 

 ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

7. มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
     การใหบ้ริการดา้นใดบา้ง 3.34 0.85 3.41 0.87 3.35 0.49 3.37 0.79 
8. มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
     ขั้นตอนการใหบ้ริการ 3.49 0.75 3.37 0.89 3.27 0.53 3.39 0.77 
9. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
     การจดัเตรียมเอกสารใดบา้ง 3.34 0.76 3.39 0.80 3.15 0.54 3.33 0.74 

 10. มีข่าวสารท่ีมีประโยชน์ต่อผูม้าติดต่อ 3.07 0.57 3.20 0.59 3.35 0.49 3.19 0.56 
 11. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั 
       อตัราค่าธรรมเนียม 3.34 0.66 3.45 0.71 3.31 0.74 3.38 0.70 

12. ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั 
       ระยะเวลาในการใหบ้ริการ 2.98 0.65 3.18 0.72 3.15 0.61 3.11 0.68 

รวม 3.26 0.48 3.33 0.50 3.26 0.32 3.29 0.46 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการบริษทั 
ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

 

รายการ 
ต า่กว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 
รวม 

 SD  SD  SD  SD 

ด้านกระบวนการบริการ 

13.  มีป้ายบอกขั้นตอนในการใหบ้ริการ 2.98 0.72 3.30 0.76 3.35 0.63 3.20 0.74 

14.  มีความชดัเจนของเอกสาร 4.07 0.75 4.09 0.90 3.88 1.07 4.04 0.89 
15.  อตัราค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม   3.29 0.78 3.43 0.85 3.12 0.59 3.32 0.78 

16.  น าเทคโนโลยมีาช่วยในการใหบ้ริการ 3.68 0.93 3.66 0.86 3.62 0.57 3.66 0.83 
17.  มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีพร้อมอ านวยความ 
       สะดวกแก่ผูม้ารับบริการ  3.44 0.71 3.70 0.89 3.46 0.76 3.56 0.81 
18.  การก าหนดขั้นตอนการใหบ้ริการ 
       มีความเหมาะสมไม่ล่าชา้ 3.56 0.81 3.45 0.87 3.23 1.11 3.44 0.91 

รวม 3.50 0.39 3.60 0.53 3.44 0.47 3.54 0.48 

ด้านเจ้าหน้าทีบ่ริการ 
19.  การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดี 3.00 0.77 2.71 0.68 2.62 0.57 2.79 0.70 
20.  เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าขั้นตอน 3.12 0.75 2.84 0.71 2.85 0.61 2.93 0.71 
21.  เจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์ 3.29 0.84 2.91 0.75 3.04 0.72 3.07 0.79 

22.  ใหบ้ริการมีความซ่ือสัตยสุ์จริต 3.24 0.83 3.04 0.60 3.23 0.76 3.15 0.72 
23.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีความเป็นมิตร 3.22 0.72 3.25 0.86 3.38 0.64 3.27 0.77 
24.  การบริการส าเร็จไดต้ามก าหนดเวลา   3.37 0.73 3.30 0.89 3.42 0.81 3.35 0.82 
25.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีจ านวนเพียงพอ 3.27 0.84 3.27 0.88 3.27 0.67 3.27 0.82 

รวม 3.22 0.50 3.05 0.44 3.12 0.26 3.12 0.44 

รวมทั้งหมด 3.26 0.35 3.28 0.38 3.25 0.25 3.27 0.34 
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 จากตารางท่ี 4.5 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจ

เก่ียวกบัการใหบ้ริการของบริษทั ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.26) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ 

 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดบั

ปานกลาง ( X = 3.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.73 – 3.24) ทุก

รายการ คือ  

 1. สถานท่ีสภาพแวดลอ้มสะอาด 

 2. มีสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอส าหรับผูม้าขอรับบริการ 

 3. การเดินทางมาติดต่อไดง่้ายและสะดวก   

 4. มีจุดบริการน ้าด่ืมท่ีสะอาดให ้

 5. มีท่ีนัง่พกัรออยา่งเพียงพอ 

 6. มีสถานท่ีกรอกเอกสาร 

 เม่ือพิจารณาตามระดบัการศึกษา พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี ยกเวน้สูงกวป่ริญญาตรี รายการ การเดินทางมาติดต่อไดง่้ายและสะดวก อยูใ่นระดบัมาก 

( X = 3.69) 

 ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดบั

ปานกลาง ( X = 3.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.98 - 3.49) ทุก

รายการ คือ  

 1. มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

 2. มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การใหบ้ริการดา้นใดบา้ง 

 3. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การจดัเตรียมเอกสารใดบา้ง 

 4. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัอตัราค่าธรรมเนียม 

 5. มีข่าวสารท่ีมีประโยชน์ต่อผูม้าติดต่อ 

 6. ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระยะเวลาในการใหบ้ริการ 

 เม่ือพิจารณาตามระดบัการศึกษา พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 
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 ด้านกระบวนการบริการ 
 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดบั
มาก ( X = 3.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.56 – 4.07) จ  านวน 3 รายการ 
คือ  
 1.  มีความชดัเจนของเอกสาร 
 2.  น าเทคโนโลยมีาช่วยในการใหบ้ริการ 
 3.  การก าหนดขั้นตอนการใหบ้ริการมีความเหมาะสมไม่ล่าชา้ 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามระดบัการศึกษาพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ยกเวน้ 2 รายการ คือมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีพร้อมอ านวยความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการ อยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 3.70) และการก าหนดขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสมไม่ล่าชา้ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X = 3.45) 
 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดบั
ปานกลาง ( X = 3.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.62 – 3.88) จ  านวน 2 
รายการ คือ  
 1.  มีความชดัเจนของเอกสาร 
 2.  น าเทคโนโลยมีาช่วยในการใหบ้ริการ 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ด้านเจ้าหน้าทีบ่ริการ 
 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดบั
ปานกลาง ( X = 3.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.00 – 3.37) ทุก
รายการ คือ  
 1.  การบริการส าเร็จไดต้ามก าหนดเวลา   
 2.  เจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์ 
 3.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีจ านวนเพียงพอ 
 4.  ใหบ้ริการมีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
 5.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีความเป็นมิตร 
 6.  เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าขั้นตอน 
 7.  การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดี 

 เม่ือพิจารณาตามระดบัการศึกษาพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 



 
 

104 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการบริษทั 
ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามอาชีพ  

 

รายการ 
เกษตรกรรม เจ้าของธุรกจิ/

ค้าขาย 
รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

รับจ้างทัว่ไป 
รวม 

 SD  SD  SD  SD  SD 
ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ให้บริการ 
1. การเดินทางมาติดต่อไดง่้าย

และสะดวก   3.25 1.14 3.20 0.80 3.29 0.80 3.50 0.51 3.28 0.79 
2. สถานท่ีสภาพแวดลอ้มสะอาด 2.75 0.75 3.31 0.68 3.50 0.80 3.45 0.67 3.34 0.74 
3. มีสถานท่ีกรอกเอกสาร 2.67 0.89 2.84 0.73 2.82 0.77 2.91 0.75 2.83 0.75 
4. มีท่ีนัง่พกัรออยา่งเพียงพอ 3.08 0.90 2.88 0.74 3.18 0.80 2.95 0.72 3.01 0.77 
5. มีจุดบริการน ้าด่ืมท่ีสะอาดให ้ 3.50 0.90 2.90 0.67 3.03 0.75 3.41 0.67 3.09 0.75 
6. มีสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ 
    ส าหรับผูม้าขอรับบริการ 3.58 0.79 2.90 0.73 3.34 0.75 3.18 0.73 3.15 0.77 

รวม 3.14 0.68 3.01 0.39 3.19 0.53 3.24 0.39 3.12 0.47 
 ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
7. มีขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธ์ 
     การใหบ้ริการดา้นใดบา้ง 3.67 0.78 3.24 0.76 3.45 0.76 3.41 0.91 3.37 0.79 
8. มีขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธ์ 
     ขั้นตอนการใหบ้ริการ 3.50 0.90 3.20 0.66 3.47 0.80 3.64 0.85 3.39 0.77 
9. ขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธ์ 
     การจดัเตรียมเอกสารใดบา้ง 3.50 0.80 3.12 0.68 3.34 0.78 3.68 0.65 3.33 0.74 

 10. มีข่าวสารท่ีมีประโยชนต่์อผู ้
มาติดต่อ 3.25 0.75 3.00 0.57 3.32 0.47 3.36 0.49 3.19 0.56 

 11. ขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธ์
เก่ียวกบัอตัราค่าธรรมเนียม 3.50 0.67 3.37 0.82 3.34 0.58 3.41 0.59 3.38 0.70 

12. ขอ้มลูประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั 
       ระยะเวลาในการใหบ้ริการ 3.33 0.65 3.06 0.76 3.16 0.68 3.00 0.44 3.11 0.68 

รวม 3.46 0.54 3.16 0.45 3.35 0.44 3.42 0.41 3.29 0.46 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั 
ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

 

รายการ 
เกษตรกรรม เจ้าของธุรกจิ/

ค้าขาย 
รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

รับจ้างทัว่ไป 
รวม 

 SD  SD  SD  SD  SD 
ด้านกระบวนการบริการ 
13.  มีป้ายบอกขั้นตอนในการ

ใหบ้ริการ 3.67 0.65 3.08 0.80 3.24 0.68 3.18 0.66 3.20 0.74 
14.  มีความชดัเจนของเอกสาร 4.17 0.72 4.14 0.87 3.89 1.01 4.00 0.82 4.04 0.89 
15.  อตัราค่าธรรมเนียมมีความ

เหมาะสม   3.42 0.79 3.49 0.76 3.03 0.79 3.36 0.73 3.32 0.78 
16.  น าเทคโนโลยีมาช่วยในการ

ใหบ้ริการ 3.75 0.87 3.75 0.82 3.37 0.82 3.91 0.75 3.66 0.83 
17.  มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีพร้อม

อ านวยความสะดวกแก่ผูม้า
รับบริการ  3.58 0.90 3.57 0.78 3.55 0.83 3.55 0.86 3.56 0.81 

18.  การก าหนดขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ มีความเหมาะสม
ไม่ล่าชา้ 3.17 0.94 3.53 0.92 3.29 0.90 3.64 0.85 3.44 0.91 

รวม 3.63 0.43 3.59 0.46 3.39 0.54 3.61 0.37 3.54 0.48 
ด้านเจ้าหน้าที่บริการ 
19.  การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดี 2.50 0.67 2.78 0.50 2.68 0.70 3.14 0.99 2.79 0.70 
20.  เจา้หนา้ท่ีใหค้ าแนะน า

ขั้นตอน 2.75 0.45 2.94 0.65 2.79 0.66 3.27 0.94 2.93 0.71 
21.  เจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์ 2.58 0.51 2.94 0.65 3.37 0.82 3.09 0.97 3.07 0.79 
22. ใหบ้ริการมีความซ่ือสตัย์

สุจริต 2.92 0.79 2.98 0.58 3.42 0.76 3.18 0.80 3.15 0.72 
23. เจา้หนา้ท่ีบริการมีความเป็น

มิตร 3.00 0.85 3.08 0.77 3.39 0.79 3.64 0.49 3.27 0.77 
24.  การบริการส าเร็จไดต้าม

ก าหนดเวลา   3.00 0.74 3.29 0.88 3.45 0.83 3.50 0.67 3.35 0.82 
25.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีจ านวน

เพียงพอ 3.50 0.67 2.98 0.88 3.39 0.72 3.59 0.73 3.27 0.82 
รวม 2.89 0.45 3.00 0.35 3.21 0.40 3.34 0.53 3.12 0.44 

รวมทั้งหมด 3.28 0.46 3.19 0.31 3.29 0.37 3.40 0.28 3.27 0.34 
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 จากตารางท่ี 4.6 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม มีความพึงพอใจเก่ียวกบัการให้บริการ
ของบริษทั ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.28) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น ดงัน้ี 
 ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ 

 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม มีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 
3.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.50 – 3.58) จ  านวน 2 รายการ คือ  
 1. มีสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอส าหรับผูม้าขอรับบริการ 
 2. มีจุดบริการน ้าด่ืมท่ีสะอาดให ้
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย 
ยกเวน้ 2 รายการ คือ มีจุดบริการน ้ าด่ืมท่ีสะอาดให้ และมีสถานท่ีจอดรถอย่างเพียงพอส าหรับผูม้า
ขอรับบริการ อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.90) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายการ สถานท่ี
สภาพแวดลอ้มสะอาด อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.50) และการเดินทางมาติดต่อไดง่้ายและสะดวก อยู่
ในระดบัมาก ( X = 3.50) 
 ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม มีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 
3.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.50 - 3.67) จ  านวน 4 รายการ คือ  
 1. มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การใหบ้ริการดา้นใดบา้ง 
 2. มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 3. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การจดัเตรียมเอกสารใดบา้ง 
 4. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัอตัราค่าธรรมเนียม 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป ยกเวน้ 
2 รายการ คือ มีข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ การให้บริการด้านใดบ้าง และข้อมูลข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัอตัราค่าธรรมเนียม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.41) 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/คา้ขายมีความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X = 3.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.00 - 3.37) ทุกรายการ คือ  
 1. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัอตัราค่าธรรมเนียม 
 2. มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การใหบ้ริการดา้นใดบา้ง 
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 3. มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 4. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การจดัเตรียมเอกสารใดบา้ง 
 5. ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระยะเวลาในการใหบ้ริการ 
 6. มีข่าวสารท่ีมีประโยชน์ต่อผูม้าติดต่อ 
 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 ด้านกระบวนการบริการ 

 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม มีความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.63) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.58 – 4.17) จ  านวน 4 รายการ คือ  
 1.  มีความชดัเจนของเอกสาร 
 2.  น าเทคโนโลยมีาช่วยในการใหบ้ริการ 
 3.  มีป้ายบอกขั้นตอนในการใหบ้ริการ 
 4.  มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีพร้อมอ านวยความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการ 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามอาชีพพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย 
และรับจา้งทัว่ไป ยกเวน้ 2 รายการ คือป้ายบอกขั้นตอนในการให้บริการ อยู่ในระดบัปานกลาง 
( X = 3.08 และ 3.18) และการก าหนดขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสมไม่ล่าชา้ อยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.53 และ 3.64) 
 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดบัปาน
กลาง ( X = 3.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.55 – 3.89) จ  านวน 2 
รายการ คือ  
 1.  มีความชดัเจนของเอกสาร 
 2.  มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีพร้อมอ านวยความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการ 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ด้านเจ้าหน้าทีบ่ริการ 

 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม มีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 
2.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.50) จ  านวน 1 รายการ คือ เจา้หนา้ท่ี
บริการมีจ านวนเพียงพอ 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 เม่ือพิจารณาตามอาชีพพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย 
และรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 
3.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.50 – 3.64) จ านวน 3 รายการ คือ  
 1.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีความเป็นมิตร 
 2.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีจ านวนเพียงพอ 
 3.  การบริการส าเร็จไดต้ามก าหนดเวลา   
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการบริษทั 

ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
 

รายการ 
ต า่กว่า 

 10,000 บาท 
10,000 -

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
มากกว่า 

30,000 บาท 
รวม 

 SD  SD  SD  SD  SD 
ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ให้บริการ 
1. การเดินทางมาติดต่อไดง่้าย

และสะดวก   3.20 0.45 3.08 0.70 3.35 0.89 3.62 0.74 3.28 0.79 
2. สถานท่ีสภาพแวดลอ้มสะอาด 3.20 0.45 3.35 0.80 3.27 0.74 3.52 0.68 3.34 0.74 
3. มีสถานท่ีกรอกเอกสาร 3.20 1.10 2.57 0.76 3.02 0.73 2.90 0.54 2.83 0.75 
4. มีท่ีนัง่พกัรออยา่งเพียงพอ 3.20 0.84 2.90 0.65 2.87 0.76 3.52 0.87 3.01 0.77 
5. มีจุดบริการน ้าด่ืมท่ีสะอาดให ้ 3.20 1.10 2.98 0.78 3.15 0.68 3.19 0.75 3.09 0.75 
6. มีสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ 
    ส าหรับผูม้าขอรับบริการ 3.40 0.55 3.06 0.66 3.08 0.85 3.48 0.81 3.15 0.77 

รวม 3.23 0.59 2.99 0.39 3.12 0.50 3.37 0.50 3.12 0.47 
 ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
7. มีขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธ์ 
     การใหบ้ริการดา้นใดบา้ง 3.60 0.55 3.16 0.72 3.52 0.90 3.48 0.68 3.37 0.79 
8. มีขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธ์ 
     ขั้นตอนการใหบ้ริการ 3.40 1.14 3.39 0.73 3.42 0.74 3.33 0.91 3.39 0.77 
9. ขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธ์ 
     การจดัเตรียมเอกสารใดบา้ง 4.00 0.71 3.08 0.68 3.37 0.79 3.62 0.67 3.33 0.74 

 10. มีข่าวสารท่ีมีประโยชนต่์อผู ้
มาติดต่อ 3.20 0.45 3.08 0.40 3.21 0.71 3.38 0.50 3.19 0.56 

 11. ขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธ์
เก่ียวกบัอตัราค่าธรรมเนียม 3.60 0.55 3.35 0.78 3.42 0.68 3.33 0.58 3.38 0.70 

 12. ขอ้มลูประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั 
       ระยะเวลาในการใหบ้ริการ 3.00 0.00 2.94 0.56 3.13 0.76 3.48 0.68 3.11 0.68 

รวม 3.47 0.27 3.17 0.35 3.34 0.53 3.44 0.50 3.29 0.46 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการบริษทั 
ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(ต่อ) 

 

รายการ 
ต า่กว่า 

 10,000 บาท 
10,000 -

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
มากกว่า 

30,000 บาท 
รวม 

 SD  SD  SD  SD  SD 
ด้านกระบวนการบริการ 
13.   มีป้ายบอกขั้นตอนในการ  

ใหบ้ริการ 3.20 1.10 3.16 0.66 3.23 0.78 3.24 0.77 3.20 0.74 
14.   มีความชดัเจนของเอกสาร 4.60 0.55 4.20 0.84 3.92 0.99 3.81 0.75 4.04 0.89 
15.   อตัราค่าธรรมเนียมมีความ

เหมาะสม   3.00 0.00 3.18 0.70 3.35 0.89 3.62 0.74 3.32 0.78 
16.   น าเทคโนโลยีมาช่วยในการ

ใหบ้ริการ 3.60 0.55 3.49 0.82 3.79 0.90 3.76 0.70 3.66 0.83 
17.   มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีพร้อม

อ านวยความ 
        สะดวกแก่ผูม้ารับบริการ  3.80 0.84 3.61 0.67 3.42 0.92 3.71 0.85 3.56 0.81 
18.   การก าหนดขั้นตอนการ

ใหบ้ริการ 
        มีความเหมาะสมไม่ล่าชา้ 3.60 0.89 3.59 1.00 3.17 0.86 3.67 0.66 3.44 0.91 

รวม 3.63 0.46 3.54 0.41 3.48 0.53 3.64 0.50 3.54 0.48 
ด้านเจ้าหน้าที่บริการ 
19.  การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดี 3.00 1.22 2.65 0.60 2.85 0.82 2.90 0.44 2.79 0.70 
20.  เจา้หนา้ท่ีใหค้ าแนะน า

ขั้นตอน 3.00 0.00 3.02 0.69 2.83 0.75 2.95 0.74 2.93 0.71 
21.  เจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์ 3.60 0.89 2.92 0.70 3.02 0.84 3.38 0.74 3.07 0.79 
22.  ใหบ้ริการมีความซ่ือสตัย์

สุจริต 2.80 0.45 3.04 0.64 3.19 0.73 3.38 0.86 3.15 0.72 
23.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีความเป็น

มิตร 3.40 0.55 3.27 0.81 3.19 0.76 3.43 0.75 3.27 0.77 
24.  การบริการส าเร็จไดต้าม

ก าหนดเวลา   3.00 0.71 3.37 0.78 3.29 0.87 3.52 0.81 3.35 0.82 
25.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีจ านวน

เพียงพอ 3.20 0.45 3.22 0.90 3.27 0.74 3.38 0.92 3.27 0.82 
รวม 3.14 0.29 3.07 0.37 3.09 0.51 3.28 0.42 3.12 0.44 

รวมทั้งหมด 3.37 0.20 3.19 0.26 3.26 0.38 3.43 0.41 3.27 0.34 
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 จากตารางท่ี 4.7 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีความพึงพอใจ
เก่ียวกบัการใหบ้ริการของบริษทั ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.37) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ 

 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( X = 3.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.40 – 3.20) 
ทุกรายการ คือ  
 1. มีสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอส าหรับผูม้าขอรับบริการ 
 2. การเดินทางมาติดต่อไดง่้ายและสะดวก   
 3. สถานท่ีสภาพแวดลอ้มสะอาด 
 4. มีสถานท่ีกรอกเอกสาร 
 5. มีท่ีนัง่พกัรออยา่งเพียงพอ 
 6. มีจุดบริการน ้าด่ืมท่ีสะอาดให ้

 เม่ือพิจารณาตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนพบว่า มีค่าสอดคล้องกับผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได ้
10,000 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท 

 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X = 3.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.52 – 3.62) 
จ  านวน 3 รายการ คือ  
 1. การเดินทางมาติดต่อไดง่้ายและสะดวก   
 2. สถานท่ีสภาพแวดลอ้มสะอาด 
 3. มีท่ีนัง่พกัรออยา่งเพียงพอ 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( X = 3.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.60 – 4.00) 
จ  านวน 3 รายการ คือ  
 1. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การจดัเตรียมเอกสารใดบา้ง 
 2. มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การใหบ้ริการดา้นใดบา้ง 
 3. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัอตัราค่าธรรมเนียม 
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 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนพบว่า มีค่าสอดคล้องกับผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได ้
มากกว่า 30,000 บาท ยกเวน้ 2 รายการ คือ มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การให้บริการดา้น
ใดบา้ง และขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัอตัราค่าธรรมเนียม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 
3.48 และ 3.33) 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X = 3.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.94 – 3.39) 
ทุกรายการ คือ  
 1. มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 2. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัอตัราค่าธรรมเนียม 

 3. มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การใหบ้ริการดา้นใดบา้ง 
 4. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การจดัเตรียมเอกสารใดบา้ง 
 5. มีข่าวสารท่ีมีประโยชน์ต่อผูม้าติดต่อ 
 6. ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระยะเวลาในการใหบ้ริการ 

 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได ้20,001 - 30,000 บาท  

 ด้านกระบวนการบริการ 

 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 3.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.60) จ  านวน 1 
รายการ คือ มีความชดัเจนของเอกสาร 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก และปานกลาง 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 3.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.59 - 4.20) จ  านวน 3 
รายการ คือ  
 1. มีความชดัเจนของเอกสาร 
 2.  มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีพร้อมอ านวยความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการ 
 3. การก าหนดขั้นตอนการใหบ้ริการมีความเหมาะสมไม่ล่าชา้ 
 เม่ือพิจารณาตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนพบว่า มีค่าสอดคล้องกับผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้
มากกวา่ 30,000 บาท ยกเวน้ 2 รายการ คือ อตัราค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม และน าเทคโนโลยี
มาช่วยในการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.62 และ 3.76) 
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 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X = 3.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.79 – 3.92) 
จ  านวน 2 รายการ คือ 
 1.  มีความชดัเจนของเอกสาร 
 2.  น าเทคโนโลยมีาช่วยในการใหบ้ริการ 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ด้านเจ้าหน้าทีบ่ริการ 

 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( X = 3.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.60) จ  านวน 1 
รายการ คือ เจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์ 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนพบว่า มีค่าสอดคล้องกับผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได ้
10,000 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท  และมากกวา่ 30,000 บาท ยกเวน้รายการ เจา้หนา้ท่ีมี
ประสบการณ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.29 3.02 และ 3.38 ตามล าดบั) และผูมี้รายไดม้ากกว่า 
30,000 บาท รายการ การบริการส าเร็จไดต้ามก าหนด อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.52)  
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ส่วนที ่ 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบริษัท 
ลอว์เพาเวอร์ จ ากดั อ าเภอเมอืง จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามสถานภาพ
ส่วนบุคคล   

 
ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั ลอวเ์พาเวอร์ 

จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามเพศ 
 

รายการ 
ชาย หญิง 

t 
 SD  SD 

ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ 
1.  การเดินทางมาติดต่อไดง่้ายและสะดวก   3.48 0.71 3.11 0.83 2.703* 
2.  สถานท่ีสภาพแวดลอ้มสะอาด 3.59 0.59 3.12 0.80 3.669** 
3.  มีสถานท่ีกรอกเอกสาร 2.98 0.74 2.69 0.75 2.166* 
4.  มีท่ีนัง่พกัรออยา่งเพียงพอ 3.10 0.87 2.92 0.67 1.275 
5.  มีจุดบริการน ้าด่ืมท่ีสะอาดให ้ 3.16 0.74 3.03 0.75 0.922 
6.  มีสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ 
     ส าหรับผูม้าขอรับบริการ 3.26 0.85 3.06 0.68 1.408 

รวม 3.26 0.51 2.99 0.40 3.252** 
 ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
7.  มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
     การใหบ้ริการดา้นใดบา้ง 3.57 0.80 3.20 0.75 2.628** 
8.  มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
     ขั้นตอนการใหบ้ริการ 3.52 0.80 3.28 0.74 1.723 
9.  ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
     การจดัเตรียมเอกสารใดบา้ง 3.52 0.78 3.15 0.67 2.765** 
 10. มีข่าวสารท่ีมีประโยชน์ต่อผูม้าติดต่อ 3.41 0.56 2.98 0.48 4.507** 
 11. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั 
       อตัราค่าธรรมเนียม 3.52 0.66 3.26 0.71 2.072* 
12. ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั 
      ระยะเวลาในการใหบ้ริการ 3.29 0.68 2.94 0.63 2.991* 

รวม 3.47 0.46 3.14 0.40 4.303** 
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ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั ลอวเ์พาเวอร์ 
จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 

 

รายการ 
ชาย หญิง 

t 
 SD  SD 

ด้านกระบวนการบริการ 

13.  มีป้ายบอกขั้นตอนในการใหบ้ริการ 3.31 0.75 3.11 0.71 1.529 

14.  มีความชดัเจนของเอกสาร 4.05 0.83 4.03 0.95 0.131 

15.  อตัราค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม   3.47 0.82 3.18 0.73 1.999* 

16. น าเทคโนโลยมีาช่วยในการใหบ้ริการ 3.79 0.79 3.54 0.85 1.723 

17.  มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีพร้อมอ านวยความ 
       สะดวกแก่ผูม้ารับบริการ  3.57 0.86 3.55 0.77 0.102 

18. การก าหนดขั้นตอนการใหบ้ริการ 
       มีความเหมาะสมไม่ล่าชา้ 3.33 0.76 3.54 1.02 1.312 

รวม 3.59 0.49 3.49 0.47 1.097 

ด้านเจ้าหน้าทีบ่ริการ 
19.  การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดี 2.83 0.84 2.75 0.56 0.565 

20.  เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าขั้นตอน 2.91 0.78 2.95 0.65 0.308 

21.  เจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์ 3.12 0.84 3.02 0.74 0.734 

22. ใหบ้ริการมีความซ่ือสัตยสุ์จริต 3.17 0.70 3.12 0.74 0.379 

23.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีความเป็นมิตร 3.38 0.79 3.17 0.74 1.515 

24.  การบริการส าเร็จไดต้ามก าหนดเวลา   3.47 0.84 3.25 0.79 1.484 

25.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีจ านวนเพียงพอ 3.50 0.84 3.06 0.75 3.037** 

รวม 3.20 0.46 3.05 0.41 1.924 

รวมทั้งหมด 3.38 0.36 3.17 0.30 3.540** 
 

   * P  ≥  0.05 df  =    t  =  1.960 
 ** P  ≥  0.01 df  =   t  =   2.576 
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 จากตารางท่ี 4.8  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

บริษทั ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามเพศ พบว่า ผูใ้ช้บริการ         

เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในการใช้บริการบริษทั ลอวเ์พาวเวอร์ จ  ากดั ในภาพรวม 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ 

 ผูใ้ช้บริการเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 จ านวน 1 รายการ คือ สถานท่ีสภาพแวดลอ้มสะอาด 

 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 รายการ คือ 

 1. การเดินทางมาติดต่อไดง่้ายและสะดวก   

 2. มีสถานท่ีกรอกเอกสาร 

 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 

 ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

 ผูใ้ช้บริการเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 จ านวน 3 รายการ คือ  

 1. มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การใหบ้ริการดา้นใดบา้ง 

 2. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การจดัเตรียมเอกสารใดบา้ง 

 3.มีข่าวสารท่ีมีประโยชน์ต่อผูม้าติดต่อ 

 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 รายการ คือ 

 1.ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัอตัราค่าธรรมเนียม 

 2. ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระยะเวลาในการใหบ้ริการ 

 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 

 ด้านกระบวนการบริการ 

 ผูใ้ช้บริการเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จ านวน 1 รายการ คือ อตัราค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม 

 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 



 
 

117 

 ด้านเจ้าหน้าทีบ่ริการ 

 ผูใ้ช้บริการเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จ านวน 1 รายการ คือ เจา้หนา้ท่ีบริการมีจ านวนเพียงพอ 

 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั ลอวเ์พาเวอร์ 
จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามอาย ุ

 

รายการ 
ต ่ากว่า 30 ปี 30 – 40 ปี 41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปี 

F 
 SD  SD  SD  SD 

ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ 

1. การเดินทางมาติดต่อไดง่้ายและ
สะดวก   3.00 0.60 3.28 0.86 3.33 0.79 3.40 0.74 0.66 

2. สถานท่ีสภาพแวดลอ้มสะอาด 3.42 0.67 3.30 0.79 3.33 0.73 3.47 0.74 0.24 

3. มีสถานท่ีกรอกเอกสาร 2.75 0.97 2.78 0.76 2.89 0.67 2.87 0.83 0.23 
4. มีท่ีนัง่พกัรออยา่งเพียงพอ 3.17 0.58 2.90 0.79 2.93 0.68 3.47 0.99 2.48 

5. มีจุดบริการน ้าด่ืมท่ีสะอาดให ้ 3.25 0.75 3.12 0.85 3.00 0.56 3.13 0.92 0.44 
6. มีสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ 
    ส าหรับผูม้าขอรับบริการ 3.42 0.51 2.98 0.80 3.17 0.71 3.47 0.92 2.22 

รวม 3.17 0.45 3.06 0.50 3.11 0.43 3.30 0.52 1.04 

 ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

7. มีขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธ์ 
     การใหบ้ริการดา้นใดบา้ง 3.25 0.87 3.34 0.66 3.37 0.88 3.60 0.91 0.53 

8. มีขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธ์ 
     ขั้นตอนการใหบ้ริการ 3.25 0.75 3.48 0.79 3.26 0.61 3.60 1.12 1.15 
9. ขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธ์ 
     การจดัเตรียมเอกสารใดบา้ง 3.33 0.65 3.40 0.70 3.15 0.63 3.60 1.12 1.72 

 10. มีข่าวสารท่ีมีประโยชนต่์อผูม้า
ติดต่อ 3.17 0.39 3.22 0.62 3.11 0.48 3.33 0.72 0.69 

 11. ขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธ์
เก่ียวกบัอตัราค่าธรรมเนียม 3.58 0.67 3.34 0.80 3.33 0.56 3.53 0.74 0.73 

 12. ขอ้มลูประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั 
       ระยะเวลาในการใหบ้ริการ 3.00 0.60 3.08 0.70 3.11 0.64 3.27 0.80 0.40 

รวม 3.26 0.35 3.31 0.46 3.22 0.36 3.49 0.73 1.34 
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ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั ลอวเ์พาเวอร์ 
จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 

รายการ 
ต ่ากว่า 30 ปี 30 – 40 ปี 41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปี 

F 
 SD  SD  SD  SD 

ด้านกระบวนการบริการ 
13.  มีป้ายบอกขั้นตอนในการ

ใหบ้ริการ 3.08 0.79 3.16 0.79 3.22 0.59 3.40 0.91 0.52 
14.  มีความชดัเจนของเอกสาร 4.33 0.78 4.14 0.86 3.76 0.92 4.33 0.82 2.81* 
15.  อตัราค่าธรรมเนียมมีความ

เหมาะสม   3.08 0.29 3.30 0.76 3.28 0.83 3.67 0.90 1.41 
16. น าเทคโนโลยีมาช่วยในการ

ใหบ้ริการ 3.42 0.67 3.72 0.81 3.59 0.88 3.87 0.83 0.86 
17.  มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีพร้อมอ านวย

ความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการ  3.50 0.90 3.52 0.81 3.67 0.84 3.40 0.63 0.55 
18.  การก าหนดขั้นตอนการ

ใหบ้ริการมีความเหมาะสมไม่
ล่าชา้ 3.67 0.98 3.58 0.99 3.13 0.75 3.73 0.80 3.11* 

รวม 3.51 0.37 3.57 0.46 3.44 0.49 3.73 0.50 1.58 
ด้านเจ้าหน้าที่บริการ 
19.  การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดี 3.08 1.00 2.64 0.63 2.83 0.71 2.93 0.59 1.73 
20.  เจา้หนา้ท่ีใหค้ าแนะน าขั้นตอน 3.17 1.03 3.02 0.62 2.85 0.70 2.73 0.70 1.31 
21.  เจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์ 3.58 1.00 2.86 0.64 3.15 0.70 3.07 1.10 3.22* 
22.  ใหบ้ริการมีความซ่ือสตัยสุ์จริต 3.08 0.67 3.06 0.65 3.17 0.74 3.40 0.91 0.91 
23.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีความเป็น

มิตร 3.42 0.67 3.24 0.80 3.22 0.73 3.40 0.91 0.38 
24.  การบริการส าเร็จไดต้าม

ก าหนดเวลา   3.75 0.87 3.26 0.78 3.26 0.80 3.60 0.91 1.84 
25.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีจ านวน

เพียงพอ 3.42 0.51 3.20 0.90 3.17 0.74 3.67 0.90 1.65 
รวม 3.36 0.61 3.04 0.38 3.09 0.43 3.26 0.40 2.37 

รวมทั้งหมด 3.32 0.28 3.24 0.35 3.22 0.30 3.45 0.46 1.92 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =   F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =   F  =  3.78 
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 จากตารางท่ี 4.9  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
บริษทั ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามอายุ พบว่าผูใ้ช้บริการ         
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพงึพอใจในการใชบ้ริการบริษทั ลอวเ์พาวเวอร์ จ  ากดั ในภาพรวม ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม และพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าไม่  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ด้านกระบวนการบริการ 

 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 
รายการ คือ  
 1.  มีความชดัเจนของเอกสาร 
 2.  การก าหนดขั้นตอนการใหบ้ริการมีความเหมาะสมไม่ล่าชา้ 
 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 

 ด้านเจ้าหน้าทีบ่ริการ 

 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 

รายการ คือ เจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์ 

 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการบริษัท ลอว์เพาเวอร์ จ  ากัด อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ ท่ีมีอายตุ่างกนั 

  

รายการ อายุ อายุ 
Mean 

Difference 
Sig. 

1. มีความชดัเจนของเอกสาร 
 

41 – 50 ปี 
 

ต ่ากวา่ 30 ปี
30 – 40 ปี 

มากกวา่ 50 ปี 

0.57 
0.38 
0.57 

0.04* 
0.04* 
0.03* 

2. การก าหนดขั้นตอนการให้บริการ
มีความเหมาะสมไม่ล่าชา้ 

41 – 50 ปี 
 

30 – 40 ปี 
มากกวา่ 50 ปี 

0.45 
0.60 

0.01** 
0.02* 

3. เจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์ ต ่ากวา่ 30 ปี 30 – 40 ปี 0.72 0.00** 

 
   *Sig < 0.05   **Sig < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่ดว้ยวิธี Least Significant 
Difference (LSD) ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายตุ่างกนั พบวา่มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการบริษทั ลอว์
เพาวเวอร์ จ  ากดั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 เป็นรายคู่ ดงัน้ี 
 1.//มีความชดัเจนของเอกสาร ผูใ้ชบ้ริการท่ีอายุ 41 - 50 ปี  มีความพึงพอใจแตกต่างกบัผู ้
ท่ีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี  30 – 40 ปี และมากกวา่  50 ปี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 2.//การก าหนดขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสมไม่ล่าชา้ ผูใ้ชบ้ริการท่ีอายุ 41 - 50 
ปี  มีความพึงพอใจแตกต่างกบัผูท่ี้อาย ุ30 -40 ปี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และแตกต่าง
กบัผูท่ี้อายมุากกวา่ 50 ปี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 3.//เจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์ ผูใ้ชบ้ริการท่ีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี มีความพึงพอใจแตกต่างกบัผู ้
ท่ีอาย ุ30 – 40 ปี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01  
 
 
 
 



 
 

122 

ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั ลอวเ์พาเวอร์ 
จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามสถานภาพ  

 

รายการ 
โสด สมรส 

หม้าย/ 
หย่าร้าง F 

 SD  SD  SD 

ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ 

1. การเดินทางมาติดต่อไดง่้ายและสะดวก   3.39 0.88 3.27 0.76 3.18 0.80 0.45 

2. สถานท่ีสภาพแวดลอ้มสะอาด 3.35 0.66 3.37 0.78 3.23 0.75 0.32 
3. มีสถานท่ีกรอกเอกสาร 2.84 0.73 2.87 0.80 2.68 0.65 0.53 
4. มีท่ีนัง่พกัรออยา่งเพียงพอ 3.23 0.92 3.01 0.67 2.68 0.78 3.31* 

5. มีจุดบริการน ้าด่ืมท่ีสะอาดให ้ 3.23 0.56 3.09 0.78 2.91 0.87 1.16 
6. มีสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ 
    ส าหรับผูม้าขอรับบริการ 3.29 0.90 3.17 0.74 2.91 0.61 1.64 

รวม 3.22 0.53 3.13 0.46 2.93 0.39 2.50 

 ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

7. มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
     การใหบ้ริการดา้นใดบา้ง 3.52 0.72 3.41 0.84 3.05 0.65 2.54 

8. มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
     ขั้นตอนการใหบ้ริการ 3.48 0.81 3.41 0.81 3.18 0.59 1.06 
9. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
     การจดัเตรียมเอกสารใดบา้ง 3.52 0.77 3.30 0.77 3.14 0.56 1.81 

 10. มีข่าวสารท่ีมีประโยชน์ต่อผูม้าติดต่อ 3.48 0.72 3.13 0.48 2.95 0.38 7.23** 

 11. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั 
       อตัราค่าธรรมเนียม 3.35 0.71 3.49 0.72 3.09 0.53 2.81 

 12. ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั 
       ระยะเวลาในการใหบ้ริการ 3.32 0.65 3.06 0.72 2.95 0.49 2.38 

รวม 3.45 0.56 3.30 0.44 3.06 0.24 4.84** 
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ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั ลอวเ์พาเวอร์ 
จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามสถานภาพ (ต่อ) 

 

รายการ 
โสด สมรส 

หม้าย/ 
หย่าร้าง F 

 SD  SD  SD 

ด้านกระบวนการบริการ 

13.  มีป้ายบอกขั้นตอนในการใหบ้ริการ 3.19 0.60 3.23 0.84 3.14 0.56 0.13 
14.  มีความชดัเจนของเอกสาร 3.97 0.71 4.20 0.94 3.64 0.85 3.64* 
15.  อตัราค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม   3.48 0.68 3.29 0.82 3.18 0.80 1.09 
16.  น าเทคโนโลยมีาช่วยในการใหบ้ริการ 3.77 0.84 3.66 0.81 3.50 0.86 0.70 
17.  มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีพร้อมอ านวยความ 
       สะดวกแก่ผูม้ารับบริการ  3.29 0.74 3.74 0.86 3.36 0.58 4.36* 
18.  การก าหนดขั้นตอนการใหบ้ริการ 
       มีความเหมาะสมไม่ล่าชา้ 3.52 0.81 3.56 0.93 2.95 0.84 4.04* 

รวม 3.54 0.37 3.61 0.50 3.30 0.46 3.86* 

ด้านเจ้าหน้าทีบ่ริการ 
19.  การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดี 2.97 0.80 2.77 0.71 2.59 0.50 1.92 
20.  เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าขั้นตอน 3.16 0.73 2.89 0.73 2.77 0.53 2.37 
21.  เจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์ 3.16 0.93 3.06 0.76 2.95 0.65 0.45 
22.  ใหบ้ริการมีความซ่ือสัตยสุ์จริต 3.19 0.83 3.14 0.71 3.09 0.61 0.13 
23.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีความเป็นมิตร 3.26 0.73 3.31 0.83 3.14 0.64 0.45 
24.  การบริการส าเร็จไดต้ามก าหนดเวลา   3.26 0.63 3.46 0.93 3.14 0.64 1.55 
25.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีจ านวนเพียงพอ 3.42 0.89 3.34 0.80 2.82 0.66 4.35* 

รวม 3.20 0.49 3.14 0.43 2.93 0.32 2.78 

รวมทั้งหมด 3.35 0.38 3.29 0.34 3.05 0.21 5.84** 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =   F  =  3.00  
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =   F  =  4.61 
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 จากตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

บริษัท ลอว์เพาเวอร์ จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า

ผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้บริการบริษทั ลอวเ์พาวเวอร์ จ  ากดั ใน

ภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ  

 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 

รายการ คือ มีท่ีนัง่พกัรออยา่งเพียงพอ 

 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 

 ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

 ผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 จ านวน 1 รายการ คือมีข่าวสารท่ีมีประโยชน์ต่อผูม้าติดต่อ 

 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 

 ด้านกระบวนการบริการ 

 ผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 จ านวน 3 รายการ คือ  

 1.  มีความชดัเจนของเอกสาร 

 2.  มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีพร้อมอ านวยความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการ 

 3.  การก าหนดขั้นตอนการใหบ้ริการมีความเหมาะสมไม่ล่าชา้ 

 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 

 ด้านเจ้าหน้าทีบ่ริการ 

 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 

รายการ คือเจา้หนา้ท่ีบริการมีจ านวนเพียงพอ 

 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.12  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference 
(LSD) ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ ท่ีมีสถานภาพต่างกนั 

 

รายการ สถานภาพ สถานภาพ 
Mean 

Difference 
Sig. 

1. มีท่ีนัง่พกัรออยา่งเพียงพอ โสด หมา้ย/หยา่ร้าง 0.54 0.01** 
2. มีข่าวสารท่ีมีประโยชน์ต่อผูม้า
ติดต่อ 

โสด สมรส 
หมา้ย/หยา่ร้าง 

0.36 
0.53 

0.00** 
0.00** 

3. มีความชดัเจนของเอกสาร สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 0.56 0.01** 

4. มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีพร้อมอ านวย
ความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการ 

โสด สมรส 0.45 0.01** 

5. การก าหนดขั้นตอนการให้บริการ  
มีความเหมาะสมไม่ล่าชา้ 

หมา้ย/หยา่ร้าง โสด 
สมรส 

0.56 
0.60 

0.02* 
0.01** 

6. เจา้หนา้ท่ีบริการมีจ านวน
เพียงพอ 

หมา้ย/หยา่ร้าง โสด 
สมรส 

0.60 
0.52 

0.01** 
0.01** 

 

   *Sig < 0.05   **Sig < 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่ดว้ยวิธี Least Significant 

Difference (LSD) ของผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพต่างกนั พบว่ามีความพึงพอใจในการใช้บริการ

บริษทั ลอวเ์พาวเวอร์ จ  ากดั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 เป็นรายคู่ 

ดงัน้ี 

 1. มีท่ีนัง่พกัรออยา่งเพียงพอ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจแตกต่างกบัผู ้

ท่ีมีสถานภาพ หมา้ย/หยา่ร้าง ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 2. มีข่าวสารท่ีมีประโยชน์ต่อผูม้าติดต่อ ผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจ

แตกต่างกบัผูท่ี้มีสถานภาพ สมรส และหมา้ย/หยา่ร้าง ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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 3.  มีความชดัเจนของเอกสาร ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพ สมรส มีความพึงพอใจแตกต่าง

กบัผูท่ี้มีสถานภาพ หมา้ย/หยา่ร้าง ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 4.  มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีพร้อมอ านวยความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพ

โสด มีความพึงพอใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีสถานภาพ สมรส ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 5.  การก าหนดขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสมไม่ล่าชา้ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพ

หมา้ย/หยา่ร้าง มีความพึงพอใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีสถานภาพ สมรส ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 

0.01 และแตกต่างกบัผูท่ี้มีสถานภาพ โสด ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 6. เจา้หนา้ท่ีบริการมีจ านวนเพียงพอ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง มีความพึง

พอใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีสถานภาพ โสด และสมรส ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01  
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ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการบริษทั ลอว์
เพาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

รายการ 
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี F 

 SD  SD  SD 

ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ 

1. การเดินทางมาติดต่อไดง่้ายและสะดวก   3.12 0.68 3.21 0.82 3.69 0.79 4.78** 

2. สถานท่ีสภาพแวดลอ้มสะอาด 3.24 0.77 3.36 0.72 3.46 0.76 0.70 
3. มีสถานท่ีกรอกเอกสาร 2.73 0.71 2.89 0.80 2.85 0.73 0.54 
4. มีท่ีนัง่พกัรออยา่งเพียงพอ 2.98 0.85 3.04 0.76 3.00 0.69 0.07 

5. มีจุดบริการน ้าด่ืมท่ีสะอาดให ้ 3.10 0.74 3.13 0.76 3.00 0.75 0.25 
6. มีสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ 
    ส าหรับผูม้าขอรับบริการ 3.17 0.80 3.13 0.76 3.19 0.75 0.08 

รวม 3.06 0.46 3.13 0.50 3.20 0.44 0.73 

 ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

7. มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
     การใหบ้ริการดา้นใดบา้ง 3.34 0.85 3.41 0.87 3.35 0.49 0.11 

8. มีขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
     ขั้นตอนการใหบ้ริการ 3.49 0.75 3.37 0.89 3.27 0.53 0.65 
9. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
     การจดัเตรียมเอกสารใดบา้ง 3.34 0.76 3.39 0.80 3.15 0.54 0.94 

 10. มีข่าวสารท่ีมีประโยชน์ต่อผูม้าติดต่อ 3.07 0.57 3.20 0.59 3.35 0.49 1.91 

 11. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั 
       อตัราค่าธรรมเนียม 3.34 0.66 3.45 0.71 3.31 0.74 0.45 

 12. ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั 
       ระยะเวลาในการใหบ้ริการ 2.98 0.65 3.18 0.72 3.15 0.61 1.16 

รวม 3.26 0.48 3.33 0.50 3.26 0.32 0.38 
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ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการบริษทั ลอว์
เพาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

 

รายการ 
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี F 

 SD  SD  SD 

ด้านกระบวนการบริการ 

13.  มีป้ายบอกขั้นตอนในการใหบ้ริการ 2.98 0.72 3.30 0.76 3.35 0.63 3.08* 
14.  มีความชดัเจนของเอกสาร 4.07 0.75 4.09 0.90 3.88 1.07 0.51 
15.  อตัราค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม   3.29 0.78 3.43 0.85 3.12 0.59 1.46 
16.  น าเทคโนโลยมีาช่วยในการใหบ้ริการ 3.68 0.93 3.66 0.86 3.62 0.57 0.05 
17.  มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีพร้อมอ านวยความ 
       สะดวกแก่ผูม้ารับบริการ  3.44 0.71 3.70 0.89 3.46 0.76 1.45 
18.  การก าหนดขั้นตอนการใหบ้ริการ 
       มีความเหมาะสมไม่ล่าชา้ 3.56 0.81 3.45 0.87 3.23 1.11 1.06 

รวม 3.50 0.39 3.60 0.53 3.44 0.47 1.17 

ด้านเจ้าหน้าทีบ่ริการ 
19.  การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดี 3.00 0.77 2.71 0.68 2.62 0.57 3.04* 
20.  เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าขั้นตอน 3.12 0.75 2.84 0.71 2.85 0.61 2.18 
21.  เจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์ 3.29 0.84 2.91 0.75 3.04 0.72 2.90 
22.  ใหบ้ริการมีความซ่ือสัตยสุ์จริต 3.24 0.83 3.04 0.60 3.23 0.76 1.22 
23.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีความเป็นมิตร 3.22 0.72 3.25 0.86 3.38 0.64 0.39 
24.  การบริการส าเร็จไดต้ามก าหนดเวลา   3.37 0.73 3.30 0.89 3.42 0.81 0.20 
25.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีจ านวนเพียงพอ 3.27 0.84 3.27 0.88 3.27 0.67 0.00 

รวม 3.22 0.50 3.05 0.44 3.12 0.26 1.84 

รวมทั้งหมด 3.26 0.35 3.28 0.38 3.25 0.25 0.05 
 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =   F  =  3.00  
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =   F  =  4.61 



 
 

129 

 จากตารางท่ี 4.13  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

บริษทั ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามระดบัการศึกษาพบว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการบริษทั ลอวเ์พาวเวอร์ จ  ากดั 

ในภาพรวม ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ  

 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จ านวน 1 รายการ คือ การเดินทางมาติดต่อไดง่้ายและสะดวก   

 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 

 ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม และพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ด้านกระบวนการบริการ 

 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จ านวน 1 รายการ คือ มีป้ายบอกขั้นตอนในการใหบ้ริการ 

 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 

 ด้านเจ้าหน้าทีบ่ริการ 

 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จ านวน 1 รายการ คือ การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดี 

 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.14  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference 
(LSD) ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 

 

รายการ ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา 
Mean 

Difference 
Sig. 

1. การเดินทางมาติดต่อไดง่้าย 
    และสะดวก  

สูงกวา่ปริญญาตรี ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

0.57 
0.48 

0.00** 
0.01** 

2. มีป้ายบอกขั้นตอนในการ
ใหบ้ริการ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

0.33 
0.37 

0.03* 
0.04* 

3. การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดี ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

0.29 
0.38 

0.05* 
0.03* 

 

   *Sig < 0.05   **Sig < 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่ดว้ยวิธี Least Significant 

Difference (LSD) ของผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั พบว่ามีความพึงพอใจในการใช้

บริการบริษทั ลอวเ์พาวเวอร์ จ  ากดั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 เป็น

รายคู่ ดงัน้ี 

 1. การเดินทางมาติดต่อไดง่้ายและสะดวก ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา

ตรี มีความพึงพอใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี ท่ีระดบัความ

มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 2. มีป้ายบอกขั้นตอนในการใหบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มี

ความพึงพอใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ท่ีระดบัความมี

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 3. การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดี ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความ

พึงพอใจแตกต่างกับผูท่ี้มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ท่ีระดับความมี

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการบริษัท ลอว์
เพาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามอาชีพ 

 

รายการ 
เกษตรกรรม เจ้าของธุรกจิ/

ค้าขาย 
รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

รับจ้างทัว่ไป 
F 

 SD  SD  SD  SD 
ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ 
1. การเดินทางมาติดต่อไดง่้ายและ
สะดวก   3.25 1.14 3.20 0.80 3.29 0.80 3.50 0.51 0.75 

2. สถานท่ีสภาพแวดลอ้มสะอาด 2.75 0.75 3.31 0.68 3.50 0.80 3.45 0.67 3.49* 
3. มีสถานท่ีกรอกเอกสาร 2.67 0.89 2.84 0.73 2.82 0.77 2.91 0.75 0.27 
4. มีท่ีนัง่พกัรออยา่งเพียงพอ 3.08 0.90 2.88 0.74 3.18 0.80 2.95 0.72 1.18 

5. มีจุดบริการน ้าด่ืมท่ีสะอาดให ้ 3.50 0.90 2.90 0.67 3.03 0.75 3.41 0.67 3.99** 
6. มีสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ 
    ส าหรับผูม้าขอรับบริการ 3.58 0.79 2.90 0.73 3.34 0.75 3.18 0.73 4.14** 

รวม 3.14 0.68 3.01 0.39 3.19 0.53 3.24 0.39 1.75 

 ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
7. มีขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธ์ 
     การใหบ้ริการดา้นใดบา้ง 3.67 0.78 3.24 0.76 3.45 0.76 3.41 0.91 1.19 
8. มีขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธ์ 
     ขั้นตอนการใหบ้ริการ 3.50 0.90 3.20 0.66 3.47 0.80 3.64 0.85 2.09 
9. ขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธ์ 
     การจดัเตรียมเอกสารใดบา้ง 3.50 0.80 3.12 0.68 3.34 0.78 3.68 0.65 3.46* 

 10. มีข่าวสารท่ีมีประโยชนต่์อผูม้า
ติดต่อ 3.25 0.75 3.00 0.57 3.32 0.47 3.36 0.49 3.51* 

 11. ขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธ์
เก่ียวกบัอตัราค่าธรรมเนียม 3.50 0.67 3.37 0.82 3.34 0.58 3.41 0.59 0.17 

 12. ขอ้มลูประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั 
       ระยะเวลาในการใหบ้ริการ 3.33 0.65 3.06 0.76 3.16 0.68 3.00 0.44 0.79 

รวม 3.46 0.54 3.16 0.45 3.35 0.44 3.42 0.41 2.69* 
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ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการบริษัท ลอว์
เพาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

 

รายการ 
เกษตรกรรม เจ้าของธุรกจิ/

ค้าขาย 
รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

รับจ้างทัว่ไป 
F 

 SD  SD  SD  SD 
ด้านกระบวนการบริการ 
13.  มีป้ายบอกขั้นตอนในการ

ใหบ้ริการ 3.67 0.65 3.08 0.80 3.24 0.68 3.18 0.66 2.17 
14.  มีความชดัเจนของเอกสาร 4.17 0.72 4.14 0.87 3.89 1.01 4.00 0.82 0.63 
15.  อตัราค่าธรรมเนียมมีความ

เหมาะสม   3.42 0.79 3.49 0.76 3.03 0.79 3.36 0.73 2.79* 
16.  น าเทคโนโลยีมาช่วยในการ

ใหบ้ริการ 3.75 0.87 3.75 0.82 3.37 0.82 3.91 0.75 2.55 
17.  มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีพร้อมอ านวย

ความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการ  3.58 0.90 3.57 0.78 3.55 0.83 3.55 0.86 0.17 
18.  การก าหนดขั้นตอนการ

ใหบ้ริการมีความเหมาะสมไม่
ล่าชา้ 3.17 0.94 3.53 0.92 3.29 0.90 3.64 0.85 1.23 

รวม 3.63 0.43 3.59 0.46 3.39 0.54 3.61 0.37 1.69 
ด้านเจ้าหน้าที่บริการ 
19.  การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดี 2.50 0.67 2.78 0.50 2.68 0.70 3.14 0.99 2.86* 
20.  เจา้หนา้ท่ีใหค้ าแนะน าขั้นตอน 2.75 0.45 2.94 0.65 2.79 0.66 3.27 0.94 2.56 
21.  เจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์ 2.58 0.51 2.94 0.65 3.37 0.82 3.09 0.97 4.11** 
22.  ใหบ้ริการมีความซ่ือสตัยสุ์จริต 2.92 0.79 2.98 0.58 3.42 0.76 3.18 0.80 3.35 
23.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีความเป็นมิตร 3.00 0.85 3.08 0.77 3.39 0.79 3.64 0.49 3.79** 
24.  การบริการส าเร็จไดต้าม

ก าหนดเวลา   3.00 0.74 3.29 0.88 3.45 0.83 3.50 0.67 1.24 
25.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีจ านวน

เพียงพอ 3.50 0.67 2.98 0.88 3.39 0.72 3.59 0.73 4.14** 
รวม 2.89 0.45 3.00 0.35 3.21 0.40 3.34 0.53 5.40** 

รวมทั้งหมด 3.28 0.46 3.19 0.31 3.29 0.37 3.40 0.28 2.00 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =   F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =   F  =  3.78 
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 จากตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
บริษทั ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามอาชีพพบวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
อาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการบริษทั ลอวเ์พาวเวอร์ จ  ากดั ในภาพรวม ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ  

 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จ านวน 2 
รายการ คือ 
 1. มีจุดบริการน ้าด่ืมท่ีสะอาดให ้
 2. มีสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอส าหรับผูม้าขอรับบริการ 
 และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือสถานท่ี
สภาพแวดลอ้มสะอาด 
 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 
 ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 2 รายการ คือ 
 1. ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การจดัเตรียมเอกสารใดบา้ง 
 2. มีข่าวสารท่ีมีประโยชน์ต่อผูม้าติดต่อ 

 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 
 ด้านกระบวนการบริการ 

 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพงึพอใจโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 
รายการ คือ อตัราค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม   
 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 

 ด้านเจ้าหน้าทีบ่ริการ 

 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จ านวน 3 รายการ คือ 
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 1.  เจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์ 
 2.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีความเป็นมิตร 
 3.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีจ านวนเพียงพอ 

 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือการตอ้นรับ
ดว้ยอธัยาศยัท่ีดี 
 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.16  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference 
(LSD) ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ ท่ีมีอาชีพต่างกนั 

 

รายการ อาชีพ อาชีพ 
Mean 

Difference 
Sig. 

1.สถานท่ีสภาพแวดลอ้ม 
สะอาด 

เกษตรกรรม เจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

รับจา้งทัว่ไป 

0.56 
0.75 
0.70 

0.02* 
0.00** 
0.01** 

2.มีจุดบริการน ้าด่ืมท่ี
สะอาดให ้

เจา้ของธุรกิจ/
คา้ขาย 

เกษตรกรรม 
รับจา้งทัว่ไป 

0.60 
0.51 

0.01** 
0.01** 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

เกษตรกรรม 
รับจา้งทัว่ไป 

0.47 
0.38 

0.05** 
0.05** 

3.มีสถานท่ีจอดรถอยา่ง
เพียงพอส าหรับผูม้า
ขอรับบริการ 

เจา้ของธุรกิจ/
คา้ขาย 

 

เกษตรกรรม 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

 

0.68 
0.44 

0.00* 
0.01* 

4.ขอ้มูลข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ การ
จดัเตรียมเอกสารใดบา้ง 

เจา้ของธุรกิจ/
คา้ขาย 

 

รับจา้งทัว่ไป 0.56 0.00** 

5.มีข่าวสารท่ีมีประโยชน์
ต่อผูม้าติดต่อ 

เจา้ของธุรกิจ/
คา้ขาย 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
รับจา้งทัว่ไป 

0.32 
0.36 

0.01** 
0.01** 

6.อตัราค่าธรรมเนียมมีความ
เหมาะสม   

เจา้ของธุรกิจ/
คา้ขาย 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 

0.46 0.01** 

7.การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ี

ดี 
รับจา้งทัว่ไป เกษตรกรรม 

เจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

0.64 
0.35 
0.45 

0.01** 
0.05* 
0.02* 

8.เจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์ รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

เกษตรกรรม 
เจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย 

0.79 
0.43 

0.00** 
0.01** 
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ตารางท่ี 4.16  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference 
(LSD) ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ ท่ีมีอาชีพต่างกนั (ต่อ) 

 

รายการ อาชีพ อาชีพ 
Mean 

Difference 
Sig. 

9. เจา้หนา้ท่ีบริการมีความ 
เป็นมิตร 

เกษตรกรรม รับจา้งทัว่ไป 0.64 0.02* 
เจา้ของธุรกิจ/

คา้ขาย 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

รับจา้งทัว่ไป 
0.32 
0.56 

0.05* 
0.00* 

 10. เจา้หนา้ท่ีบริการมีจ านวน
เพียงพอ 

เจา้ของธุรกิจ/
คา้ขาย 

 

เกษตรกรรม 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

รับจา้งทัว่ไป 

0.52 
0.41 
0.61 

0.04* 
0.02* 
0.00** 

 

   *Sig < 0.05   **Sig < 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่ดว้ยวิธี Least Significant 

Difference (LSD) ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนั พบวา่มีความพึงพอใจในการใช้บริการบริษทั 

ลอวเ์พาวเวอร์ จ  ากดั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 เป็นรายคู่ ดงัน้ี 

 1. สถานท่ีสภาพแวดลอ้มสะอาด ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม มีความพึงพอใจ

แตกต่างกบัผูท่ี้มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และรับจา้งทัว่ไป ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 

0.01 และแตกต่างกบัผูท่ี้มีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 2. มีจุดบริการน ้ าด่ืมท่ีสะอาดให้ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพ เจ้าของธุรกิจ/ค้าขาย มีความ           

พึงพอใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกรรม และรับจา้งทัว่ไป ท่ีระดบัความมีนัยส าคญัทางสถิติ 

0.01 

 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจแตกต่างกับผูท่ี้มีอาชีพ 

เกษตรกรรม และรับจา้งทัว่ไป ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 3.//มีสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอส าหรับผูม้าขอรับบริการ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพเจา้ของ

ธุรกิจ/คา้ขาย มีความพึงพอใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกรรม และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ท่ี

ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01  

 4.//ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การจดัเตรียมเอกสารใดบ้าง ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพ

เจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย มีความพึงพอใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป ท่ีระดบัความมีนยัส าคญั

ทางสถิติ 0.01  

 5.//มีข่าวสารท่ีมีประโยชน์ต่อผูม้าติดต่อ ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย มี

ความพึงพอใจแตกต่างกับผูท่ี้มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และรับจ้างทัว่ไป ท่ีระดบัความมี

นยัส าคญัทางสถิติ 0.01  

 6.//อตัราค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย มีความ

พึงพอใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01  

 7.//การต้อนรับด้วยอัธยาศัยท่ีดีผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพรับจ้างทั่วไป มีความพึงพอใจ

แตกต่างกบัผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกรรม ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และแตกต่างกบัผูท่ี้มี

อาชีพเจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย และรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 8.//เจา้หน้าท่ีมีประสบการณ์ ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึง

พอใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกรรม และเจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 

0.01  

 9.//เจา้หน้าท่ีบริการมีความเป็นมิตรผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม มีความพึงพอใจ

แตกต่างกบัผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย มีความพึงพอใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีอาชีพรับจา้ง

ทัว่ไป ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และแตกต่างกบัผูท่ี้มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ           

ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 10. เจา้หนา้ท่ีบริการมีจ านวนเพียงพอ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย มีความ

พึงพอใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และแตกต่างกบั

ผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกรรม และรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการบริษัท ลอว์
เพาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายการ 
ต า่กว่า 

 10,000 บาท 
10,000 -

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
มากกว่า 

30,000 บาท F 
 SD  SD  SD  SD 

ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ 
1. การเดินทางมาติดต่อไดง่้ายและ
สะดวก   3.20 0.45 3.08 0.70 3.35 0.89 3.62 0.74 2.54 

2. สถานท่ีสภาพแวดลอ้มสะอาด 3.20 0.45 3.35 0.80 3.27 0.74 3.52 0.68 0.62 
3. มีสถานท่ีกรอกเอกสาร 3.20 1.10 2.57 0.76 3.02 0.73 2.90 0.54 3.63* 
4. มีท่ีนัง่พกัรออยา่งเพียงพอ 3.20 0.84 2.90 0.65 2.87 0.76 3.52 0.87 4.35** 

5. มีจุดบริการน ้าด่ืมท่ีสะอาดให ้ 3.20 1.10 2.98 0.78 3.15 0.68 3.19 0.75 0.60 
6. มีสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ 
    ส าหรับผูม้าขอรับบริการ 3.40 0.55 3.06 0.66 3.08 0.85 3.48 0.81 1.81 

รวม 3.23 0.59 2.99 0.39 3.12 0.50 3.37 0.50 3.51* 

 ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
7. มีขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธ์ 
     การใหบ้ริการดา้นใดบา้ง 3.60 0.55 3.16 0.72 3.52 0.90 3.48 0.68 2.00 
8. มีขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธ์ 
     ขั้นตอนการใหบ้ริการ 3.40 1.14 3.39 0.73 3.42 0.74 3.33 0.91 0.06 
9. ขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธ์ 
     การจดัเตรียมเอกสารใดบา้ง 4.00 0.71 3.08 0.68 3.37 0.79 3.62 0.67 4.71** 

 10. มีข่าวสารท่ีมีประโยชนต่์อผูม้า
ติดต่อ 3.20 0.45 3.08 0.40 3.21 0.71 3.38 0.50 1.44 

 11. ขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธ์
เก่ียวกบัอตัราค่าธรรมเนียม 3.60 0.55 3.35 0.78 3.42 0.68 3.33 0.58 0.27 

 12. ขอ้มลูประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั 
       ระยะเวลาในการใหบ้ริการ 3.00 0.00 2.94 0.56 3.13 0.76 3.48 0.68 3.34* 

รวม 3.47 0.27 3.17 0.35 3.34 0.53 3.44 0.50 2.44 
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ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการบริษัท ลอว์
เพาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
(ต่อ) 

 

รายการ 
ต า่กว่า 

 10,000 บาท 
10,000 -

15,000 บาท 
15,001 – 

20,000 บาท 
มากกว่า 

20,000 บาท F 
 SD  SD  SD  SD 

ด้านกระบวนการบริการ 
13.  มีป้ายบอกขั้นตอนในการ

ใหบ้ริการ 3.20 1.10 3.16 0.66 3.23 0.78 3.24 0.77 0.08 
14.  มีความชดัเจนของเอกสาร 4.60 0.55 4.20 0.84 3.92 0.99 3.81 0.75 2.04 
15.  อตัราค่าธรรมเนียมมีความ

เหมาะสม   3.00 0.00 3.18 0.70 3.35 0.89 3.62 0.74 1.87 
16. น าเทคโนโลยีมาช่วยในการ

ใหบ้ริการ 3.60 0.55 3.49 0.82 3.79 0.90 3.76 0.70 1.22 
17.  มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีพร้อมอ านวย

ความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการ  3.80 0.84 3.61 0.67 3.42 0.92 3.71 0.85 0.97 
18.  การก าหนดขั้นตอนการ

ใหบ้ริการมีความเหมาะสมไม่
ล่าชา้ 3.60 0.89 3.59 1.00 3.17 0.86 3.67 0.66 2.49 

รวม 3.63 0.46 3.54 0.41 3.48 0.53 3.64 0.50 0.59 
ด้านเจ้าหน้าที่บริการ 
19.  การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดี 3.00 1.22 2.65 0.60 2.85 0.82 2.90 0.44 1.09 
20.  เจา้หนา้ท่ีใหค้ าแนะน าขั้นตอน 3.00 0.00 3.02 0.69 2.83 0.75 2.95 0.74 0.58 
21.  เจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์ 3.60 0.89 2.92 0.70 3.02 0.84 3.38 0.74 2.62* 
22.  ใหบ้ริการมีความซ่ือสตัยสุ์จริต 2.80 0.45 3.04 0.64 3.19 0.73 3.38 0.86 1.55 
23.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีความเป็นมิตร 3.40 0.55 3.27 0.81 3.19 0.76 3.43 0.75 0.52 
24.  การบริการส าเร็จไดต้าม

ก าหนดเวลา   3.00 0.71 3.37 0.78 3.29 0.87 3.52 0.81 0.70 
25.  เจา้หนา้ท่ีบริการมีจ านวน

เพียงพอ 3.20 0.45 3.22 0.90 3.27 0.74 3.38 0.92 0.19 
รวม 3.14 0.29 3.07 0.37 3.09 0.51 3.28 0.42 1.22 

รวมทั้งหมด 3.37 0.20 3.19 0.26 3.26 0.38 3.43 0.41 2.64* 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =   F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =   F  =  3.78 
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 จากตารางท่ี 4.17  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
บริษทั ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบวา่
ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้บริการบริษทั ลอวเ์พาวเวอร์ 
จ  ากดั ในภาพรวม ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ  

 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 จ านวน 1 รายการ คือ มีท่ีนัง่พกัรออยา่งเพียงพอ 
 และแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือมีสถานท่ี
กรอกเอกสาร 
 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 
 ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 จ านวน 1 รายการ คือ ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การจดัเตรียมเอกสารใดบา้ง 
 และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 1 รายการ คือข้อมูล
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระยะเวลาในการใหบ้ริการ 

 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 
 ด้านกระบวนการบริการ 

 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม และพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 ด้านเจ้าหน้าทีบ่ริการ 

 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 1 รายการ คือ เจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์ 
 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.18  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference 
(LSD) ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั ลอวเ์พาเวอร์ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายการ 
รายได้เฉลีย่ต่อ

เดือน 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

Mean 

Difference 
Sig. 

1. มีสถานท่ีกรอกเอกสาร 

 
10,000 – 20,000 

บาท 
20,001 – 30,000 บาท 0.45 0.00** 

2. มีท่ีนัง่พกัรออยา่งเพียงพอ มากกวา่ 30,000 
บาท 

10,000 – 30,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 

0.63 
0.65 

0.00** 
0.00** 

3. ขอ้มูลข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ การ
จดัเตรียมเอกสารใดบา้ง 

10,000 – 20,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
มากกวา่ 30,000 บาท 

0.92 
0.29 
0.54 

0.01** 
0.04* 
0.00** 

4. ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัระยะเวลาในการ
ใหบ้ริการ 

มากกวา่ 30,000 
บาท 

10,000 – 30,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 

0.54 
0.35 

0.00** 
0.04* 

5. เจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์ 10,000 – 20,000 
บาท 

มากกวา่ 30,000 บาท 0.46 0.02* 

 
   *Sig < 0.05   **Sig < 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่ดว้ยวิธี Least Significant 

Difference (LSD) ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั พบวา่มีความพึงพอใจในการใช้

บริการบริษทั ลอวเ์พาวเวอร์ จ  ากดั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 เป็น

รายคู่ ดงัน้ี 

 1. มีสถานท่ีกรอกเอกสาร ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท มี

ความพึงพอใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01  
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 2.//มีท่ีนัง่พกัรออยา่งเพียงพอ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท มี

ความพึงพอใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีรายได ้10,000 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท ท่ีระดบั

ความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 3.//ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การจดัเตรียมเอกสารใดบา้ง ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท และ

มากกวา่ 30,000 บาท ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และแตกต่างกบัผูท่ี้มีรายได ้20,001 – 

30,000 บาท ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 4.//ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระยะเวลาในการให้บริการ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีรายได้ 10,000 – 20,000 บาท ท่ี

ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และแตกต่างกบัผูท่ี้มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท ท่ีระดบั

ความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 5.//เจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,000 – 20,000 บาท มี

ความพึงพอใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 


