
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ  
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการที่มีผลตอความผูกพัน 

ตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการกับ 

ความผูกพันตอองคการ 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 
  1.  พนักงานธนาคารออมสินที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการ
แตกตางกัน 
  2.  ระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานตางๆ ของพนักงานธนาคารออมสิน 
ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
  

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้เนนการศึกษาระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการที่มีผลตอความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ผูวิจัยไดกําหนด
ขอบเขตในการศึกษาดังนี้ 
 1.  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 
เขตศิริราช 7 สาขา จํานวนพนักงาน 120 คน  
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 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการ 
นครหลวง 3 เขตศิริราช 7 สาขา การเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมอยางงาย (simple random 
Sampling)) โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางของเคร็จซ่ีและมอรแกน (Krejcie and 
Morgan อางในสุโขทัยธรรมาธิราช 2538 : 12) ที่ระดับความเชื่อมั่น (Level of Confidence) 95 % 
จากจํานวนประชากรทั้งสิ้น 120 คน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 92 ตัวอยาง และทําการเก็บ 
กลุมตัวอยางเพิ่มอีก 8 ตัวอยาง ทําใหจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้รวมเทากับ  
100 ตัวอยาง  

 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 
 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนแบบสอบถามระดับความคิดเห็นตอ
วัฒนธรรมองคการที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการ 
นครหลวง 3 เขตศิริราช ซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล เนนคําถามแบบตรวจเช็คคําตอบ (checklist) เพื่อใหไดขอมูล
สวนบุคคล จํานวน 7 ขอ  
  ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการ ของพนักงานธนาคารออมสิน
ลักษณะเปนแบบมาตรวัดประเมินคา (rating scales) โดยแบงเปน 5 ชวง ของลิเคิรท (Likert) คือ 
เนนการศึกษาความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการทั้งหมด 5 ดาน คือ ระบบการใหรางวัลและ
ผลตอบแทน การจัดการกับความขัดแยงในองคการ การมีสวนรวมในองคการ การทํางานเปนทีม 
และความสัมพันธระหวางพนักงาน จํานวน 17 ขอ มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .801 
  ตอนที่ 3 ระดับความผูกพันตอองคการ แบงออกเปนความเชื่อมั่นในการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงาน
เพื่อองคการ และความปรารถนาที่จะดํารงความเปนสมาชิกในองคการ จํานวน 10 ขอ มีคา 
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .690 
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วิธีการรวบรวมขอมูล 
 
 เนื่องจากในการวิจัยคร้ังนี้ใชกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน ซ่ึงอยูตางสาขา แตสังกัดใน
เขตเดียวกัน จึงดําเนินการเก็บขอมูลโดย ขอความรวมมือจากพนักงานธนาคารออมสินทั้ง 7 สาขา 
ใหตอบแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมสํามะโนประชากรไดกรอกขอมูลและ 
ไปขอรับคืนดวยตนเอง 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณทุกชุด 
นํามาลงรหัสและประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient)  
   

การวิเคราะหขอมูล  
 
 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่ (frequency) และ 
คารอยละ (percentage) 
 2.  วิเคราะหระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการ และระดับความผูกพันตอองคการ 
ของพนักงานออมสินโดยหาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 3.  เปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานออมสิน จําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคล โดยใช t-test และ F-test 
 4.  ศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอ
องคการ โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (The Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 
 5.  เปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบคาเฉลี่ย (mean) ของความคิดเห็นตอวัฒนธรรม
องคการ และความผูกพันตอองคการ จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของTurkey 
(Turkey’s HSD Test)  
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สรุปผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขต ศิริราช สรุปได ดังนี้ 
 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
   สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ดานเพศ พบวา พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช  
ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 100 คน สวนใหญเปนเพศหญิง สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 64 คน 
คิดเปนรอยละ 64.00 และเปนเพศชาย จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 36.00 
   ดานอายุ พบวา พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช  
ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 100 คน อายุสวนใหญอยูระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 40 คน คิดเปน 
รอยละ 40.00 และอายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 35.00 เทากัน รองลงมา คือ 
อายุอายุ50 ป ขึ้นไป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 12.00 และ20 - 30 ป พบนอยสุดจํานวน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 12.00 
   ดานระดับการศึกษา พบวา พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 
ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน  100 คน สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน  
76 คน คิดเปนรอยละ 76.00 รองลงมา คือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 
16.00 และต่ํากวาระดับปริญญาตรีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8.00 
   ดานรายไดตอเดือน พบวา พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3  
เขตศิริราช ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 100 คน สวนใหญมีรายได มากกวา15,000 บาท จํานวน  
77 คน คิดเปนรอยละ 77.00 รองลงมา คือ มีรายได 7,500 -15,000 บาท จํานวน 22 คน คิดเปนรอย
ละ 22.00 และรายไดต่ํากวา 7,500 บาท พบนอยที่สุดจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.00 
   ดานสถานภาพสมรส พบวา พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3  
เขตศิริราช ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 100 คน สวนใหญสมรส จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 
60.00 รองลงมา คือ โสด จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 37.00 และหมาย/หยาราง พบนอยสุดจํานวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 3.00 
   ดานอายุการทํางาน พบวา พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3  
เขตศิริราช ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 100 คน สวนใหญมีอายุการทํางาน 11-20 ป จํานวน 40 คน  
คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมา คือ มีอายุการทํางาน 20 ป ขึ้นไป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 
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27.00 มีอายุการทํางาน 6-10 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 19.00 อายุการทํางาน 1-5 ป จํานวน 14 
คน คิดเปนรอยละ 14.00 และอายุการทํางาน ต่ํากวา 1 ป ไมพบ 
   ดานตําแหนงงาน  พบวา พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง  3  
เขตศิริราช ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 100 คน สวนใหญมีตําแหนงงาน ระดับ 6-7 จํานวน 57 คน  
คิดเปนรอยละ 57.00 รองลงมาคือมีตําแหนงงาน ระดับ 4-5 จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 25.00  
มีตําแหนงงาน ระดับ 8-9 จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 15.00 และมีตําแหนงงาน ระดับ 10 ขึ้นไป 
พบนอยสุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.00 
   สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ 
   พบวา พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช มีระดับ 
ความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16  
ซ่ึงสามารถจําแนกระดับความคิดเห็นเปนรายดาน ไดดังนี้ 
   ดานระบบการใหรางวัลและผลตอบแทน  พบวา พนักงานธนาคารออมสิน  
ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช มีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานระบบการให
รางวัลและผลตอบแทนอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.98 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีระดับ 
ความคิดเห็นตอเงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.99 มีระดับ 
ความคิดเห็นตอนับตั้งแตทานเขามาเปนพนักงานทานไดรับสวัสดิการจากธนาคารมากมายอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.01 มีระดับความคิดเห็นตอทานคิดวาผลประโยชนที่ไดรับจากธนาคาร
เหมาะสมและคุมคากับความเพียรอุตสาหะที่ทานไดอุทิศใหอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.06  
มีระดับความคิดเห็นตอการเลื่อนตําแหนง มีความเปนธรรมและเปนไปตามความเหมาะสมของ 
การปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.89 และมีระดับความคิดเห็นตอหัวหนางานให 
ความสนใจตอผลงานที่ประสบความสําเร็จของพนักงานอยางสม่ําเสมออยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 3.95 
    ดานการจัดการกับความขัดแยงในองคการ พบวา พนักงานธนาคารออมสิน  
ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช มีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานการจัดการกับ
ความขัดแยงในองคการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.04 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีระดับ 
ความคิดเห็นตอทานสามารถโตแยงกับเพื่อนรวมงานในเรื่องงานไดเสมอถาความคิดเห็นไมตรงกัน
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.02 และมีระดับความคิดเห็นตอพนักงานในองคการสามารถแสดง 
ความคิดเห็นตอการตัดสินใจของหัวหนางานไมวาจะเห็นดวยหรือคัดคานอยูในระดับมาก  
โดยมีคาเฉลี่ย 4.06  
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   ดานการมีสวนรวมในองคการ พบวา พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการ 
นครหลวง 3 เขตศิริราช มีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานการมีสวนรวมในองคการ 
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.12 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นตอหนวยงาน
ของทานมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจใหแกพนักงานในระดับตางอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 4.19 มีระดับความคิดเห็นตอหัวหนางานจะปรึกษาหารือรับฟงความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะและตัดสินใจรวมกันกับพนักงานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.06 มีระดับ 
ความคิดเห็นตอทานมีสวนรวมอยางมาก ในความสําเร็จของธนาคารอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 
4.18 และมีระดับความคิดเห็นตอทานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานวาทาน
มีความสามารถอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.06 
   ดานการทํางานเปนทีม พบวา พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 
เขตศิริราช มีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 4.40 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นตอทานตั้งใจทํางานกับเพื่อนรวมงาน
อยางเต็มที่เพื่อสรางผลงานใหแกหนวยงานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.33 มีระดับความคิดเห็น
ตอการทํางานเนนคุณภาพมากกวาปริมาณอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.40 และการทํางาน 
ที่ประสบความสําเร็จ คือ ความรวมมือจากเพื่อนรวมงานทุกๆ คนอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 
4.46 
   ดานความสัมพันธระหวางพนักงาน พบวา พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการ
นครหลวง 3 เขตศิริราช มีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานความสัมพันธระหวาง
พนักงานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.35 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นตอ
พนักงานในองคการอยูรวมกันฉันทพี่นองมีความเห็นอกเห็นใจและถอยทีถอยอาศัยกันอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.40 มีระดับความคิดเห็นตอทานสามารถปรึกษาหารือปญหาตาง ๆ กับ 
เพื่อนรวมงานไดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.33 และมีระดับความคิดเห็นตอบรรยากาศใน 
การทํางานเต็มไปดวยความเขาใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.32 
   สวนที่3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 
   พบวา พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช มีระดับ 
ความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 ซ่ึง
สามารถจําแนกระดับความคิดเห็นเปนรายดาน ไดดังนี้ 
   ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
พบวา พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช มีระดับความคิดเห็นตอ 
ความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
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องคการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.17 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นตอ
เปาหมายและคานิยมขององคการเปนไปในแนวทางเดียวกับเปาหมายและคานิยมที่ทานยอมรับอยู
ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.05 มีระดับความคิดเห็นตอทานภูมิใจที่จะบอกกับใคร ๆ วาทานเปน
พนักงานขององคการนี้อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.47 และมีระดับความคิดเห็นตอแนวทางการ
ปฏิบัติงานขององคการ ทําใหทานเกิดแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.00 
   ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ พบวา 
พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช มีระดับความคิดเห็นตอความเต็มใจที่
จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.35  
เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา  มีระดับความคิดเห็นตอทานตั้งใจจะทุมเทความพยายามอยาง 
เต็มความสามารถเพื่อความสําเร็จขององคการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.40 มีระดับ 
ความคิดเห็นตอทานเต็มใจที่จะทํางานลวงเวลาบางในบางครั้ง เพื่อธนาคารของเราอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ย 4.20 มีระดับความคิดเห็นตอทานไมขัดขวางในการสรางบริการหรือนวัตกรรมใหมๆ 
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.35 มีระดับความคิดเห็นตอและทานพรอมที่จะอุทิศความรู 
ความสามารถที่มีเพื่อใหองคการเจริญกาวหนาอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.45 
   ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของตน พบวา พนักงาน
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช มีระดับความคิดเห็นตอดานความปรารถนาที่จะ
คงความเปนสมาชิกในองคการของตน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 4.58 เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา มีระดับความคิดเห็นตอทานจะทํางานกับองคการนี้ตอไป นานเทาที่องคการยังคงอยูอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.59 มีระดับความคิดเห็นตอในความรูสึกของทาน ความจงรักภักดีตอ
องคการเปนสิ่งสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.65 และมีระดับความคิดเห็นตอทานคิดวา
ธนาคารแหงนี้เปนองคการที่ดีที่สุดสําหรับทานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.51  
 2.  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
   สมมติฐานขอที่ 1 พนักงานธนาคารออมสินที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน  
มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยได 7 ขอ ดังนี้ 
    สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  
จากการวิเคราะหขอมูลสรุปได ดังนี้  
   ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
พบวา พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีเพศแตกตางกัน  
มีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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   ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ พบวา 
พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีเพศแตกตางกัน มีความผูกพันตอ
องคการดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการไมแตกตางกัน 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของตน พบวา พนักงาน
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีเพศแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการ
ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของตน ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
   ความผูกพันตอองคการโดยรวม พบวา พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนคร
หลวง 3 เขตศิริราช ที่มีเพศแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการในภาพรวมไมแตกตางกัน  
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
    สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
จากการวิเคราะหขอมูลสรุปได ดังนี้  
   ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
พบวา พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีอายุแตกตางกัน  
มีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ พบวา 
พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีอายุแตกตางกัน มีความผูกพันตอ
องคการดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการไมแตกตางกัน 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของตน พบวา พนักงาน
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีอายุแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการ
ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของตน ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
   ความผูกพันตอองคการโดยรวม พบวา พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนคร
หลวง 3 เขตศิริราช ที่มีอายุแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการในภาพรวมไมแตกตางกัน  
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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    สมมติฐานขอที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตาง
กันจากการวิเคราะหขอมูลสรุปได ดังนี้  
   ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
พบวา พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
มีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ พบวา 
พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  
มีความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ
ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของตน พบวา พนักงาน
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความผูกพัน
ตอองคการดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของตน ไมแตกตางกัน  
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   ความผูกพันตอองคการโดยรวม พบวา พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนคร
หลวง 3 เขตศิริราช ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการในภาพรวมไมแตกตาง
กัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
    สมมติฐานขอที่ 1.4 รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน
จากการวิเคราะหขอมูลสรุปได ดังนี้  
   ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
พบวา พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีรายไดตอเดือน แตกตางกัน 
มีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ พบวา 
พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีรายไดตอเดือน แตกตางกัน มีความ
ผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการไม
แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของตน พบวา พนักงาน
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีรายไดตอเดือน แตกตางกัน มีความผูกพัน
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ตอองคการดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของตน ไมแตกตางกัน  
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   ความผูกพันตอองคการโดยรวม พบวา พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการ 
นครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีรายไดตอเดือน แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
    สมมติฐานขอที่ 1.5 สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตาง
กัน จากการวิเคราะหขอมูลสรุปได ดังนี้  
   ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
พบวา พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีสถานภาพสมรส แตกตาง
กัน มีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ พบวา 
พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน  
มีความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ
ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของตน พบวา พนักงาน
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความผูกพัน
ตอองคการดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของตน ไมแตกตางกัน  
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   ความผูกพันตอองคการโดยรวม พบวา พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการ 
นครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
    สมมติฐานขอที่ 1.6 อายุการทํางานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี้  
   ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
พบวา พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีอายุการทํางาน แตกตางกัน 
มีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ พบวา 
พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน  
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มีความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ
ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของตน พบวา พนักงาน
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความผูกพันตอ
องคการดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของตน ไมแตกตางกัน  
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   ความผูกพันตอองคการโดยรวม พบวา พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการ 
นครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการในภาพรวมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยพบวา พนักงาน
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีอายุการทํางาน 20 ปขึ้นไป มีความผูกพันตอ
องคการโดยรวมมากกวาพนักงานที่มีอายุการทํางาน 6 - 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
    สมมติฐานขอที่ 1.7 ตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน
จากการวิเคราะหขอมูลสรุปได ดังนี้  
   ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
พบวา พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน  
มีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ พบวา 
พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน  
มีความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ
ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของตน พบวา พนักงาน
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความผูกพันตอ
องคการดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของตนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยพบวาพนักงานที่มีตําแหนงงานระดับ  
8 - 9 มีความผูกพันตอองคการดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการมากกวา
พนักงานที่มีตําแหนงงานระดับ 6 - 7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   ความผูกพันตอองคการโดยรวม พบวา พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการ 
นครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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  สมมติฐานขอที่ 2 ความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานตางๆ ของพนักงาน
ธนาคารออมสิน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ สามารถจําแนกวิเคราะหวัฒนธรรม
องคการเปนรายดานโดยแบงเปนสมมติฐานยอยได 5 ขอ ดังนี้ 
    สมมติฐานขอที่ 2.1 วัฒนธรรมองคการดานระบบการใหรางวัลและผลตอบแทน 
มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 
เขตศิริราช จากการวิเคราะหขอมูลสรุปได ดังนี้ 
   ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
พบวา วัฒนธรรมองคการดานระบบการใหรางวัลและผลตอบแทน มีความสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคการดานความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการ 
นครหลวง 3 เขตศิริราช มีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานระบบการใหรางวัลและ
ผลตอบแทนมากขึ้น จะมีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย และ
คานิยมขององคการมากขึ้นเพียงเล็กนอย 
   ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ พบวา
วัฒนธรรมองคการดานระบบการใหรางวัลและผลตอบแทน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา และ 
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 
เขตศิริราช มีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานระบบการใหรางวัลและผลตอบแทน 
มากขึ้น จะมีความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงาน
เพื่อองคการมากขึ้นเพียงเล็กนอย 
   ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของตน พบวา วัฒนธรรม
องคการดานระบบการใหรางวัลและผลตอบแทน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
   ความผูกพันตอองคการโดยรวม พบวา วัฒนธรรมองคการดานระบบการใหรางวัล
และผลตอบแทน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ  .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีความสัมพันธอยู ในระดับต่ํา  และ 
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 
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เขตศิริราช มีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานระบบการใหรางวัลและผลตอบแทน 
มากขึ้น จะมีความผูกพันตอองคการโดยรวมมากขึ้นเพียงเล็กนอย 
    สมมติฐานขอที่  2 .2  วัฒนธรรมองคการด านการจัดการกับความขัดแยง 
มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 
เขตศิริราช จากการวิเคราะหขอมูลสรุปได ดังนี้ 
   ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
พบวา วัฒนธรรมองคการดานการจัดการกับความขัดแยงกับความผูกพันตอองคการ ไมมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย และคานิยมของ
องคการ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ พบวา 
วัฒนธรรมองคการดานการจัดการกับความขัดแยงกับความผูกพันตอองคการ ไมมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของตน พบวา วัฒนธรรม
องคการดานการจัดการกับความขัดแยงกับความผูกพันตอองคการ ไมมีความสัมพันธกับ 
ความผูกพันตอองคการดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   ความผูกพันตอองคการโดยรวม พบวา วัฒนธรรมองคการดานการจัดการกับ 
ความขัดแยงกับความผูกพันตอองคการ ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการโดยรวม  
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
    สมมติฐานขอที่  2 .3  วัฒนธรรมองคการด านการมีสวนรวมในองคการ 
มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 
เขตศิริราช จากการวิเคราะหขอมูลสรุปได ดังนี้ 
   ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
พบวา วัฒนธรรมองคการดานการมีสวนรวมในองคการไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
   ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ พบวา 
วัฒนธรรมองคการดานการมีสวนรวมในองคการกับความผูกพันตอองคการ ไมมีความสัมพันธกับ
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ความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของตน พบวา วัฒนธรรม
องคการดานการมีสวนรวมในองคการกับความผูกพันตอองคการ ไมมีความสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคการดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   ความผูกพันตอองคการโดยรวม พบวา วัฒนธรรมองคการดานการมีสวนรวม 
ในองคการไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการโดยรวม ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
    สมมติฐานขอที่ 2.4 วัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปนทีมมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช  
จากการวิเคราะหขอมูลสรุปได ดังนี้ 
   ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
พบวา วัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
ดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา และมีความสัมพันธไป 
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 
มีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปนทีมมากขึ้น จะมีความผูกพันตอ
องคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการมากขึ้นเพียงเล็กนอย 
   ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ  
พบวา วัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีความสัมพันธอยู ในระดับต่ํา  และ 
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 
เขตศิริราช มีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปนทีมมากขึ้น จะมี 
ความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ
มากขึ้นเพียงเล็กนอย 
   ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของตน พบวา วัฒนธรรม
องคการดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานความปรารถนาที่จะ
คงความเปนสมาชิกในองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
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ที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  
เมื่อพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช มีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรม
องคการดานการทํางานเปนทีมมากขึ้น จะมีความผูกพันตอองคการดานความปรารถนาที่จะคง 
ความเปนสมาชิกในองคการมากขึ้นเพียงเล็กนอย 
   ความผูกพันตอองคการโดยรวม พบวา วัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปนทีม  
มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการโดยรวม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ งไว  โดยมีความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง  และมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 
เขตศิริราช มีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปนทีมมากขึ้น จะมี 
ความผูกพันตอองคการโดยรวมมากขึ้นเพียงเล็กนอย 
    สมมติฐานขอที่ 2.5 วัฒนธรรมองคการดานความสัมพันธระหวางพนักงานมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 
เขตศิริราช จากการวิเคราะหขอมูลสรุปได ดังนี้ 
   ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
พบวา วัฒนธรรมองคการดานความสัมพันธระหวางพนักงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีความสัมพันธอยู ในระดับต่ํา  และ 
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 
เขตศิริราช มีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานความสัมพันธระหวางพนักงานมากขึ้น 
จะมีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
มากขึ้นเพียงเล็กนอย 
   ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ พบวา 
วัฒนธรรมองคการดานความสัมพันธระหวางพนักงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา และมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 
เขตศิริราช มีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานความสัมพันธระหวางพนักงานมากขึ้น 
จะมีความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อ
องคการมากขึ้นเพียงเล็กนอย 
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   ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของตน พบวา วัฒนธรรม
องคการดานความสัมพันธระหวางพนักงานกับความผูกพันตอองคการ ไมมีความสัมพันธกับ 
ความผูกพันตอองคการดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
   ความผูกพันตอองคการโดยรวม พบวา วัฒนธรรมองคการดานความสัมพันธ
ระหวางพนักงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันอยูในระดับต่ํา  และ 
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 
เขตศิริราช มีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปนทีมมากขึ้น จะมี 
ความผูกพันตอองคการโดยรวมมากขึ้นเพียงเล็กนอย 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ผลการศึกษาครั้งนี้ อภิปรายผลได ดังนี้ 
 1.  พนักงานธนาคารออมสินท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการ
แตกตางกัน 
  1.1  เพศ พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มี 
เพศแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยม 
ขององคการ  ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ  
ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ และความผูกพันตอองคการโดยรวม  
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน แสดงวา ระบบ
การบริหารของธนาคารออมสิน ไมมีการแบงประเภทของงานไวสําหรับเพศหญิงหรือเพศชาย  
ทั้งเพศชายหรือเพศหญิงไดรับสิทธิเสรีภาพเทาเทียมกัน สงผลใหเกิดความรูสึกผูกพันภายใน
องคการไมแตกตางกันแมจะมีเพศที่แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัยของเบญจพร ทิพยกุล 
(2539) ไดศึกษาความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่สภากาชาดไทย ผลการวิจัยพบวาเรื่องเพศ 
ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ และสอดคลองกับงานวิจัยของบุษบา มาพบพันธ 
(2544) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ โดยทําการศึกษาบริษัทยูโนแคล- 
ไทยแลนด จํากัด โดยดูในมิติของลักษณะสวนบุคคล และลักษณะของงานที่ปฏิบัติแลว พบวา
ลักษณะสวนบุคคลในมิติอายุ และลักษณะของงานที่ปฏิบัติในมิติความเขาใจในกระบวนงาน และ
ความคาดหวังในโอกาสกาวหนาในการทํางานที่ตางกัน จะมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการ 
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และลักษณะสวนบุคคลในมิติดานเพศ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนงงาน  ระยะเวลาใน 
การปฏิบัติงานและสังกัดแผนงาน กับลักษณะของงานที่ปฏิบัติในมิติความมีอิสระในการทํางาน 
งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และผลปอนกลับของงานที่แตกตางกัน จะไมมีความแตกตางกัน
ทางดานสังคมผูกพันตอองคการ 

  ดังนั้น พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีเพศแตกตางกัน 
จึงมีความผูกพันภายในองคการไมแตกตางกัน  
  1.2  อายุ พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีอายุ
แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ  ดานความเต็มใจที่ จะใชความพยายามอย างมากที่ จะปฏิบัติ งานเพื่ อองคการ  
ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ และความผูกพันตอองคการโดยรวม  
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ชาญณรงค ดํารงทวีศักดิ์ (2541, หนา 44-45) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยลักษณะ 
สวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง ไมมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการ และสอดคลองกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ กล่ันกําเนิด (2545) ทําการศึกษา
ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวย  วัฒนธรรมองคการของหอผูปวย  
กับความผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ จากกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชพี 
272 คน โดยศึกษาวาปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการรับวัฒนธรรมองคการและความผูกพันตอองคการ 
ผลปรากฏวาปจจัยสวนบุคคลที่ตางกัน (อายุ สถานภาพสมรส และระยะเวลาปฏิบัติงาน) ไมมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการ ดังนั้นพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีอายุ
แตกตางกัน จึงมีความผูกพันภายในองคการไมแตกตางกัน  
  1.3  ระดับการศึกษา พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช  
ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ 
ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ และความผูกพันตอองคการโดยรวม  
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ อุษณีย ดานวรนันท (2535, หนา 83) พบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับ 
ความผูกพันตอองคการ ทั้งนี้เนื่องจากระดับการศึกษาของพนักงานฝายพัฒนาระบบเทคโนโลยี 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีระดับการศึกษาที่ไมแตกตางกันนัก และ
ลักษณะงานเปนลักษณะการทํางานเปนทีม ระดับการศึกษาจึงไมสงผลกับความผูกพันตอองคการ 
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ดังนั้นพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
จึงมีความผูกพันภายในองคการไมแตกตางกัน  
  1.4  รายไดตอเดือน พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช  
ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ 
ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ และความผูกพันตอองคการโดยรวม  
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน แสดงวา รายได
ไมไดมีผลตอความผูกพันภายในองคการ พนักงานที่มีรายไดสูงจะมีความรูสึกวามั่นคงใน 
การปฏิบัติงานและรูสึกผูกพันตอองคการเทากัน โดยไมคิดจะเปลี่ยนแปลงไปทํางานที่ อ่ืน  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อวยชัย ประพฤธิ์ธรรม (อางถึงใน กฤษกร ดวงสวาง, 2540, หนา 48-49) 
ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของวิทยาจารยที่ปฏิบัติงานอยูในวิทยาลัยสังกัด
กองงานวิทยาลัยพยาบาล ผลการวิจัยพบวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก การศึกษา สถานภาพ
สมรส ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ดังนั้นพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการ
นครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน จึงมีความผูกพันภายในองคการ 
ไมแตกตางกัน  
  1.5  สถานภาพสมรส พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 
ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ 
ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ และความผูกพันตอองคการโดยรวม  
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน แสดงวา 
สถานภาพทางการสมรส ของพนักงานไมมีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวม ทั้งนี้เพราะ 
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน ทั้งนี้เพราะ
พนักงานที่เปนโสด ไมมีความรับผิดชอบทางครอบครัว มีอิสระในการใชชีวิต มีความสนุกกับงาน 
ที่ทาทายและงานที่ตนรับผิดชอบ มีความมุงมั่นในการทํางานเพื่อความสําเร็จของงานสูง ตองการ
ความมั่นคงในชีวิต พนักงานที่สมรสแลว มีภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว และตองานมาก  
มีความมุงมั่นในการทํางานตองการความสําเร็จในหนาที่การงาน และตองการความมั่นคง พนักงาน
เปนหมายหรืออยาราง มีความกดดันในการทํางานนอย มีความสนุกกับงานที่ทาทายและงานที่ตน
รับผิดชอบ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อวยชัย ประพฤทธิ์ธรรม (อางถึงใน กฤษกร ดวงสวาง, 
2540, หนา 48-49) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของวิทยาจารยที่ปฏิบัติงาน
อยูในวิทยาลัยสังกัดกองงานวิทยาลัยพยาบาล ผลการวิจัยพบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธ
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กับความผูกพันตอองคการ ดังนั้นพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช  
ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน จึงมีความผูกพันภายในองคการไมแตกตางกัน  
  1.6  อายุการทํางาน พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช  
ที่มีอายุการทํ างานแตกต างกัน  มีความผูกพันตอองคการด านความผูกพันตอองคการ 
ดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจที่จะใช 
ความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกใน
องคการ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ลิขิต แซเตียว (2548, หนา 95) ที่ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมภายในองคการ
ที่มีผลตอความผูกพันในองคการ กรณีศึกษา พนักงานฝายพัฒนาระบบเทคโนโลยี ธนาคาร 
กรุงศรีอยุธยา จํากัด มหาชน สํานักงานใหญ ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน  
มีความผูกพันตอองคการดานความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ  
ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ ไมแตกตางกัน  
    พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีอายุการทํางาน
แตกตางกันที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน  มีความผูกพันตอองคการโดยรวม  แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือพนักงานที่มีอายุการทํางาน 20 ปขึ้นไปมีความผูกพัน
ตอองคการโดยรวมมากกวาพนักงานที่มีอายุการทํางาน 6 - 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากอายุการทํางานเปนตัวบงชี้ถึงประสบการณใน 
การทํางาน ดังนั้น พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีอายุการทํางาน
มากจะมีความรักความหวงแหนในองคการ ซ่ึงเปรียบเสมือนบานหลังที่สองและมีความมุงมั่นใน
การทํางาน จึงมีความผูกพันตอองคการมากกวาพนักงานที่มีอายุการทํางาน6 - 10 ป ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา อายุการทํางานมีผลตอความผูกพันตอองคการ เมื่อพนักงานมีอายุ 
การทํางานมากการซึมซับคานิยม ธรรมเนียม ประเพณีตางๆ ขององคการ จะสงผลใหเกิด 
ความผูกพันตอองคการ สอดคลองกับงานวิจัยของ ขนิษฐา เฑียรสิงห (2547, หนา 55) ที่ศึกษาเรื่อง 
ความคิดเห็นของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีตอความผูกพันตอองคการ กรณีศึกษาเฉพาะ
บริษัทหลักทรัพย พัฒนสิน จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีตอ
ความผูกพันตอองคการ กรณีศึกษาเฉพาะบริษัทหลักทรัพย พัฒนสิน จํากัด (มหาชน) ที่มีระยะเวลา
ปฏิบัติงานในองคการแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  1.7  ตําแหนงงาน พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช  
ที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิก
ในองคการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
    กลาวคือ พนักงานที่มีตําแหนงงานระดับ 8 - 9 มีความผูกพันตอองคการ 
ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการมากกวาพนักงานที่มีตําแหนงงานระดับ  
6 - 7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากพนักงานที่มีตําแหนงงานระดับ 8 – 9 มีตําแหนง
งานที่สูงและไดรับการยอมรับจากพนักงานคนอื่นในองคการ มีความกาวหนาทางหนาที่การงาน 
และประสบผลสําเร็จในหนาที่การงานจึงมีความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ
มากกวาพนักงานที่มีตําแหนงงานระดับ 6 - 7 ทําใหมีความผูกพันตอองคการดานความปรารถนา 
ที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการมากกวาพนักงานที่มีตําแหนงงานระดับ 6 – 7 สอดคลองกับ
งานวิจัยของ จุรีพร กาญจนการุณ (2536) ที่กลาววาขาราชการที่มีระดับตําแหนงสูงกวามีระดับ 
ความผูกพันตอองคการสูงกวาขาราชการที่มีระดับตําแหนงต่ํากวา 
    พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีตําแหนงงาน
แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ และ 
ความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไม
สอดคลองสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัยของ ชาญณรงค ดํารงทวีศักดิ์ 
(2541, หนา 44-45) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ซ่ึงไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
 2.  ความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานตางๆ ของพนักงานธนาคารออมสิน  
มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
  2.1  วัฒนธรรมองคการดานระบบการใหรางวัลและผลตอบแทนของพนักงาน
ธนาคารออมสิน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ ความผูกพันตอองคการโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
    พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช มีระดับ 
ความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานระบบการใหรางวัลและผลตอบแทนมีความสําคัญตอ
องคการอยูในระดับมาก มีผลตอความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ 
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ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ และความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูใน
ระดับมากทั้งนี้เพราะ รางวัลและผลตอบแทนเปนแรงจูงใจหลักในการทํางาน ทําใหพนักงาน
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช คํานึงถึงรางวัลและผลตอบแทนเปนแรงจูงใจ
หลักในการทํางาน เชน เงินเดือน สวัสดิการ คารักษาพยาบาล เพื่อการดํารงชีพ เพราะพนักงาน 
ทุกคนตางมีพื้นฐาน ภูมิหลังของฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวที่เปนการเฉพาะตัวที่แตกตางกันไป 
พนักงานบางคนอาจมีหนาที่รับผิดชอบทางครอบครัวที่ตองรับผิดชอบมาก มีความจําเปนตองมีเงิน
ใชจายในชีวิตประจําวันมาก ซ่ึงธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช มีวัฒนธรรม
องคการดานระบบการใหรางวัลและผลตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ซ่ึงมีความสําคัญตอ 
ความเปนอยูในชีวิตของพนักงาน เมื่อพนักงานไดรับรางวัล เงินเดือนหรือผลตอบแทนเหมาะสม
และยุติธรรม ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกวาชีวิตการทํางานที่ไมถูกเอารัดเอาเปรียบ เปนชีวิต 
การทํางานที่มีศักดิ์ศรีเหมาะสมกับเกียรติภูมิและคุณคาความเปนมนุษยของพนักงาน มีผลทําให
พนักงานมีความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ และความเต็มใจที่จะใช
ความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ ทําใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการ 
สอดคลองกับแนวคิดของ Greenberg and Baron (1995, p.184) ซ่ึงไดเสนอถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ ผลการวิจัยพบวา การวางแผนการตอบแทน เชน การใหโบนัสใน
สัดสวนที่เหมาะสมกับผลประโยชนของบริษัท จะชวยเสริมสรางความผูกพันตอองคการ รวมทั้ง
เกิดความรูสึกที่ดีหากไดรับการปฏิบัติดวยความเทาเทียมยุติธรรม ซ่ึงเปนอีกแนวทางในการเพิ่ม
ความผูกพันตอองคการ สอดคลองกับงานวิจัยของ Mar and mannari (1977) และ Mowday,Streers 
and Porter (1975, อางถึงใน ขนิษฐา เฑียรสิงห, 2547, หนา 58)  
    ดังนั้น จะเห็นไดวาระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานระบบการให
รางวัลและผลตอบแทนมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ของพนักงานธนาคารออมสิน 
ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 
  2.2  วัฒนธรรมองคการดานการจัดการกับความขัดแยงในองคการ ของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงาน
เพื่อองคการ ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ และความผูกพันตอองคการ
โดยรวม สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้ 
    พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีระดับ 
ความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานการจัดการกับความขัดแยงในองคการอยูในระดับมาก  
ไมมีผลตอความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
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ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ ดานความปรารถนาที่จะ
คงความเปนสมาชิกในองคการ และความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เพราะ 
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช เปดโอกาสใหพนักงานหรือสมาชิกในองคการ
มีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการในการตัดสินใจทั้งในระดับนโยบายและการปฏิบัติงาน ทั้งนี้
พนักงานมีระดับของการยอมรับ ในเรื่องของความขัดแยงในองคการวาเปนสิ่งที่สามารถเปดเผย
และจัดการไดภายในองคการ ซ่ึงไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ จึงทําใหวัฒนธรรมองคการ 
ดานการจัดการกับความขัดแยงในองคการ ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
    ดังนั้น จะเห็นไดวาระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานการจัดการกับ
ความขัดแยงในองคการ ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ของพนักงานธนาคาร 
ออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 
  2.3  วัฒนธรรมองคการดานการมีสวนรวมในองคการ ของพนักงานธนาคารออมสิน
ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการกับความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะ
ปฏิบัติงานเพื่อองคการ ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ และความผูกพันตอ
องคการโดยรวม สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
    พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีระดับ 
ความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานการมีสวนรวมในองคการ อยูในระดับมาก ไมมีผลตอ 
ความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  
ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ ดานความปรารถนาที่จะ
คงความเปนสมาชิกในองคการ และความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เพราะ
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช มีการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานหรือสมาชิก
องคการมีสวนรวมในการตัดสินใจทั้งในระดับนโยบาย และการปฏิบัติงานมีการกระจายอํานาจให
พนักงานทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือการปฏิบัติงานที่ดีอยูแลว และพนักงานมีระดับ 
ความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานการมีสวนรวมในองคการอยูในระดับมากเปนทุนเดิมอยูแลว 
ซ่ึงไมมีผลตอความผูกพันตอองคการจึงทําใหวัฒนธรรมองคการดานการมีสวนรวมในองคการ  
ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของ จารุณี วงศคําแนน (2537, 
หนา 72-73) ไดศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการ ศึกษาเฉพาะกรณีของพนักงานสายงาน
สนับสนุนการปฏิบัติงานการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา การมีสวนรวมใน 
การปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
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    ดังนั้น จะเห็นไดวาระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานการมีสวนรวม
ในองคการ ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการ
นครหลวง 3 เขตศิริราช 
  2.4  วัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปนทีมของพนักงานธนาคารออมสิน  
มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการกับความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อมั่นใน 
การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานความเต็มใจ
ที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ ดานความปรารถนาที่จะคงความเปน
สมาชิกในองคการ และความผูกพันตอองคการโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้ 
    พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีระดับ 
ความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปนทีม มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีผลตอ
ความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  
ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ ดานความปรารถนาที่จะ
คงความเปนสมาชิกในองคการ และความผูกพันตอองคการโดยรวม อยูในระดับมาก ทั้งนี้เพราะ
พนักงานมีการรวมมือรวมใจกันทํางาน การชวยเหลือพึ่งพาซ่ึงกัน โดยท่ีพนักงานมีความหวงใย 
ใกลชิดสนิทสนมซึ่งกันและกัน ซ่ึงการที่พนักงานเปนที่ยอมรับของเพื่อนพนักงานดวยกัน 
ผูบังคับบัญชามีการปฏิบัติตอพนักงานอยางเหมาะสม มีการเคารพในสิทธิสวนบุคคล ผูบังคับบัญชา
ยอมรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน โดยมุงประโยชนขององคการเปนหลัก มีผลทําใหพนักงาน 
มีความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ มีความเต็มใจที่จะใชความพยายาม
อยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ และความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการตอไป 
ซ่ึงวัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปนทีมเปนปจจัยที่เอื้ออํานวยใหองคการดําเนินงานประสบ
ผลสําเร็จ หรือทําใหสมาชิกในองคการอยูในองคการอยางอบอุน มีความสุข และทําใหพนักงาน 
มีความผูกพันตอองคการ มีผลตอองคการในการพัฒนาใหองคการเจริญกาวหนาไปได 
ขณะเดียวกันบางองคการมีวัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปนทีมต่ํา เปนอุปสรรคในการพัฒนา
องคการ กอใหเกิดปญหาและอุปสรรคในทํางานของพนักงานสงผลตอการพัฒนาองคการ  
ดังที่ สุนทร วงศไวศยวรรณ (2540, หนา 10-11) ไดกลาววา ผูกอตั้ง ผูนําตางๆ และสมาชิกองคการ
ตางก็มีสวนรวมในการสรางและกําหนดทิศทางของวัฒนธรรมองคการ ดังนั้นวัฒนธรรมองคการ
ดานการทํางานเปนทีมของพนักงานในองคการจึงมีสวนชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การดําเนินงานขององคการ โดยที่วัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปนทีมจะชวยเสริมสราง 
ความผูกพันใหกับสมาชิกขององคการ ทําใหเกิดเอกลักษณเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกใน
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องค และยังสงผลถึงความผูกพันที่มีตอองคการและเสถียรภาพขององคการทําใหเกิดภาพพจนที่ดี 
เปนที่ยอมรับแกสังคมทั่วไป สอดคลองกับงานวิจัยของ สุกรรณิการ เจียมคงอยู (2550, หนา 86)  
ไดศึกษาเรื่องการรับรูวัฒนธรรมองคการที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการพยาบาล 
โรงพยาบาลตากสิน ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมในการตัดสินใจเมื่อตองทํางานเปนกลุม 
สมาชิกทุกคนในกลุมยอมรับซึ่งกันและกัน ขาราชการพยาบาลคิดวาการทํางานเปนทีมหรือ 
เปนกลุม จะทําใหงานออกมาดีกวาทํางานคนเดียว  
    ดังนั้น จะเห็นไดวาระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปน
ทีมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 
เขตศิริราช 
  2.5  วัฒนธรรมองคการดานความสัมพันธระหวางพนักงานมีความสัมพันธกับ 
ความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  
ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ และความผูกพันตอ
องคการโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้ 
    พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีระดับ 
ความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานความสัมพันธระหวางพนักงาน อยูในระดับมาก มีผลตอ
ความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  
ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ และความผูกพันตอ
องคการโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เพราะดวยลักษณะงานของพนักงานธนาคารออมสิน  
ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช จําเปนตองใชขาวสารขอมูล ที่รวดเร็วและนาเชื่อเถือเพื่อ
นําไปใชในการทํางาน จึงตองมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูล
ระหวาง นอกจากนี้การพนักงานมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน จะทําใหมีทัศนคติที่ดีกับ
องคการ เสริมสรางบรรยากาศการทํางานที่ดีตอองคการ เมื่อบรรยากาศในองคการดียอมมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการของพนักงาน สอดคลองกับแนวคิดของ Steers (1987) อางถึงใน ขนิษฐา 
เฑียรสิงห (2547, หนา 57 - 58) พบวา ความเกี่ยวพันทางสังคมกับเพื่อนรวมงาน เชน การมีโอกาส
เขาสังคม พบปะพูดคุยกับเพื่อนฝูงในที่ทํางาน รวมทั้งผูบังคับบัญชา จะเปนปจจัยกําหนดความรูสึก
ผูกพันตอองคการ และพบวา ความไววางใจระหวางบุคคลมีความสําคัญตอโครงสรางของระบบ
สังคมและทัศนคติ และพฤติกรรมของผูอยูรวมกันในสังคม การที่บุคคลมองเห็นวาสภาพแวดลอม
ทางสังคมในองคการมีลักษณะของความรวมมือ ความเปนมิตร จะทําใหผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ัน
ในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะ
ปฏิบัติงานเพื่อองคการ และความผูกพันตอองคการโดยรวม 
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    ดังนั้น จะเห็นไดวาระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานความสัมพันธ
ระหวางพนักงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน  
ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 จากผลการศึกษาวิ เคราะหและสรุปผลการวิจัย  ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอ 
ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช เพื่อนําเอา
ผลการวิจัยที่ไดในครั้งนี้ไปใชใหเปนประโยชนในวางแผน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา 
การบริหารบุคลากรในองคการและการกําหนดทิศทางในการบริหารองคการ ตลอดจนเปนแนวทาง
ในการธํารงรักษาบุคลากรของธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ใหคงอยูกับ
องคการตลอดไป และสามารถนําไปใชกับธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง เขตอื่น เนื่องจาก
องคการตางๆ จะรูถึงปจจัยที่เปนตัวกําหนดใหเกิดความผูกพันตอองคการ และสามารถนําไปพัฒนา
เพื่อบรรลุเปาหมายขององคการตอไป  
 ในปจจุบันนี้ ทุกองคการตองการความเขมแข็งของวัฒนธรรมองคการ เนื่องจาก 
ความผูกพันตอองคการของพนักงานเปนคุณลักษณะสําคัญประการหนึ่งขององคการธุรกิจตอ 
ความเปนรูปลักษณะที่เปนเอกเทศขององคการแตละแหง และยังพบวามีผลตอความสําเร็จและ
ลมเหลวในการบริหารของผูบริหารองคการอีกดวย ซ่ึงผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  เสนอใหผูบริหารควรสงเสริมใหวัฒนธรรมใหมีลักษณะการเปลี่ยนแปลงและ
สรางสรรคใหมีมากยิ่งขึ้นในดานผลงานและความกาวหนา มุงแสวงหาโอกาสหรือสรางสิ่งใหม  
ใหเสรีและความคิดริเร่ิมส่ิงใหมๆ ในการทํางาน ความสนใจ ความเอาใจใส ความหวงใยตอ
พนักงานในองคการ เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ โดยการสรางขวัญและกําลังใจ
ในการทํางาน สนับสนุนการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ สรางจุดมุงหมายในการทํางานรวมกัน 
เพื่อใหไปถึงเปาหมายขององคการพรอมทั้งสรางมนุษยสัมพันธในการทํางานระหวางผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานในแบบที่ไมเปนทางการมากขึ้น 
 2.  เสนอใหผูบริหารควรสงเสริมใหวัฒนธรรมใหมีลักษณะการเปลี่ยนแปลงและ
สรางสรรคใหมีมากยิ่งขึ้นในดานผลงานและความกาวหนา มุงแสวงหาโอกาสหรือสรางสิ่งใหม  
ใหเสรีและความคิดริเร่ิมส่ิงใหมๆ ในการทํางาน ความสนใจ ความเอาใจใส ความหวงใยตอ
พนักงานในองคการ เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ โดยการสรางขวัญและกําลังใจ
ในการทํางาน สนับสนุนการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ สรางจุดมุงหมายในการทํางานรวมกัน 
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เพื่อใหไปถึงเปาหมายขององคการพรอมทั้งสรางมนุษยสัมพันธในการทํางานระหวางผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานในแบบที่ไมเปนทางการมากขึ้น 
 3.  เสนอใหผูบริหารควรใหความสําคัญและสงเสริมใหพนักงานมีระดับการศึกษาที่สูง 
โดยมีกองงทุนเพื่อการศึกษาตอสําหรับพนังงานในองคการที่มีความประสงคจะศึกษาตอในระดับที่
สูงขึ้น เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานไดมีโอกาสในการศึกษาตอในระดับการศึกษาที่สูงขึ้น และนํา
ความรูที่ไดเรียนรูมา มาพัฒนาและปรับปรุงในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพภายในองคการ 
มากขึ้น ดานบุคลากรตองไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ การฝกอบรมพัฒนาบุคลากรตาม
ขั้นตอน 
 4.  เสนอใหผูบริหารควรสงเสริมวัฒนธรรมขององคการดานการทํางานเปนทีม โดยการ
ยอมใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินในยอมรับซึ่งกันและกัน และเนนใหพนักงานมีสวนรวม
ในกิจกรรมขององคการโดยการทํางานเปนกลุมมากกวาตางคนตางทํางาน นอกจากนี้องคการควร
สงเสริมและรักษาการทํางานเปนทีมที่มีอยูใหดียิ่งขึ้น อาจมีการมอบหมายงานใหพนักงานทําเปน
ทีมมากขึ้น ซ่ึงอาจมีการศึกษาแนวทางในการทํางานกันเปนทีม ซ่ึงอาจมีผลตอความผูกพันตอ
องคการมากขึ้น 
 5.  เสนอใหผูบริหารควรชี้แจงใหพนักงานไดเขาใจรับรูถึงวัฒนธรรมขององคการ 
ดานระบบการใหรางวัลและผลตอบแทน โดยช้ีแจงใหพนักงานไดเขาใจรับรูถึง หลักเกณฑ ระบบ
การใหรางวัลและผลตอบแทน โดยองคการควรมุงเนนการใหรางวัลและผลตอบแทนแกพนักงาน 
ผูที่มีผลการดําเนินงานดีมากกวาการใชระบบอุปถัมภ ใชหลักเกณฑกําหนดเงื่อนไขใหชัดเจนใน
การใหรางวัลและผลตอบแทน มีความเปนธรรม ซ่ึงการจายคาตอบแทนของธนาคารออมสิน  
การจัดสวัสดิการและการจายคาตอบแทนของธนาคารออมสิน ควรจัดใหเหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจและสอดคลองกับความตองการของพนักงาน มีความเหมาะสมและมีความยุติธรรม เชน 
คารักษาพยาบาล วันหยุด วันลา เงินสํารองเลี้ยงชีพ เพื่อจะไดตอบสนองความตองการดานตาง ๆ  
ใหมากและครอบคลุมที่สุดเทาที่จะทําได รวมทั้งการจายคาตอบแทนไมควรพิจารณาจาก 
ความแตกตางของเพศ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และอายุการทํางานแตควรพิจารณาจากผล 
การทํางาน พฤติกรรมการทํางาน และมีเกณฑในการประเมินผลการทํางานอยางมีมาตรฐาน  
และมีความยุติธรรม เพื่อเปนสิ่งจูงใจใหพนักงานพรอมที่จะทุมเทการทํางานใหกับองคการตอไป 
  6.  เสนอใหผูบริหาร ควรมีสงเสริมวัฒนธรรมองคการดานความสัมพันธระหวาง
พนักงาน โดยการจัดกิจกรรม การฝกอบรม สงเสริมใหพนักงานไดรับการฝกอบรมเพิ่มความรูอยาง
สม่ําเสมอ และสงเสริมใหพนักงานไดมีการปฏิสัมพันธกับพนักงานดวยกันและผูบริหาร เพื่อใหเกิด
ความสัมพันธระหวางพนักงานทุกระดับภายในองคการ มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน เกิดความรัก  
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ความเขาใจกันมากขึ้น เชน การจัดประชุมสัมมนา การจัดกิจกรรมพฤติกรรมกลุม หรือการฝกอบรม
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
  7.  เสนอใหผูบริหารควรมีการสงเสริมวัฒนธรรมองคการดานการจัดการกับ 
ความขัดแยงในองคการ โดยใหหัวหนางานควรมีการยอมรับความขัดแยงและรับฟงความคิดเห็น
ของผูใตบังคับบัญชาและสงเสริมใหมีการนําขอขัดแยงมาปรึกษาหารือเพื่อหาขอสรุปรวมกันให
มากขึ้น และเมื่อมีขอขัดแยงเกิดขึ้นควรมีการปลูกฝงใหพนักงานคํานึงถึงผลกระทบตอความสําเร็จ
ขององคการควบคูไปกับการทํางานทําใหพนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ ในขณะเดียวกัน
จําเปนตองลดวัฒนธรรมองคการแบบราชการใหนอยลง การติดตอส่ือสาร การประสานและ 
ส่ังการในองคการ อยาเปนทางการมากนัก การปฏิบัติงานหรือแกปญหาตางๆ อยาทําแบบเดิม ๆ  
ที่เคยทํามา ที่ใหทํางานตามระเบียบหรือขอบังคับการปฏิบัติงานตางๆ กําหนดไวอยางชัดเจน  
ใหปรับตัวเปลี่ยนแปลงกับภาวะตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการยืดหยุนการทํางานไวอยาง
เหมาะสมกับสถานการณ 
 8.  เสนอใหผูบริหารควรสรางความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานใหเกิดขึ้นกับ
พนักงานในองคการ ซ่ึงความพึงพอใจนี้จะชวยใหพนักงานรูสึกวาชีวิตของตนในองคการมีคุณคา 
ยังชวยลดการเปนปฏิปกษตองานที่ทําอีกดวย เนื่องจากความเปนจริง ความขัดแยงระหวางพนักงาน
กับองคการเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดเสมอ ซ่ึงความขัดแยงนี้จะนําไปสูความไมพึงพอใจ ความผูกพันตอ
องคการ และยังสงผลเสียตอพนักงานทําใหเกิดพฤติกรรมในทางลบตางๆ เชน การขาดงาน  
การละทิ้งหนาที่ และนําไปสูการลาออกจากงาน 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 
 1.  ควรมีการศึกษาถึงความผูกพันตอองคการ ในแงของการสรางประสิทธิการทํางาน
ในดานตางๆ อันเนื่องมาจากความผูกพันตอองคการ เพื่อที่จะทราบวาความผูกพันตอองคการ
สามารถชวยสรางประสิทธิภาพตอองคการในดานใด  
 2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการ กับแนวโนมการลาออกของ
พนักงานเพื่อหาปจจัยรวมที่สามารถอธิบายวา มีปจจัยใดบางที่สามารถสรางความผูกพันตอองคการ
และแนวโนมการลาออกของพนักงานได เพื่อใหไดผลการวิจัยที่สมบูรณ 
 3.  ควรมีการศึกษาผลกระทบตอองคการตางๆ หากพนักงานไมมีความผูกพันตอ
องคการและแนวทางการสรางเสริมความผูกพันตอองคการเพื่อท่ีจะไดสรางความผูกพันตอองคการ
ขึ้นมาเปนประโยชนตอองคการตอไป 
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 4. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่เปนผลเนื่องจากความผูกพันตอองคการ เชน  
ผลการปฏิบัติงาน การขาดงาน การละทิ้งหนาที่ และการลาออกจากงาน รวมทั้งแรงจูงใจรวมดวย 
ซ่ึงมักเปนประเด็นหลักที่ควรจะตองมีความสมดุลกัน และเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิด 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จึงจะกอใหเกิดความผลการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อจะ
ไดมองเห็นถึงความสําคัญของความผูกพันตอองคการไดชัดเจนมากขึ้น ซ่ึงนาจะทําใหผูทําการวิจัย
พบขอมูลที่ชัดเจนและนาสนใจมากขึ้น 
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