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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  วัฒนธรรมองคการที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน  

ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล  
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สําหรับผูวิจัย 

คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย ลงใน          หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับสภาพ 
ความเปนจริงของทาน 

1.  เพศ    
  1.     ชาย             2.               หญิง        
 

2. อายุ 
1.     20 - 30 ป  2.               31 -40 ป 
3.     41- 50 ป  4.               50 ปขึ้นไป 

 

3. ระดับการศึกษา 
1.     ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.                ปริญญาตรี 
3.     สูงกวาปริญญาตรี  

 

4. รายไดตอเดือน 
1.     ตํ่ากวา 7,500 บาท 2.                7,500 – 15,000 บาท 
3.     มากกวา 15,000 บาท  
 

5. สถานภาพสมรส 
1.     โสด   2.                 สมรส 
3.     หมาย/หยาราง 
 

6. อายุการทํางาน 
1.     ตํ่ากวา 1 ป  2.                  1 ป - 5 ป 
3.     6 ป - 10 ป  4.                  11 ป - 20 ป 
5.                20 ปขึ้นไป 

 

7. ตําแหนงงาน 
1.     ระดับ 4 - 5            2.                  ระดับ 6 - 7 
3.     ระดับ 8 - 9            4.                  ระดับ 10  ขึ้นไป 
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สวนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารออมสนิ 
 

ขอท่ี ขอความ 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 
5 

เห็น
ดวย 

 
 

4 

ไม
แนใจ 

 
 

3 

ไมเห็น
ดวย 

 
 

2 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 
1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

 
1 

ระบบการใหรางวัลและผลตอบแทน 
เงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสม 

      

2 
นับตั้งแตทานเขามาเปนพนักงาน ทาน
ไดรับสวัสดิการจากธนาคารมากมาย 

      

3 
ทานคิดวาผลประโยชนที่ไดรับจาก
ธนาคารเหมาะสมและคุมคากับความ
เพียรอุตสาหะที่ทานไดอุทิศให 

      

4 
การเลื่อนตําแหนง มีความเปนธรรมและ
เปนไปตามความเหมาะสมของการ
ปฏิบัติงาน 

      

5 
หัวหนางานใหความสนใจตอผลงานที่
ประสบความสําเร็จของพนักงานอยาง
สม่ําเสมอ 

      

 
6 

การจัดการกับความขัดแยง 
ทานสามารถโตแยงกับเพื่อนรวมงาน 
ในเรื่องงานไดเสมอ ถาความคิดเห็น 
ไมตรงกัน 

      

7 
พนักงานในองคการสามารถแสดงความ
คิดเห็นตอการตัดสินใจของหัวหนางาน
ไมวาจะเห็นดวยหรือคัดคาน 

      

 
8 

การมีสวนรวมในองคการ 
หนวยงานของทานมีการกระจายอํานาจ
ในการตัดสินใจใหแกพนักงานในระดับ
ตาง ๆ 

      

9 
หัวหนางานจะปรึกษาหารือ รับฟงความ
คิดเห็นหรือขอเสนอแนะ และตัดสินใจ
รวมกันกับพนักงาน 
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ขอท่ี ขอความ 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 
5 

เห็น
ดวย 

 
 

4 

ไม
แนใจ 

 
 

3 

ไมเห็น
ดวย 

 
 

2 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 
1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

10 
ทานมีสวนรวมอยางมาก ในความสําเร็จ
ของธนาคาร 

      

11 
ทานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงานวาทานมี
ความสามารถ 

      

12 
การทํางานเปนทีม 
ทานตั้งใจทํางานกับเพื่อนรวมงานอยาง
เต็มที่เพื่อสรางผลงานใหแกหนวยงาน 

      

13 การทํางานเนนคุณภาพมากกวาปริมาณ       

14 
การทํางานที่ประสบความสําเร็จ คือ
ความรวมมือจากเพื่อนรวมงานทุกๆ คน 

      

 
15 

ความสัมพันธระหวางพนักงาน 
พนักงานในองคการอยูรวมกันฉันทพ่ี
นอง มีความเห็นอกเห็นใจ และถอยที
ถอยอาศัยกัน  

      

16 
ทานสามารถปรึกษาหารือปญหาตาง ๆ 
กับเพื่อนรวมงานได 

      

17 
บรรยากาศในการทํางานเต็มไปดวย
ความเขาใจ 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 139 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สวนที่ 3 ระดับความผูกพนัตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน 

ขอท่ี ขอความ 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 
5 

เห็น
ดวย 

 
 
4 

ไม
แนใจ 

 
 
3 

ไมเห็น
ดวย 

 
 
2 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 
1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1 

ความเชื่อม่ันในการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ 
เปาหมายและคานิยมขององคการเปนไป
ในแนวทางเดียวกับเปาหมายและคานิยม
ที่ทานยอมรับ 

      

2 
ทานภูมิใจที่จะบอกกับใคร ๆ วาทาน
เปนพนักงานขององคการนี้ 

      

3 
แนวทางการปฏิบัติงานขององคการ  
ทําใหทานเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 

      

4 

ความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยาง
มากในการปฏิบัติงานเพื่อองคการ 
ทานตั้งใจจะทุมเทความพยายามอยางเต็ม
ความสามารถ เพื่อความสําเร็จขององคการ 

      

5 
ทานเต็มใจที่จะทํางานลวงเวลาบางใน
บางครั้ง เพื่อธนาคารของเรา 

      

6 
ทานไมขัดขวางในการสรางบริการหรือ
นวัตกรรมใหม ๆ 

      

7 
ทานพรอมที่จะอุทิศความรู 
ความสามารถที่มีเพื่อใหองคการ
เจริญกาวหนา 

      

 
 
8 

ความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิก
ในองคการ 
ทานจะทํางานกับองคการนี้ตอไป นาน
เทาที่องคการยังคงอยู 

      

9 
ในความรูสึกของทาน ความจงรักภักดีตอ
องคการเปนสิ่งสําคัญ 

   
 

 
 

10 
ทานคิดวาธนาคารแหงนี้เปนองคการที่ดี
ที่สุดสําหรับทาน 
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ขอเสนอแนะอื่นๆ
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณที่ทานสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ -  ชื่อสกุล  นางกัญญา  รอดพิทักษ 
วัน  เดือน  ปเกิด  8 มิถุนายน 2509 
ภูมิลําเนา  อําเภออินทรบรีุ จังหวดัสิงหบุรี 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ.2530  ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง โรงเรียนพณิชยการสยาม   
 พ.ศ.2534  ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑติ (ศศ.บ.) วิทยาลัยครูบานสมเด็จเจาพระยา 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ.2529  พนักงานธนาคารออมสินสาขาตลาดพลู 
         พ.ศ.2538  พนักงานธนาคารออมสินสาขาทาพระ 
 พ.ศ.2542      พนักงานธนาคารออมสินสาขาวงเวยีนใหญ 
 พ.ศ.2547–ปจจุบัน  พนกังานธนาคารออมสินสาขาเจริญนคร 
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