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ชื่อภาคนิพนธ วัฒนธรรมองคการที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการ 
นครหลวง 3 เขตศิริราช 

ผูวิจัย นางกัญญา รอดพิทักษ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
อาจารยที่ปรึกษา 1) รศ. สมชาย หิรัญกิตติ 2) รศ. สมจิตร ลวนจําเริญ 3) ดร.จริยา กลิ่นจันทร  
ปการศึกษา 2551 จํานวน 143 หนา คําสําคัญ วัฒนธรรมองคการ ความผูกพันตอองคการ 

 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการที่มีผลตอความผูกพันตอ
องคการ พรอมทั้งเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ธนาคารออมสิน และศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน อายุการทํางานและ
ตําแหนงงาน และศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการ กลุมตัวอยางที่ใชใน 
การวิจัย จํานวน 100 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม และขอมูลที่เก็บรวบรวมไดนํามา
ประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จะใชการทดสอบรายคูโดยใชวิธีของ Tukey  (Tukey’s HSD Test) การวิเคราะหสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน  
 ผลการวิจัยพบวา (1) พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการโดยรวมอยูในระดับมาก  
(2) พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับมาก (3) พนักงานที่มีอายุ 
การทํางานตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (4) พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการดานความปรารถนาที่จะ
คงความเปนสมาชิกในองคการของตนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (5) วัฒนธรรมองคการดาน
ระบบการใหรางวัลและผลตอบแทนมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการโดยรวมและดานความเชื่อมั่นในการยอมรบัเปาหมายและคานิยมขององคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (6) วัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ดานความปรารถนาที่จะ 
คงความเปนสมาชิกในองคการของตน ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ  
ความผูกพันตอองคการโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (7) วัฒนธรรมองคการดาน
ความสัมพันธระหวางพนักงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ และความผูกพันตอ
องคการโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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Abstract 
 

 The objective of research were to study the opinion level Organizational culture affecting Organization Commitment, 
Organization Commitment compares the opinion level Organizational culture affecting Organization Commitment and study the 
relationship between the opinion level Organizational culture and Organization Commitment. The aims to study the personal 
characteristics : sex, age, education level, marital status, income per month, employment duration and corporate position. and 
The purpose of this research is to study correlation between Organizational culture and Organization Commitment. 

The sample group in this research were 100 staffs. The tool employed in this research is tables of questionnaires. The 
collected informations were processed by SPSS for Windows. The statistics used in this research are percentage Arithmetic 
mean, Standard Deviation, t-test, One-Way Analysis of Variance and pairwise comparison by Tukey’s Honestly Significance 
Difference Test (HSD). The Pearson Product Moment Correlation Coefficient is used for relationship analysis.The research 
revealed as follows :(1) The Employee’s have the opinion level Organizational culture were at high level in overall aspect. 
reward systems, management with conflict in organization, participate in organization, teamwork, relation between officers. (2) 
The Employee’s have the opinion level Organization Commitment were at high level in overall aspect.the accomtibility and 
reliability for the objectives and the value of the organization , the working effort the organization, the Organizational 
membership existence reguirrement. (3) The Employee’s have the difference by employment duration have statistical by 
significant difference level at .05 for the level overall Organization Commitment. (4) The Employee’s have the difference by 
corporate position have statistical by significant difference level at .05 for the Organizational membership existence requirement. 
(5) The Organizational Culture of the reward systems with the accomtibility and reliability for the objectives and the value of the 
organization and the overall Organization Commitment have statistical by significant correlation level at .01 and the working 
effort the organization have statistical by significant correlation level at .05 (6) The Organizational Culture of the teamwork with 
the Organizational membership existence requirement, the working effort the organization and the level overall Organization 
Commitment have statistical by significant correlation level at .01 and the accomtibility and reliability for the objectives and the 
value of the organization have statistical by significant correlation level at .05 (7) The Organizational Culture of relation between 
officers of The Employee’s with the accomtibility and reliability for the objectives and the value of the organization, the working 
effort the organization and the level overall Organization Commitment have statistical by significant correlation level at .05 
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