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  การหาคุณภาพเครื่องมือ  55 
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  ตอนที่ 1 เสนอจํานวนรอยละของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการ

นครหลวง 3 เขตศิริราช 
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  ตอนที่ 2 เสนอผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

วัฒนธรรมองคการ  
 

64 
  ตอนที่ 3 เสนอผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอระดับ

ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน  
ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช จําแนกตามลักษณะ 
สวนบุคคล 
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  วัตถุประสงคของการวิจัย  101 
  สมมติฐานในการวิจัย  101 
  ขอบเขตของการวิจัย  101 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา  102 
  วิธีการรวบรวมขอมูล  103 
  การวิเคราะหขอมูล   103 
  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  104 
 

 (8) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญ (ตอ) 
 

   หนา 
    
 อภิปรายผลการวิจัย  116 
 ขอเสนอแนะจากการวจิัย  125 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  127 
    
บรรณานุกรม  129 
     
ภาคผนวก  135 
  แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  137 
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2.1 แสดงแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ 3 แนวทาง  26 
3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง  54 
4.1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะสวน

บุคคล 
 

61 
4.2 แสดงคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของ

พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีตอ
วัฒนธรรมองคการดานระบบการใหรางวัล และผลตอบแทน 

 

64 
4.3 แสดงคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของ

พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีตอ
วัฒนธรรมองคการดานการจัดการกับความขัดแยงในองคการ 

 

65 
4.4 แสดงคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของ

พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีตอ
วัฒนธรรมองคการดานการมีสวนรวมในองคการ 

 

66 
4.5 แสดงคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของ

พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีตอ
วัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปนทีม 

 

67 
4.6 แสดงคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของ

พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีตอ
วัฒนธรรมองคการดานความสัมพันธระหวางพนักงาน 

 

67 
4.7 แสดงคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของ

พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีตอ
ความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ 
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4.8 แสดงคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของ
พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีตอ
ความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่
จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ 

 

69 
4.9 แสดงคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของ

พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีตอ
ความผูกพันตอองคการดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกใน
องคการของตน 

 

70 
4.10 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบเพศมีผลตอความผูกพันตอองคการของ

พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 
 

71 
4.11 แสดงความแตกตางกันของความผูกพันตอองคการของพนักงาน

ธนาคารออมสินฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช จําแนกตามอายุ 
 

73 
4.12 แสดงความแตกตางกันของความผูกพันตอองคการของพนักงาน

ธนาคารออมสินฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

75 
4.13 แสดงความแตกตางกันของระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน

ธนาคารออมสินฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช จําแนกตามรายได 
ตอเดือน 

 

77 
4.14 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบสถานภาพสมรสที่มีผลตอความผูกพัน

ตอองคการของพนักงานธนาคารออมสินฝายกิจการนครหลวง  3  
เขตศิริราช 

 

79 
4.15 แสดงความแตกตางกันของความผูกพันตอองคการของพนักงาน

ธนาคารออมสินฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช จําแนกตาม 
อายุการทํางาน 

 

81 
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4.16 แสดงการเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของความผูกพันตอองคการโดยรวม 
จําแนกตามอายุการทํางาน โดยใชวิธี Tukey (Tukey’s HSD Test) 

 
82 

4.17 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบตําแหนงงานที่มีผลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงานธนาคารออมสินฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 

 
84 

4.18 แสดงการ เปรี ยบค า เ ฉลี่ ย ร า ยคู ขอ งคว ามผู กพันต อองค ก า ร 
ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ จําแนกตาม
ตําแหนงงาน โดยใชวิธี Tukey (Tukey’s HSD Test) 

 

85 
4.19 แสดงความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการดานระบบการใหรางวัล

และผลตอบแทนกับความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นใน 
การยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจที่ 
จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ  และ 
ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 

 

87 
4.20 แสดงความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการดานการจัดการกับ 

ความขัดแยงในองคการกับความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นใน
การยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจที่ 
จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ  และ 
ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 

 

89 
4.21 แสดงความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการดานการมีสวนรวมใน

องคการกับความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับ
เปาหมาย และคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายาม
อยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ และดานความปรารถนาที่จะ 
คงความเปนสมาชิกในองคการของพนักงานธนาคารออมสิน ฝาย
กิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 
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4.22 แสดงความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปนทีม
กับความผูกพัน ตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ ดานความ เต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมาก
ที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ และดานความปรารถนาที่จะคงความเปน
สมาชิกในองคการของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 
เขตศิริราช 

 

93 
4.23 แสดงความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการดานความสัมพันธ

ระหวางพนักงานกับความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นใน 
การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจที่ 
จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ  และ 
ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 

 

95 
4.24 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  97 

 

 (14) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่   หนา 
    

1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  6 
2.1 แสดงความสมัพันธระหวางสิ่งแวดลอมและประเภทของวัฒนธรรมองคการ  20 
2.2 แสดงประเภทของวัฒนธรรมองคการของ Deal และ Kennedy  31 
2.3 แสดงปจจัยที่กําหนดความผูกพันตอองคการ  39 
2.4 แสดงปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ ตามแนวคิดของ Steers  40 
2.5 แสดงปจจัยที่เพิ่มและปจจัยที่ลดความผูกพันตอองคการ  42 
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