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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
  ในอดีตรัฐบาลหลายยุคหลายสมัยไดมีการจัดตั้งสถาบันการเงินดําเนินงานเฉพาะกิจ 
เพื่อชวยใหเงินมีแหลงเงินทุนกระจายในวงกวางสูหนวยเศรษฐกิจขนาดยอมและครัวเรือนในชนบท
ที่ไมมีโอกาสเขาถึงระบบสถาบันการเงิน โดยสถาบันการเงินเฉพาะกิจแตละแหงไดรับภารกิจตาม
กฎหมายเฉพาะ ใหทําหนาที่ตางกันในดานการใหสินเชื่อ อาทิ สินเชื่อเพื่อการเกษตร อุตสาหกรรม 
การผลิตเพื่อสงออก และการใหสินเชื่อเพื่อจัดหาที่อยูอาศัยเปนตน รวมทั้งรัฐบาลยัง ตองการให
ประชาชนไดรูจักการออมเงินในระบบสถาบันการเงิน และหากประชาชนเดือดรอนทางการเงิน
ก็ใหมีที่พึ่งพาทางการเงิน ที่ใหกูยืมในอัตราดอกเบี้ยต่ํา ลดการพึ่งพาแหลงเงินกูที่อยูนอกระบบ  
การดําเนินงานของสถาบันการเงินเฉพาะกิจนอกจากจะสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม 
ของประเทศแลวยังสะทอนถึงแนวนโยบายของพรรคการเมืองที่บริหารประเทศในขณะนั้นดวย 
ในชวงหลังจากเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจการเงินเมื่อป 2540 ระบบธนาคารพาณิชยซ่ึงเปน 
แหลงเงินทุนภาคเอกชนหลักของไทยประสบกับปญหาหนี้สูญ และมีความออนแอของฐานะทาง
การเงินทําใหไมสามารถทําหนาที่อํานวยสินเชื่อไดเต็มที่ตามปกติ รัฐบาลไดอาศัยสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจเปน ชองทางในการฟนฟูเศรษฐกิจอยางมีนัยสําคัญ โดยเปนแหลงเงินทุนใหแกภาคธุรกิจ
ทั้งขนาดเล็ก กลาง และขนาดยอม รวมทั้งแกภาคครัวเรือน ทั้งนี้เพื่อใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่
หยุดชะงักไปชั่วคราวสามารถดําเนินตอได โดยมีนโยบายสําคัญ ผานสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
อยางตอเนื่อง 

 ในยุคปจจุบันที่ทุกองคการตางมีการแขงขัน และพยายามพัฒนาองคการของตนเองให
เปนหนึ่งในผูนําธุรกิจที่ตนเองประกอบการอยู โดยพยายามอาศัยปจจัยหลาย ๆ ประการที่จะมาชวย
ปรับเปลี่ยนองคการเพื่อใหพรอมรับมือกับสถานการณหรือสภาพแวดลอมตางๆ ที่เปล่ียนแปลงไป
อยูตลอดเวลา และหนึ่งในปจจัยตางๆเหลานี้ที่จัดไดวามีอิทธิพลสําคัญตอองคการในการพัฒนา
องคการเพื่อนําไปสูความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไดแก วัฒนธรรมองคการ (organization 
culture) เพราะไมวาองคการขนาดเล็ก หรือขนาดใหญเปนองคการภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือ
เอกชน ทุกองคการลวนแตตองมีวัฒนธรรมองคการของตนเองทั้งส้ิน 
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 วัฒนธรรมองคการจะบงบอกถึงคานิยม ความเชื่อ แนวทางการประพฤติปฏิบัติ ทัศนคติ 
พฤติกรรมการแสดงออกของสมาชิก ในลักษณะที่เฉพาะเจาะจงที่เปนขององคการนั้น สวนหนึ่ง
อาจถูกปลูกฝงเมื่อแรกเริ่มเขามาทํางาน มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทํางานบางอยาง 
วัฒนธรรมองคการจึงเปรียบเสมือนกาวทางสังคม  ที่ชวยใหสมาชิกในองคการรวมตัวกัน  
มีความผูกพันกันภายในสมาชิกองคการเดียวกัน และอยูรวมในองคการอยางอบอุนและมีความสุข 

 นอกจากนี้ วัฒนธรรมองคการยังมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาความรูสึกของ
พนักงานใหเกิดความผูกพันและเสียสละใหกับองคการ วัฒนธรรมองคการที่ เอื้ออํานวยตอ 
การปฏิบัติงาน จะทําใหพนักงานรูสึกวาพวกเขาเปนสวนหนึ่งขององคการ พรอมที่จะทุมเท 
กําลังกายกําลังใจใหกับองคการอยางเต็มที่ปรารถนาที่จะอยูกับองคการนั้นตลอดไป นั่นก็แสดงวา
พนักงานไดเกิดความผูกพันกับองคการ พรอมที่จะกาวไปขางหนารวมกับองคการไมวาองคการจะ
อยูในสถานการณเชนใด 

 จะเห็นไดวาความผูกพันตอองคการนั้นจะเปนตัวนําไปสูความมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและความสําเร็จขององคการ ดังนั้นสิ่งที่องคการจะตองคํานึงถึงก็คือ จะทําอยางไร
เพื่อใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ ควรจะสรางวัฒนธรรมองคการลักษณะใดเพื่อเปน 
สวนชวยเสริมใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการมากขึ้น และพนักงานเองก็ตองพยายาม 
ปรับคานิยมสวนบุคคลเพื่อใหสอดคลองกับวัฒนธรรมองคการเพื่อใหองคการกาวหนาไปอยาง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยที่ทั้งตัวองคการและพนักงานจะตองตอบสนองซึ่งกันและ 
กันได 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดทําการศึกษาวัฒนธรรมองคการที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ
ในธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช โดยมีสาขาในสังกัด 7 สาขา ไดแก สาขา 
ศิริราช สาขาเจริญพาศน สาขาสมเด็จเจาพระยา สาขาวงเวียนใหญ สาขาเจริญนคร สาขาดาวคะนอง 
สาขาราษฎรบูรณะ โดยมีพนักงาน 120 คน โดยใน 1 สาขาจะตองมีการกําหนดเปาหมายในการ
ทํางานรวมกัน มีการจัดโครงสราง มีกฎระเบียบมีการแบงงานกันทําตามความถนัด และมีการ
ถายทอดสูเพื่อนรวมงานอยางตอเนื่อง เนื่องจากการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไดนั้น
ไมสามารถอาศัยคนเพียง 1-2 คนได เมื่อองคการเปนที่รวมของคนหลายคน การอยูรวมกันใน
องคการจึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีส่ิงเชื่อมโยงใหพนักงานในเขตมีส่ิงเชื่อมโยงหรืออยูรวมกันอยาง
สงบสุข และมีแบบประพฤติปฏิบัติอยางเดียวกันที่ เปนลักษณะเฉพาะขององคการ  นั่นคือ
“วัฒนธรรมองคการ” 

 สภาวะปจจุบันไดมีการแขงขันกันในดานบริการทางการเงินมากขึ้น ทําใหธนาคารของ
รัฐ โดยเฉพาะธนาคารออมสิน ตองมีการปรับปรุงรูปแบบการใหบริการ และผลิตภัณฑตาง ๆ ให
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เทียบเทากับธนาคารพาณิชย จึงทําใหรัฐบาลตองมีการปรับรูปแบบการทํางาน และโครงสราง
องคการของธนาคารเฉพาะกิจในดานตาง ๆ มากขึ้น จึงเปนที่นาสนใจวาในดานหนึ่งของการ
ปรับตัว นอกเหนือจากการปรับรูปแบบองคการแลว การใหความสําคัญกับทรัพยากรมนุษย ซ่ึงก็คือ
พนักงานของธนาคารจึงเปนส่ิงสําคัญเชนกัน ไมวาจะเปนการสรางความเขาใจกับรูปแบบองคการ
และวัฒนธรรมองคการที่ตองเปลี่ยนไปตามสภาวะในปจจุบัน ดังนั้นการบริหารงานบุคคลมีบทบาท
สําคัญมากในองคการ ตลอดจนการพัฒนาเก็บรักษากําลังคนที่มีคุณภาพใหอยูในองคการใหไดนาน
ที่สุด เพราะในการกาวเขาสูองคการหนึ่งองคการใดก็ตาม พนักงานทุกคนหวังที่จะพบกับ
สภาพแวดลอมในการทํางานที่เอ้ือใหเขาไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ มีการเพิ่มพูนทักษะ 
โดยการฝกอบรม สงไปดูงาน เพื่อใหมีความชํานาญหรือเกิดทักษะมากขึ้น จนทําใหทํางานที่
พนักงานสามารถกาวไปถึงเปาหมายที่ตนเองตองการได เหลานี้จะทําใหพนักงานในองคการ
ปฏิบัติงานในองคการนั้นตอไป เกิดเปนความจงรักภักดีและเกิดความผูกพันตอองคการ 

 ในปจจุบันเรื่อง “ความผูกพันตอองคการ” เปนแนวคิดหนึ่งในการพัฒนาองคการให
ประสบผลสําเร็จซึ่งจะทําใหพนักงานเกิดแรงกระตุน มีจิตใจและพลังในการทุมเทอุทิศพลังในการ
ทํางานใหแกองคการมากขึ้น 

 จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาทั้งวัฒนธรรมองคการที่มีผลตอความผูกพันตอ
องคการมีความสําคัญตอองคการเปนอยางมาก โดยความผูกพันตอองคการเปนความรูสึก ทัศนคติ 
และพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอองคการ อีกทั้งเปนองคประกอบที่สําคัญในการยึดเหนี่ยวจิตใจ
พนักงานในองคการใหเปนหนึ่งเดียวกัน ใหมีความรูสึกรวมกันในการเปนเจาขององคการ พรอมใจ
ในการทุมเทกําลังในการปฏิบัติงานใหเต็มศักยภาพพัฒนาใหองคการเจริญกาวหนาหรือบรรลุ
จุดมุงหมายที่ตั้งไว ในขณะที่วัฒนธรรมองคการเปนเรื่องของคานิยม ความเชื่อ และแบบแผน
พฤติกรรมที่พนักงานยึดถือปฏิบัติรวมกันมา โดยในแตละองคการก็จะมีวัฒนธรรมองคการที่เปน
ลักษณะเฉพาะทางของตนเอง จึงเปนที่นาสนใจทําใหผูวิจัยอยากทราบถึง อิทธิพลของวัฒนธรรม
องคการที่มีตอความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 
อันจะทําใหทราบขอมูล ที่จะเปนประโยชนในการสงเสริมวัฒนธรรมองคการที่ เอื้อตอการ
เสริมสรางใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการ และจะไดมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการที่
กอใหเกิดผลเสียตอองคการ เพื่อจุดมุงหมายของความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความสําเร็จที่
จะเกิดขึ้นกับองคการ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการที่มีผลตอความผูกพันตอ

องคการของพนักงานธนาคารออมสิน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการกับความ

ผูกพันตอองคการ 
 

สมมติฐานการวิจัย
 
  1.  พนักงานธนาคารออมสินที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น
ตอความผูกพันตอองคการตางกัน
  2.  ระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานตาง ๆ ของพนักงานธนาคารออมสิน  
มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
  

ขอบเขตของการวิจัย
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้เนนการศึกษาวัฒนธรรมองคการที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการศึกษา
ดังนี้
 1.  ประชากร
  ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 
เขตศิริราช 7 สาขา จํานวนพนักงาน 120 คน  
 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานธนาคารออมสิน  ฝายกิจการ 
นครหลวง 3 เขตศิริราช 7 สาขา การเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมอยางงาย (simple random 
sampling)) โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางของเคร็จซ่ีและมอรแกน (Krejcie and 
Morgan อางในสุโขทัยธรรมาธิราช 2538 : 12) ที่ระดับความเชื่อมั่น (level of confidence) 95 %  
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จากจํานวนประชากรทั้งส้ิน 120 คน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 92 ตัวอยาง และทําการเก็บกลุม
ตัวอยางเพิ่มอีก 8 ตัวอยาง ทําใหจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้รวมเทากับ 100 ตัวอยาง  
 3.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  
  3.1  ตัวแปรอสิระ (independent variables) ไดแก 
   3.1.1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก
     3.1.1.1  เพศ
     3.1.1.2  อายุ
     3.1.1.3  ระดับการศึกษา
     3.1.1.4  สถานภาพทางการสมรส
     3.1.1.5  รายไดตอเดือน 
     3.1.1.6  อายุการทํางาน
     3.1.1.7  ระดับตําแหนง
   3.1.2  วัฒนธรรมองคการ ไดแก
     3.1.2.1  ระบบการใหรางวัลและผลตอบแทน 
     3.1.2.2  การจดัการกับความขัดแยงในองคการ 
     3.1.2.3  การมีสวนรวมในองคการ  
     3.1.2.4  การทํางานเปนทีม 
     3.1.2.5  ความสัมพันธระหวางพนักงาน 
  3.2  ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก ความผูกพันตอองคการ ซ่ึงประกอบดวย 
   3.2.1  ความเชือ่มั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ 
   3.2.2  ความเตม็ใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏบิัติงานเพื่อองคการ 
   3.2.3  ความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของตน 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย
 
 การวิจัยเกี่ยวกับการการศึกษาระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการที่มีผลตอ  
ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช คร้ังนี้ 
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของ ผูวิจัยเห็นวาตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน ไดแก อายุ  
ระดับการศึกษา สถานะภาพทางการสมรส อัตราเงินเดือน สังกัดหนวยงาน ระยะเวลาในการทํางาน 
ระดับตําแหนง วัฒนธรรมองคการ ระบบการใหรางวัล การจัดการใหมีความขัดแยงในองคการ  
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การมีสวนรวมในองคการ การทํางานเปนทีม ความสัมพันธระหวางพนักงาน มีผลตอตัวแปรตาม 
คือ ความผูกพันตอองคการ และสามารถนําเสนอเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ แสดงไวดัง
ภาพที่ 1.1  

       
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล  
 1. เพศ 
 2. อายุ  
 3. ระดับการศกึษา  
 4. สถานะภาพทางการสมรส 
 5. อัตราเงินเดอืน  
 6. อายุการทํางาน  
 7. ระดับตําแหนง  

ความผูกพนัตอองคการ 
1. ความเชื่อมัน่ในการยอมรบัเปาหมาย 
และคานยิมขององคการ  

2. ความเต็มใจที่จะใชความพยายาม
อยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ  

3. ความปรารถนาที่จะคงความเปน
สมาชิกในองคการ 

วัฒนธรรมองคการ  
 1. ระบบการใหรางวัลและผลตอบแทน 
 2. การจัดการกับความขัดแยง 
 3. การมีสวนรวมในองคการ  
 4. การทํางานเปนทีม  
 5. ความสัมพนัธระหวางพนักงาน

ตัวแปรอิสระ
(independent variables) 

ตัวแปรตาม 
(dependent variables) 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ
 
  องคการ หมายถึง ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช
  พนักงาน  หมายถึง พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช  
สาขาในสังกัด 7 สาขา
 วัฒนธรรมองคการ  หมายถึง มุมมองของการรับรูของพนักงานธนาคารออมสิน  
ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช สาขาในสังกัด 7 สาขา ที่มีมิติตาง ๆ ขององคการ จําแนกเปน  
5 ตัวแปรยอย ดังนี้
 ระบบการใหรางวัล หมายถึง ระบบ และวิธีการใหรางวัลที่เหมาะสมและยุติธรรม
 การจัดการใหมีความขัดแยงในองคการ หมายถึง ระดับของการยอมรับ ในเรื่องของ
ความขัดแยงในองคการวาเปนสิ่งที่สามารถเปดเผยและจัดการได
 การมีสวนรวมในองคการ หมายถึง การกระจายอํานาจใหพนักงานมีสวนรวมใน  
การตัดสินใจหรือการปฏิบัติงาน
 การทํางานเปนทีม หมายถึง การรวมมือรวมใจกันทํางาน โดยมุงประโยชนขององคการ
เปนหลัก
 ความสัมพันธระหวางพนักงาน หมายถึง ความสัมพันธของพนักงานในองคการที่มีตอ
กันในทุกดาน
 ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง ความรูสึก ทัศนคติ และพฤติกรรมของพนักงาน  
ที่แสดงออกถึงความจงรักภักดี การทุมเทเวลา แรงกาย และแรงใจ เพื่อความสําเร็จขององคการ  
โดยพิจารณาจากการใหบริการ และความพึงพอใจที่ลูกคาไดรับ การใชบริการของลูกคาที่เพิ่มขึ้น
 ความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ หมายถึง การยอมรับใน
แนวทางการบริหารงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่องคการไดตั้งไว และเปนไปตามคานิยมของ
องคการ
 ความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ หมายถึง 
ความรูสึกของพนักงาน ในการที่จะทุมเทกําลังความสามารถในการทํางานใหกับองคการอยางเต็มที่
เพื่อใหงานขององคการประสบความสําเร็จ
 ความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของตน หมายถึง ความรูสึกของ
พนักงาน ที่มีความสมัครใจในการปฏิบัติงานกับองคการตลอดไป เพื่อคงไวซ่ึงความเปนสมาชิก
ขององคการ ในการที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการ
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  ทําใหทราบถึงรูปแบบวัฒนธรรมองคการและความผูกพันตอองคการของพนักงาน
 2. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน
 3.  ผูบริหารสามารถนําผลการวิจัยไปเปนขอมูลในการปรับปรุงงาน และแกไขปญหา
ของหนวยงาน เพื่อชวยเสริมสรางใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการมากขึ้น ทํางานใหกับ
องคการดวยความเต็มใจ และมุงมั่นที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ที่จะทํางานเพื่อองคการตอไป 
อันจะนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงาน
 4.  เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจศึกษาถึงรูปแบบและการรับรูวัฒนธรรมองคการ  
ที่จะเปนการเสริมสรางความผูกพันตอองคการของพนักงานในองคการตอไป
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