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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลความหมาย 
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
  X  แทน คาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง 
  SD  แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
  df  แทน  ระดับชั้นของความเปนอิสระ (degree of freedom) 
  SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (sum of squares) 
  MS  แทน คาเฉลี่ยกําลังสองของคะแนนแตละคา (mean squares) 
  F  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา F – distribution 
  t  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา t – distribution 
  r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) 
  Sig  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบที่ใชในการสรุปผลการ

ทดสอบสมมติฐาน 
 

 การวิเคราะหขอมูล 
  1.  วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน โดยการคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 2.  วิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานออมสิน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล  
 3.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการ ของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 
 4.  วิเคราะหระหวางขอมูลสวนบุคคล วัฒนธรรมองคการที่มีผลตอความผูกพันตอ
องคการ ของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 
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 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ผูวิจัยเสนอผลการศึกษาคนควา ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เสนอจํานวนรอยละของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 
เขตศิริราช จําแนกตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา  รายได สถานภาพสมรส  อายุการทํางาน  
ตําแหนงงาน 
   ตอนที่ 2 เสนอคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรม
องคการ จําแนกตามระบบการใหรางวัล การจัดการใหมีความขัดแยงในองคการ การมีสวนรวมใน
องคการ การทํางานเปนทีม ความสัมพันธระหวางพนักงาน และระดับความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตาม ความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ความเต็มใจที่จะใช 
ความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ ความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกใน
องคการของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 
  ตอนที่ 3 เสนอผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานออมสิน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใช t-test และ F-test 
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ตอนที่ 1 เสนอจํานวนรอยละของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3  
เขตศิริราช 

  
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   
 ชาย 36 36.00 
 หญิง 64 64.00 

รวม 100 100 

อายุ   
 20 – 30 ป 12 12.00 
 31 – 40 ป 35 35.00 
 41 – 50 ป 40 40.00 
 50 ป ขึ้นไป 13 13.00 

รวม 100 100 

ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี 8 8.00 
ปริญญาตรี 76 76.00 
สูงกวาปริญญาตรี 16 16.00 

รวม 100 100 

รายได (บาทตอเดือน)   
 ต่ํากวา 7,500  1  1.00 
 7,500 – 15,000  22 22.00 
 มากกวา 15,000 77 77.00 

รวม 100 100 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามลักษณะสวนบุคคล (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

สถานภาพสมรส   
 โสด  37 37.00 
 สมรส  60 60.00 
 หมาย/หยาราง 3  3.00 

รวม 100 100 

อายุการทํางาน   
ต่ํากวา 1 ป 0  0.00 
1 - 5 ป 14 14.00 
6 - 10 ป 19 19.00 
11 - 20 ป 40 40.00 
20 ป ขึ้นไป 27 27.00 

รวม 100 100 

ตําแหนงงาน   
 ระดับ 4-5 25 25.00 
 ระดับ 6-7 57 57.00 
 ระดับ 8-9 15 15.00 
 ระดับ 10 ขึ้นไป 3 3.00 

รวม 100 100 
 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวา พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 

เขตศิริราช ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 64.00 และเปนเพศชาย จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 36.00 
ตามลําดับ 

 จําแนกตามอายุ พบวา อายุสวนใหญอยูระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 
40.00 และอายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 35.00 เทากัน รองลงมา คือ อายุอายุ
50 ป ขึ้นไป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 12.00 และ20 - 30 ป พบนอยสุดจํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 12.00 ตามลําดับ 
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 จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
76 คน คิดเปนรอยละ 76.00 รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 
16.00 และต่ํากวาระดับปริญญาตรีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8.00 ตามลําดับ  
 จําแนกตามรายได พบวา สวนใหญมีรายได มากกวา15,000 บาท จํานวน 77 คน คิดเปน
รอยละ 77.00 รองลงมา คือ มีรายได 7,500 -15,000 บาท จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22.00 และ
รายไดต่ํากวา 7,500 บาท พบนอยสุดจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 
 จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา สวนใหญสมรส จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 
60.00 รองลงมา คือ โสด จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 37.00 และหมาย/หยาราง พบนอยที่สุด
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ 
  จําแนกตามอายุการทํางาน พบวา สวนใหญมีอายุการทํางาน 11-20 ป จํานวน 40 คน  
คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมา คือ มีอายุการทํางาน 20 ป ขึ้นไป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 
27.00 มีอายุการทํางาน 6-10 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 19.00 อายุการทํางาน 1-5 ป จํานวน  
14 คน คิดเปนรอยละ 14.00 และอายุการทํางาน ต่ํากวา 1 ป ไมพบ ตามลําดับ 
 จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา สวนใหญมีตําแหนงงาน ระดับ 6-7 จํานวน 57 คน  
คิดเปนรอยละ 57.00 รองลงมา คือ มีตําแหนงงาน ระดับ 4-5 จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 25.00  
มีตําแหนงงาน ระดับ 8-9 จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 15.00 และมีตําแหนงงาน ระดับ 10 ขึ้นไป 
พบนอยที่สุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 เสนอผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานของวัฒนธรรม
องคการ  

 
ตารางที่ 4.2 แสดงคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของพนักงาน

ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีตอวัฒนธรรมองคการ 
ดานระบบการใหรางวัล และผลตอบแทน  

 

ระบบการใหรางวัลและผลตอบแทน X S.D. ระดับความสําคัญ 
1. เงินเดือนทีไ่ดรับมีความเหมาะสม 3.99 .679 มาก 
2. นับตั้งแตทานเขามาเปนพนักงาน ทานไดรับ
สวัสดิการจากธนาคารมากมาย 4.01 .755 

 
มาก 

3. ทานคิดวาผลประโยชนทีไ่ดรับจากธนาคารเหมาะสม
และคุมคากับความเพยีรอุตสาหะที่ทานไดอุทิศให 4.06 .730 มาก 

4. การเลื่อนตําแหนง มีความเปนธรรมและเปนไปตาม
ความเหมาะสมของการปฏิบัติงาน 3.89 .896 

 
มาก 

5. หัวหนางานใหความสนใจตอผลงานที่ประสบ
ความสําเร็จของพนักงานอยางสม่ําเสมอ 3.95 .782 

 
มาก 

รวม 3.98 .556 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวาพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3  
เขตศิริราช มีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานระบบการใหรางวัลและผลตอบแทน
โดยรวม อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  
สวนใหญกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานระบบการใหรางวัลและ
ผลตอบแทนมีระดับความสําคัญ อยูในระดับมาก ในดานเงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสม 
นับตั้งแตทานเขามาเปนพนักงานทานไดรับสวัสดิการจากธนาคารมากมาย ทานคิดวาผลประโยชน
ที่ไดรับจากธนาคารเหมาะสมและคุมคากับความเพียรอุตสาหะที่ทานไดอุทิศให การเลื่อนตําแหนง 
มีความเปนธรรมและเปนไปตามความเหมาะสมของการปฏิบัติงาน และหัวหนางานใหความสนใจ
ตอผลงานที่ประสบความสําเร็จของพนักงานอยางสม่ําเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06, 4.01, 3.99, 
3.95 และ 3.89 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.3 แสดงคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีตอวัฒนธรรมองคการ 
ดานการจัดการกับความขัดแยงในองคการ 

 

การจัดการกับความขัดแยงในองคการ X S.D. ระดับความสําคัญ 
1. ทานสามารถโตแยงกับเพือ่นรวมงานในเรื่องงานได

เสมอ ถาความคิดเห็นไมตรงกัน 4.02 .586 
 

มาก 
2. พนักงานในองคการสามารถแสดงความคิดเห็นตอ

การตัดสินใจของหัวหนางานไมวาจะเห็นดวยหรือ
คัดคาน 4.06 .657 

 
 

มาก 

รวม 4.04 .497 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นวาพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3  
เขตศิริราช มีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานการจัดการกับความขัดแยงในองคการ
โดยรวม อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  
สวนใหญกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานการจัดการกับความขัดแยง 
ในองคการมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก ในดานทานสามารถโตแยงกับเพื่อนรวมงานในเรื่อง
งานไดเสมอ ถาความคิดเห็นไมตรงกัน และพนักงานในองคการสามารถแสดงความคิดเห็นตอ 
การตัดสินใจของหัวหนางานไมวาจะเห็นดวยหรือคัดคาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 และ 4.02 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.4 แสดงคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีตอวัฒนธรรมองคการ 
ดานการมีสวนรวมในองคการ 

 

การมีสวนรวมในองคการ X S.D. ระดับความสําคัญ 
1. หนวยงานของทานมีการกระจายอํานาจในการ
ตัดสินใจใหแกพนักงานในระดับตาง ๆ 4.19 .598 

 
มาก 

2. หัวหนางานจะปรึกษาหารอื รับฟงความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะ และตัดสินใจรวมกันกับพนกังาน 4.06 .604 

 
มาก 

3. ทานมีสวนรวมอยางมาก ในความสําเร็จของธนาคาร 4.18 .467 มาก 

4. ทานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงานวาทานมีความสามารถ 4.06 .644 

มาก 

รวม 4.12 .422 มาก 
 
 

 จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวาพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3  
เขตศิริราช มีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานการมีสวนรวมในองคการโดยรวม อยูใน
ระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางมี
ระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานการมีสวนรวมในองคการ มีระดับความสําคัญอยูใน
ระดับมากในดานหนวยงานของทานมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจใหแกพนักงานในระดับ
ตาง ๆ หัวหนางานจะปรึกษาหารือรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะและตัดสินใจรวมกันกับ
พนักงานทานมีสวนรวมอยางมาก ในความสําเร็จของธนาคาร และทานไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานวาทานมีความสามารถ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19, 4.18, 4.06 และ 
4.06 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5 แสดงคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีตอวัฒนธรรมองคการ 
ดานการทํางานเปนทีม  

 

การทํางานเปนทีม  X S.D. ระดับความสําคัญ 
1. ทานตั้งใจทาํงานกับเพื่อนรวมงานอยางเต็มที่เพื่อ
สรางผลงานใหแกหนวยงาน 4.33 .490 

 
มาก 

2. การทํางานเนนคุณภาพมากกวาปริมาณ 4.40 .571 มาก 
3. การทํางานที่ประสบความสําเร็จ คือความรวมมือจาก
เพื่อนรวมงานทุกๆ คน 4.46 .517 

 
มาก 

รวม 4.40 .392 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นวาพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3  
เขตศิริราช มีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปนทีม โดยรวม อยูในระดับ
ความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางมีระดับ
ความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปนทีม มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก 
ในดานทานตั้งใจทํางานกับเพื่อนรวมงานอยางเต็มที่เพื่อสรางผลงานใหแกหนวยงาน การทํางาน
เนนคุณภาพมากกวาปริมาณ และการทํางานที่ประสบความสําเร็จ คือความรวมมือจาก 
เพื่อนรวมงานทุก ๆ คนโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46, 4.40, และ 4.33 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.6 แสดงคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีตอวัฒนธรรมองคการ 
ดานความสัมพันธระหวางพนักงาน 

 

ความสัมพันธระหวางพนักงาน X S.D. ระดับความสําคัญ 
1. พนักงานในองคการอยูรวมกันฉันทพีน่อง มี
ความเหน็อกเห็นใจ และถอยทีถอยอาศัยกนั  4.40 .542 

 
มาก 

2. ทานสามารถปรึกษาหารือปญหาตาง ๆ กับเพื่อน
รวมงานได 4.33 .490 

 
มาก 

3. บรรยากาศในการทํางานเต็มไปดวยความเขาใจ 4.32 .537 มาก 

รวม 4.35 .413 มาก 
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 จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นวาพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3  
เขตศิริราช มีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานความสัมพันธระหวางพนักงานโดยรวม  
อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญกลุมตัวอยาง
มีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานความสัมพันธระหวางพนักงาน มีระดับความสําคัญอยู
ในระดับมากในดาน พนักงานในองคการอยูรวมกันฉันทพี่นองมีความเห็นอกเห็นใจและถอยที 
ถอยอาศัยกัน ทานสามารถปรึกษาหารือปญหาตางๆ กับเพื่อนรวมงานได บรรยากาศในการทํางาน 
เต็มไปดวยความเขาใจ โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 4.40, 4.33, และ 4.32 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.7 แสดงคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีตอความผูกพันตอองคการ 
ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 

 

ความเชื่อม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมาย  
และคานิยมขององคการ X S.D. ระดับความสําคัญ 

1. เปาหมายและคานิยมขององคการเปนไปในแนวทาง
เดียวกับเปาหมายและคานิยมที่ทานยอมรบั 4.05 .659 

 
มาก 

2. ทานภูมิใจทีจ่ะบอกกับใคร ๆ วาทานเปนพนักงาน
ขององคการนี้ 4.47 .517 

 
มาก 

3. แนวทางการปฏิบัติงานขององคการ ทําใหทานเกิด
แรงจูงใจในการทํางาน 4.00 .621 

 
มาก 

รวม 4.17 .436 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.7 แสดงใหเห็นวาพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3  
เขตศิริราช มีระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาใน 
การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการโดยรวม อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.17 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอความผูกพัน
ตอองคการ ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ มีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมากในดานเปาหมายและคานิยมขององคการเปนไปในแนวทางเดียวกับ
เปาหมายและคานิยมที่ทานยอมรับ ทานภูมิใจที่จะบอกกับใคร ๆ วาทานเปนพนักงานขององคการนี ้
แนวทางการปฏิบัติงานขององคการ ทําใหทานเกิดแรงจูงใจในการทํางาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.47, 4.05, และ 4.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.8 แสดงคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีตอความผูกพันตอองคการ 
ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ 

 
ความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะ

ปฏิบตัิงานเพือ่องคการ X S.D. ระดับความสําคัญ 

1. ทานตั้งใจจะทุมเทความพยายามอยางเตม็
ความสามารถ เพื่อความสําเรจ็ขององคการ 4.40 .491 

 
มาก 

2. ทานเต็มใจที่จะทํางานลวงเวลาบางในบางครั้ง เพื่อ
ธนาคารของเรา 4.20 .743 

 
มาก 

3. ทานไมขัดขวางในการสรางบริการหรือนวัตกรรม
ใหม ๆ 4.35 .576 

 
มาก 

4. ทานพรอมที่จะอุทิศความรู ความสามารถที่มีเพื่อให
องคการเจริญกาวหนา 4.45 .500 

 
มาก 

รวม 4.35 .427 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นวาพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3  
เขตศิริราช มีระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะใชความพยายาม
อยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการโดยรวม อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ  
มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากในดาน ทานตั้งใจจะทุมเทความพยายามอยางเต็มความสามารถ
เพื่อความสําเร็จขององคการ ทานเต็มใจที่จะทํางานลวงเวลาบางในบางครั้งเพื่อธนาคารของเรา  
ทานไมขัดขวางในการสรางบริการหรือนวัตกรรมใหมๆ ทานพรอมที่จะอุทิศความรู ความสามารถ
ที่มีเพื่อใหองคการเจริญกาวหนา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45, 4.40, 4.35 และ 4.20 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีตอความผูกพันตอองคการ 
ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของตน 

 
ความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของตน X S.D. ระดับความสําคัญ 
1. ทานจะทํางานกับองคการนี้ตอไป นานเทาที่องคการยงั 
คงอยู 4.59 .542 

 
มากที่สุด 

2. ในความรูสึกของทาน ความจงรักภกัดีตอองคการเปน 
ส่ิงสําคัญ 4.65 .478 

 
มากที่สุด 

3. ทานคิดวาธนาคารแหงนีเ้ปนองคการที่ดีที่สุดสําหรับทาน 4.51 .607 มากที่สุด 
รวม 4.58 .473 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นวาพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3  
เขตศิริราช มีระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ ดานความปรารถนาที่จะคงความเปน
สมาชิกในองคการของตนโดยรวม อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58  
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ  
มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดในดานทานจะทํางานกับองคการนี้ตอไป นานเทาที่
องคการยังคงอยู ในความรูสึกของทานความจงรักภักดีตอองคการเปนสิ่งสําคัญ ทานคิดวาธนาคาร
แหงนี้เปนองคการที่ดีที่สุดสําหรับทาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.65, 4.59 และ 4.51 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 เสนอผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 
 สมมติฐานขอท่ี  1  พนักงานธนาคารออมสินท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน  
มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยได 7 ขอ ดังนี้ 
  สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
  H 0  : เพศที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน 
  H 1  : เพศที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา t โดยกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม
เปนอิสระกัน (independent sample t-test) ใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H 0 ) ก็ตอเมื่อคา Significant (Sig.) 2- tailed มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบเพศมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน

ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 
 

t-test for Equality of Means  

ความผูกพนัตอองคการ 
 

เพศ X S.D. t df Sig. 
ความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 

ชาย 
หญิง 

4.21 
4.14 

.442 

.433 
.853 

 
99 .395 

ความเต็มใจทีจ่ะใชความพยายามอยาง
มากในการปฏิบัติงานเพื่อองคการ 

ชาย 
หญิง 

4.32 
4.37 

.450 

.415 
-.520 99 .604 

ความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิก
ในองคการ 

ชาย 
หญิง 

4.54 
4.60 

.498 

.459 
-.714 99 .476 

ความผูกพันตอองคการโดยรวม ชาย 
หญิง 

4.36 
4.37 

.366 

.347 
-.223 99 .824 
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 จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช จําแนกตามเพศ พบวา 
 ความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ผลการทดสอบ พบวา  
มีคา Significant (Sig.) เทากับ .395 ซ่ึงมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H 0 ) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง  (H 1 ) หมายความวา พนักงานที่มี เพศแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการ 
ดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อองคการ  
ผลการทดสอบ พบวา มีคา Significant (Sig.) เทากับ .604 ซ่ึงมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก  (H 0 )  และปฏิ เสธสมมติฐานรอง  (H 1 )  หมายความวา  พนักงานที่มี เพศแตกตางกัน 
มีความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อ
องคการ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ ผลการทดสอบ พบวา  
มีคา Significant (Sig.) เทากับ .476 ซ่ึงมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H 0 ) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง  (H 1 ) หมายความวา พนักงานที่มี เพศแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการ 
ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ความผูกพันตอองคการโดยรวม ผลการทดสอบ พบวา มีคา Significant (Sig.) เทากับ 
.824 ซ่ึงมากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H ) หมายความวา 
พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

0 1

 

  สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
  H 0  : อายุที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน 
  H 1  : อายุที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance : F-test) โดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H ) ก็ตอเมื่อคา Significant (Sig.) 2- tailed มีคานอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ0

 72 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

สมมติฐานหลัก (H ) และมีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(multiple comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Tukey  (Tukey’s HSD Test) เพื่อหาวาคาเฉลี่ย 
คูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 4.11 

0

 

ตารางที่ 4.11 แสดงความแตกตางกันของความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน 
ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช จําแนกตามอายุ 

 

ความผูกพนัตอองคการ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานความเชื่อมั่นในการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมของ
องคการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุมรวม 

3 
96 
99 

.457 
17.377 
17.834 

.152 

.181 
.842 .474 

ดานความเต็มใจที่จะใชความ
พยายามอยางมากในการ
ปฏิบัติงานเพื่อองคการ 

ระหวางกลุม
ภายในกลุมรวม 

3 
96 
99 

.865 
17.010 
17.875 

.288 

.177 
1.628 .188 

ดานความปรารถนาที่จะคงความ
เปนสมาชิกในองคการ 

ระหวางกลุม
ภายในกลุมรวม 

3 
96 
99 

.197 
20.668 
20.866 

.066 

.215 
.306 .824 

ความผูกพันตอองคการโดยรวม 
ระหวางกลุม

ภายในกลุมรวม 

3 
96 
99 

.359 
12.058 
12.416 

.120 

.126 
952 .419 

 
 จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช จําแนกตามอายุ พบวา 
 ดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ผลการทดสอบ พบวา 
มีคา Significant (Sig.) เทากับ .474 ซ่ึงมากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H ) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง  (H 1 ) หมายความวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการ 
มีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

0
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 ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อองคการ  
ผลการทดสอบพบวา มีคา Significant (Sig.) เทากับ .188 ซ่ึงมากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H 0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความผูกพันตอ
องคการดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อองคการ ไมแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ ผลการทดสอบ พบวา  
มีคา Significant (Sig.) เทากับ .824 ซ่ึงมากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H ) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการ 
ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

0

 ความผูกพันตอองคการโดยรวม ผลการทดสอบพบวา มีคา Significant (Sig.) เทากับ 
.419 ซ่ึงมากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H ) หมายความวา 
พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

0 1

 

  สมมติฐานขอที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
  H 0  : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน 
  H 1  : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
analysis of variance : F-test) โดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H ) ก็ตอเมื่อคา Significant (Sig.) 2- tailed มีคานอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H ) และมีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Tukey  (Tukey’s HSD Test) เพื่อหาวาคาเฉลี่ย 
คูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 4.12 

0

0
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ตารางที่ 4.12 แสดงความแตกตางกันของความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน 
ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความผูกพนัตอองคการ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานความเชื่อมั่นในการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมของ
องคการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุมรวม 

2 
97 
99 

.209 
17.625 
17.834 

.105 

.182 
.576 .564 

ดานความเต็มใจที่จะใชความ
พยายามอยางมากในการ
ปฏิบัติงานเพื่อองคการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุมรวม 

2 
97 
99 

.033 
17.842 
17.875 

.017 

.184 
.090 .914 

ดานความปรารถนาที่จะคงความ
เปนสมาชิกในองคการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุมรวม 

2 
97 
99 

.636 
20.230 
20.866 

.318 

.209 
1.524 .223 

ความผูกพันตอองคการโดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุมรวม 

2 
97 
99 

.170 
12.247 
12.416 

.085 

.126 
.673 .513 

 
 จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
 ดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ผลการทดสอบ พบวา 
มีคา Significant (Sig.) เทากับ .564 ซ่ึงมากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H ) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความผูกพันตอ
องคการมีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

0

 ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อองคการ  
ผลการทดสอบ พบวา มีคา Significant (Sig.) เทากับ .914 ซ่ึงมากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H 0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  
มีความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อ
องคการ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ ผลการทดสอบ พบวา  
มีคา Significant (Sig.) เทากับ .223 ซ่ึงมากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H ) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความผูกพันตอ
องคการดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

0

 ความผูกพันตอองคการโดยรวม ผลการทดสอบ พบวา มีคา Significant (Sig.) เทากับ 
.513 ซ่ึงมากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H ) หมายความวา 
พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวม ไมแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

0 1

 

  สมมติฐานขอที่ 1.4 รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
  H 0  : รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน 
  H 1  : รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
analysis of variance : F-test) โดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H ) ก็ตอเมื่อคา Significant (Sig.) 2- tailed มีคานอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H ) และมีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(multiple comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Tukey  (Tukey’s HSD Test) เพื่อหาวาคาเฉลี่ 
คูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13 แสดงความแตกตางกันของระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน 
ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ความผูกพนัตอองคการ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานความเชื่อมั่นในการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมของ
องคการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุมรวม 

2 
97 
99 

.072 
17.763 
17.834 

.036 

.183 
.196 .822 

ดานความเต็มใจที่จะใชความ
พยายามอยางมากในการ
ปฏิบัติงานเพื่อองคการ 

ระหวางกลุม
ภายในกลุมรวม 

2 
97 
99 

.163 
17.712 
17.875 

.081 

.183 
.446 .642 

ดานความปรารถนาที่จะคงความ
เปนสมาชิกในองคการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุมรวม 

2 
97 
99 

.083 
20.782 
20.866 

.042 

.214 
.195 .823 

ความผูกพันตอองคการโดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุมรวม 

2 
97 
99 

.045 
12.372 
12.416 

.022 

.128 
.175 .839 

 
 จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา 
 ดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ผลการทดสอบ พบวา 
มีคา Significant (Sig.) เทากับ .822 ซ่ึงมากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H 0 ) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความผูกพันตอ
องคการมีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อองคการ  
ผลการทดสอบพบวา มีคา Significant (Sig.) เทากับ .642 ซ่ึงมากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H 0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  
มีความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อ
องคการ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ ผลการทดสอบ พบวา  
มีคา Significant (Sig.) เทากับ .823 ซ่ึงมากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H 0 ) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความผูกพันตอ
องคการดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ความผูกพันตอองคการโดยรวม ผลการทดสอบ พบวา มีคา Significant (Sig.) เทากับ 
.839 ซ่ึงมากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H ) หมายความวา 
พนักงานที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  มีความผูกพันตอองคการโดยรวม  ไมแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

0 1

 

  สมมติฐานขอที่ 1.5 สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
  H 0  : สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน 
  H 1  : สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
analysis of variance : F-test) โดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H ) ก็ตอเมื่อคา Significant (Sig.) 2- tailed มีคานอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H ) และมีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(multiple comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Tukey  (Tukey’s HSD Test) เพื่อหาวาคาเฉลี่ย 
คูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบสถานภาพสมรสที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานธนาคารออมสินฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช  

 

ความผูกพนัตอองคการ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานความเชื่อมั่นในการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุมรวม 

2 
97 
99 

.046 
17.788 
17.834 

.023 

.183 
.126 .882 

ดานความเต็มใจที่จะใชความ
พยายามอยางมากในการปฏิบัติงาน
เพื่อองคการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุมรวม 

2 
97 
99 

.285 
17.590 
17.875 

.143 

.181 
.787 .458 

ดานความปรารถนาที่จะคงความเปน
สมาชิกในองคการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุมรวม 

2 
97 
99 

.116 
20.749 
20.866 

.058 

.214 
.272 .763 

ความผูกพันตอองคการโดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุมรวม 

2 
97 
99 

.126 
12.290 
12.416 

.063 

.127 
.498 .609 

 
 จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา 
 ดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ผลการทดสอบ พบวา 
มีคา Significant (Sig.) เทากับ .882 ซ่ึงมากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H 0 ) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความผูกพันตอ
องคการมีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อองคการ  
ผลการทดสอบพบวา มีคา Significant (Sig.) เทากับ .458 ซ่ึงมากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน  
มีความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อ
องคการ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ ผลการทดสอบ พบวา  
มีคา Significant (Sig.) เทากับ .763 ซ่ึงมากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H 0 ) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความผูกพันตอ
องคการดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ความผูกพันตอองคการโดยรวม ผลการทดสอบ พบวา มีคา Significant (Sig.) เทากับ 
.609 ซ่ึงมากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H ) หมายความวา 
พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวม ไมแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

0 1

 

  สมมติฐานขอที่ 1.6 อายุการทํางานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
  H 0  : อายุการทํางานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน 
  H 1  : อายุการทํางานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
analysis of variance : F-test) โดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H ) ก็ตอเมื่อคา Significant (Sig.) 2- tailed มีคานอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H ) และมีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(multiple comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Tukey  (Tukey’s HSD Test) เพื่อหาวาคาเฉลี่ย 
คูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 4.15 
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ตารางที่ 4.15 แสดงความแตกตางกันของความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน 
ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

ความผูกพนัตอองคการ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานความเชื่อมั่นในการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุมรวม 

3 
96 
99 

.952 
16.883 
17.834 

.317 

.176 
1.804 .152 

ดานความเต็มใจที่จะใชความ
พยายามอยางมากในการปฏิบัติงาน
เพื่อองคการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุมรวม 

3 
96 
99 

1.134 
16.741 
17.875 

.378 

.174 
2.168 .097 

ดานความปรารถนาที่จะคงความ
เปนสมาชิกในองคการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุมรวม 

3 
96 
99 

1.028 
19.838 
20.866 

.343 

.207 
1.658 .181 

ความผูกพันตอองคการโดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุมรวม 

3 
96 
99 

1.008 
11.408 
12.416 

.336 

.119 
2.827* .043 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช จําแนกตามอายุการทํางาน พบวา 
 ดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ผลการทดสอบ พบวา 
มีคา Significant (Sig.) เทากับ .152 ซ่ึงมากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H 0 ) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความวา พนักงานที่มีอายุการทํางานแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการ
มีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อองคการ  
ผลการทดสอบพบวา มีคา Significant (Sig.) เทากับ .097 ซ่ึงมากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H 0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความวา พนักงานที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน  
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มีความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อ
องคการ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ ผลการทดสอบ พบวา  
มีคา Significant (Sig.) เทากับ .181 ซ่ึงมากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H 0 ) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความวา พนักงานที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความผูกพันตอ
องคการดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ความผูกพันตอองคการโดยรวม ผลการทดสอบ พบวา มีคา Significant (Sig.) เทากับ .043 
ซ่ึงนอยกวา .05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความวา 
พนักงานที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังนั้นจึงตองทําการเปรียบเทียบพหุคูณ
(multiple comparison test) เพื่อใหทราบวาอายุการทํางานในรายคูใดที่มีความแตกตางกัน จึงทํา 
การทดสอบตอไปดวยวิธี Tukey (Tukey’s HSD Test) ดังแสดงในตารางที่ 4. 16 
 

ตารางที่ 4.16 แสดงการเปรยีบคาเฉลี่ยรายคูของความผูกพันตอองคการโดยรวม จําแนกตามอายกุาร
ทํางาน โดยใชวิธี Tukey (Tukey’s HSD Test)  

 
อายุการทํางาน X ต่ํากวา 1 ป 1 ป – 5 ป 6 ป – 10 ป 11 ป – 20 ป 20 ปขึ้นไป 
ต่ํากวา 1 ป 2.00 - .4063 

 
.1630 .3133 .4300 

1 ป – 5 ป 4.25  - 
 

-.2432 -.0930 .0237 

6 ป – 10 ป 3.82   - 
 

.1502 .2670* 
(.046) 

11 ป – 20 ป 4.34    - 
 

.1167 

20 ปขึ้นไป 4.40     - 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.16 เมื่อเปรียบเทียบรายคูของความผูกพันตอองคการโดยรวม จําแนกตาม
อายุการทํางาน โดยใชวิธี Tukey  (Tukey’s HSD Test) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 พบวา 
พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน  
มีความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถ
อธิบายได ดังนี้ 
 เมื่อเปรียบเทียบพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีอายุ
การทํางาน 20 ปขึ้นไป กับอายุการทํางาน 6 - 10 ป ผลการทดสอบพบวา มีคา Significant (Sig.) 
เทากับ .046 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุการทํางาน 20 ปขึ้นไป มีความผูกพันตอ
องคการโดยรวมมากกวาพนักงานที่มีอายุการทํางาน 6 - 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .2670 กลาวคือ พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 
เขตศิริราช ที่มีอายุการทํางาน 20 ปขึ้นไป มีแนวโนมมีความผูกพันตอองคการโดยรวมมากกวา
พนักงานที่มีอายุการทํางาน 6 - 10 ป 
 

  สมมติฐานขอที่ 1.7 ตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
  H 0  : ตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน 
  H 1  : ตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน 
เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
analysis of variance : F-test) โดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H ) ก็ตอเมื่อคา Significant (Sig.) 2- tailed มีคานอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H ) และมีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(multiple comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Tukey  (Tukey’s HSD Test) เพื่อหาวาคาเฉลี่ย 
คูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 4.17 

0

0
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ตารางที่ 4.17 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบตําแหนงงานที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานธนาคารออมสินฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช  

 

ความผูกพนัตอองคการ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานความเชื่อมั่นในการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุมรวม 

3 
96 
99 

1.299 
16.535 
17.834 

.433 

.172 
2.515 .063 

ดานความเต็มใจที่จะใชความ
พยายามอยางมากในการปฏิบัติงาน
เพื่อองคการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุมรวม 

3 
96 
99 

.854 
17.021 
17.875 

.285 

.177 
1.605 .193 

ดานความปรารถนาที่จะคงความ
เปนสมาชิกในองคการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุมรวม 

3 
96 
99 

2.129 
18.736 
20.866 

.710 

.195 
3.637

* 
.016 

ความผูกพันตอองคการโดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุมรวม 

3 
96 
99 

1.024 
11.392 
12.416 

.341 

.119 
2.188 .093 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา 
 ดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ผลการทดสอบ พบวา 
มีคา Significant (Sig.) เทากับ .063 ซ่ึงมากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H 0 ) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความวา พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการ 
มีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อองคการ  
ผลการทดสอบพบวา มีคา Significant (Sig.) เทากับ .193 ซ่ึงมากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H 0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความวา พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน  
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มีความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อ
องคการ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ ผลการทดสอบพบวา  
มีคา Significant (Sig.) เทากับ .016 ซ่ึงนอยกวา .05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H ) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความวา พนักงานที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความผูกพันตอ
องคการดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

0

 ดังนั้น จึงตองทําการเปรียบเทียบพหุคูณ (multiple comparison test) เพื่อใหทราบวา
ตําแหนงงานในรายคูใดที่มีความแตกตางกัน จึงทําการทดสอบตอไปดวยวิธี Tukey  (Tukey’s HSD 
Test) ดังแสดงในตารางที่ 4.18 
 

ตารางที่ 4.18 แสดงการเปรียบคาเฉลี่ยรายคูของความผูกพันตอองคการดานความปรารถนาที่จะคง
ความเปนสมาชิกในองคการ จําแนกตามตําแหนงงาน โดยใชวิธี Tukey  (Tukey’s 
HSD Test) 

 
 ตําแหนงงาน X ระดับ 4 – 5 ระดับ 6 – 7 ระดับ 8 – 9 ระดับ10 ขึ้นไป 

ระดับ 4 – 5  4.20 - .0889 .2935 .3000 
 

ระดับ 6 – 7 3.97  - .3824* 
(.013) 

.3889 

ระดับ 8 – 9 4.29   - .0065 
 

ระดับ10 ขึ้นไป 3.00    - 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.18 เมื่อเปรียบเทียบรายคูของความผูกพันตอองคการดานความปรารถนา
ที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ จําแนกตามตําแหนงงาน โดยใชวิธี Tukey  (Tukey’s HSD Test) 
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 พบวา พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 
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ที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิก
ในองคการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถอธิบายได ดังนี้  
 เมื่อเปรียบเทียบพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช  
ที่มีตําแหนงงานระดับ 8 - 9 กับตําแหนงงานระดับ 6 - 7 ผลการทดสอบพบวา มีคา Significant 
(Sig.) เทากับ .013 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา พนักงานที่มีตําแหนงงานระดับ 8 - 9  
มีความผูกพันตอองคการดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการมากกวาพนักงานที่
มีตําแหนงงานระดับ 6 - 7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
.3824 กลาวคือ พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช ที่มีตําแหนงงานระดับ 
8 - 9 มีแนวโนมมีความผูกพันตอองคการดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ
มากกวาพนักงานที่มีตําแหนงงานระดับ 6 - 7  
 ความผูกพันตอองคการโดยรวม ผลการทดสอบ พบวา มีคา Significant (Sig.) เทากับ 
.036 ซ่ึงนอยกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H 0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความวา 
พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน  มีความผูกพันตอองคการโดยรวม  ไมแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

 สมมติฐานขอท่ี 2 ความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานตางๆ ของพนักงานธนาคาร
ออมสิน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ สามารถจําแนกวิเคราะหวัฒนธรรมองคการเปน
รายดานโดยแบงเปนสมมติฐานยอยได 5 ขอ ดังนี้ 
  สมมติฐานขอที่ 2.1 วัฒนธรรมองคการดานระบบการใหรางวัลและผลตอบแทน 
มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 
เขตศิริราช สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
  H 0  : วัฒนธรรมองคการดานระบบการใหรางวัลและผลตอบแทนไมมีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 
  H 1  : วัฒนธรรมองคการดานระบบการใหรางวัลและผลตอบแทนมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางายของเพียรสัน 
(The Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบความสัมพันธระหวาง 
ตัวแปรสองตัวที่มีอิสระตอกัน โดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐาน 
หลัก H  ก็ตอเมื่อคา Significant (Sig.) 2- tailed มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง
ดังตารางที่ 4.19 
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ตารางที่ 4.19 แสดงความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการดานระบบการใหรางวัลและ
ผลตอบแทนกับความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย และ
คานิยมขององคการ ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงาน
เพื่อองคการ และดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 

 
วัฒนธรรมองคการดานระบบการใหรางวลัและผลตอบแทน 

ความผูกพนัตอองคการ 
r Sig.(2-tailed) ระดับความสมัพันธ 

ความเชื่อมั่นในการยอมรับ
เปาหมาย และคานิยมขององคการ .311** .001 มีความสัมพันธกัน 
ความเต็มใจทีจ่ะใชความพยายาม
อยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อ
องคการ .231* .011 มีความสัมพันธกัน 
ความปรารถนาที่จะคงความเปน
สมาชิกในองคการ .131 .153 ไมมีความสัมพันธกัน 
ความผูกพนัตอองคการโดยรวม .280** .002 มีความสัมพันธกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.19 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการดานระบบการ
ใหรางวัลและผลตอบแทนกับความผูกพันตอองคการ โดยใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (The Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐาน  
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 พบวา 
 วัฒนธรรมองคการดานระบบการใหรางวัลและผลตอบแทน  มีความสัมพันธกับ 
ความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ โดยมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H 1 ) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  
มีคาเทากับ 0.311 แสดงวามีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช มีระดับ 
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ความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานระบบการใหรางวัลและผลตอบแทนมากขึ้น  จะมี 
ความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการมากขึ้น
เพียงเล็กนอย 
 วัฒนธรรมองคการดานระบบการใหรางวัลและผลตอบแทน  มีความสัมพันธกับ 
ความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ
โดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .011 ซ่ึงนอยกวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) และยอมรับ
สมมติฐานรอง  (H 1 )  หมายความวา  ตัวแปรทั้ งสองดังกลาวข างตนมีความสัมพันธกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยท่ีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.231 แสดงวามีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา และมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช มีระดับ
ความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานระบบการใหรางวัลและผลตอบแทนมากขึ้น  จะมี 
ความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ
มากขึ้นเพียงเล็กนอย 
 วัฒนธรรมองคการดานระบบการใหรางวัลและผลตอบแทน ไมมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ โดยมีคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ .153 ซ่ึงมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H 0 ) และปฏิเสธสมมติฐาน 
รอง (H 1 ) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 วัฒนธรรมองคการดานระบบการใหรางวัลและผลตอบแทน  มีความสัมพันธกับ 
ความผูกพันตอองคการโดยรวม โดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา .01 คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตน
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยที่ 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.280 แสดงวามีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา และ 
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 
3 เขตศิริราช มีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานระบบการใหรางวัลและผลตอบแทน
มากขึ้น จะมีความผูกพันตอองคการโดยรวมมากขึ้นเพียงเล็กนอย 

0

 
 
 

 88 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

  สมมติฐานขอที่  2 .2  วัฒนธรรมองคการด านการจัดการกับความขัดแย ง 
มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 
เขตศิริราช สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
  H 0  : วัฒนธรรมองคการดานการจัดการกับความขัดแยงไมมีความสัมพันธกับ 
ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 
  H 1  : วัฒนธรรมองคการดานการจัดการกับความขัดแยงมีความสัมพันธกับ 
ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางายของเพียรสัน 
(The Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบความสัมพันธระหวาง 
ตัวแปรสองตัวที่มีอิสระตอกัน โดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
H  ก็ตอเมื่อคา Significant (Sig.) 2- tailed มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง 
ดังตารางที่ 4.20 

0

 
ตารางที่ 4.20 แสดงความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการดานการจัดการกับความขัดแยงใน

องคการกับความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย และ
คานิยมขององคการ ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงาน
เพื่อองคการ และดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 

 
วัฒนธรรมองคการดานการจัดการกับความขัดแยงในองคการ 

ความผูกพนัตอองคการ 
r Sig.(2-tailed) ระดับความสมัพันธ 

ความเชื่อมั่นในการยอมรับ
เปาหมาย และคานิยมขององคการ .143 .118 ไมมีความสัมพันธกัน 
ความเต็มใจทีจ่ะใชความพยายาม
อยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อ
องคการ .174 .057 ไมมีความสัมพันธกัน 
ความปรารถนาที่จะคงความเปน
สมาชิกในองคการ .093 .312 ไมมีความสัมพันธกัน 
ความผูกพนัตอองคการโดยรวม .175 .056 ไมมีความสัมพันธกัน 
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 จากตารางที่ 4.20 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการดานการจัดการ
กับความขัดแยงในองคการกับความผูกพันตอองคการ โดยใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (The Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐาน  
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 พบวา 
 วัฒนธรรมองคการดานการจัดการกับความขัดแยงในองคการกับความผูกพันตอ
องคการ ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย และ
คานิยมขององคการโดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .118 ซ่ึงมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H 0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H 1 ) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 วัฒนธรรมองคการดานการจัดการกับความขัดแยงในองคการกับความผูกพันตอ
องคการ ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะใชความพยายาม 
อยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการโดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .057 ซ่ึงมากกวา .05 คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตน
ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

0

 วัฒนธรรมองคการดานการจัดการกับความขัดแยงในองคการกับความผูกพันตอ
องคการ ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิก
ในองคการโดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .312 ซ่ึงมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H 0 ) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนไมมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 วัฒนธรรมองคการดานการจัดการกับความขัดแยงในองคการกับความผูกพันตอ
องคการ ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการโดยรวมโดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .056 
ซ่ึงมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความวา  
ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

0

 

  สมมติฐานขอที่  2 . 3  วัฒนธรรมองคการด านการมีส วนร วมในองคการ 
มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 
เขตศิริราช สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
  H 0  : วัฒนธรรมองคการดานการมีสวนรวมในองคการไมมีความสัมพันธกับ 
ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 
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  H 1  : วัฒนธรรมองคการดานการมีสวนรวมในองคการมีความสัมพันธกับ 
ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางายของเพียรสัน 
(The Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบความสัมพันธระหวาง 
ตัวแปรสองตัวที่มีอิสระตอกัน โดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
H  ก็ตอเมื่อคา Significant (Sig.) 2- tailed มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง 
ดังตารางที่ 4.21 

0

 
ตารางที่ 4.21 แสดงความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการดานการมีสวนรวมในองคการกับ 

ความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย และคานิยมของ
องคการ ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ 
และดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของพนักงาน 
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 

 

วัฒนธรรมองคการดานการมีสวนรวมในองคการ ความผูกพนัตอองคการ 

r Sig.(2-tailed) ระดับความสมัพันธ 
ความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย 
และคานยิมขององคการ .110 .232 ไมมีความสัมพันธกัน 
ความเต็มใจทีจ่ะใชความพยายาม
อยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ .076 .410 ไมมีความสัมพันธกัน 
ความปรารถนาที่จะคงความเปน
สมาชิกในองคการ .069 .453 ไมมีความสัมพันธกัน 
ความผูกพนัตอองคการโดยรวม .105 .252 ไมมีความสัมพันธกัน 
 

 จากตารางที่ 4.21 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการดานการมี 
สวนรวมในองคการโดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางายของเพียรสัน (The Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 พบวา 
 วัฒนธรรมองคการดานการมีสวนรวมในองคการไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการโดยมีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .232 ซ่ึงมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 ) 0
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หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 วัฒนธรรมองคการดานการมีสวนรวมในองคการกับความผูกพันตอองคการ ไมมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะ
ปฏิบัติงานเพื่อองคการโดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .410 ซ่ึงมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก  (H 0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H 1 ) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตน 
ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 วัฒนธรรมองคการดานการมีสวนรวมในองคการกับความผูกพันตอองคการ ไมมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ 
โดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .453 ซ่ึงมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H ) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง  (H 1 ) หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนไมมีความสัมพันธกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

0

 วัฒนธรรมองคการดานการมีสวนรวมในองคการไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการโดยรวมโดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .252 ซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H 0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H 1 ) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตน  ไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

  สมมติฐานขอที่ 2.4 วัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปนทีมมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
  H 0  : วัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปนทีมไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 
  H 1  : วัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปนทีมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางายของเพียรสัน 
(The Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบความสัมพันธระหวาง 
ตัวแปรสองตัวที่มีอิสระตอกัน โดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
H  ก็ตอเมื่อคา Significant (Sig.) 2- tailed มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง 
ดังตารางที่ 4.22 

0
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ตารางที่ 4.22 แสดงความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปนทีมกับความผูกพัน 
ตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  
ดานความ เต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ และ 
ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของพนักงานธนาคารออมสิน 
ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 

 
วัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปนทีม 

ความผูกพนัตอองคการ 
r Sig.(2-tailed) ระดับความสมัพันธ 

ความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย 
และคานยิมขององคการ .220* .016 มีความสัมพันธกัน 

ความเต็มใจทีจ่ะใชความพยายาม
อยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ .250** .006 มีความสัมพันธกัน 

ความปรารถนาที่จะคงความเปน
สมาชิกในองคการ .270** .003 มีความสัมพันธกัน 
ความผูกพนัตอองคการโดยรวม .311** .001 มีความสัมพันธกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.22 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการดานการทํางาน
เปนทีม โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางายของเพียรสัน (The Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 พบวา 
 วัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
ดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ โดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
.016 ซ่ึงนอยกวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความวา  
ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้ งไว  โดยที่ค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ( r)  มีคา เทากับ  0 .220 แสดงวา 
มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงาน
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช มีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการ 
ดานการทํางานเปนทีมมากขึ้น จะมีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย 
และคานิยมขององคการมากขึ้นเพียงเล็กนอย 
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 วัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการโดยมีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .006 ซ่ึงนอยกวา .01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 ) 
หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.250  
แสดงวามีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อ
พนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช มีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรม
องคการดานการทํางานเปนทีมมากขึ้น จะมีความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะใช 
ความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการมากขึ้นเพียงเล็กนอย 

0

 วัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
ดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ โดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .003 ซ่ึง 
นอยกวา .01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความวา ตัว
แปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้ งไว  โดยที่ค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ( r)  มีคา เทากับ  0 .270 แสดงวา 
มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงาน
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช มีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการ 
ดานการทํางานเปนทีมมากขึ้น จะมีความผูกพันตอองคการดานความปรารถนาที่จะคงความเปน
สมาชิกในองคการมากขึ้นเพียงเล็กนอย 
 วัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
โดยรวมโดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H ) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยท่ีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ  (r) มีคาเทากับ  0.311 แสดงวามีความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง  และ 
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 
3 เขตศิริราช มีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปนทีมมากขึ้น จะมี 
ความผูกพันตอองคการโดยรวมมากขึ้นเพียงเล็กนอย 

0
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  สมมติฐานขอที่ 2.5 วัฒนธรรมองคการดานความสัมพันธระหวางพนักงานมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 
เขตศิริราช สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
  H 0  : วัฒนธรรมองคการดานความสัมพันธระหวางพนักงานไมมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 
  H 1  : วัฒนธรรมองคการดานความสัมพันธระหวางพนักงานมีความสัมพันธกับ 
ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางายของเพียรสัน 
(The Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบความสัมพันธระหวาง 
ตัวแปรสองตัวที่มีอิสระตอกัน โดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
H  ก็ตอเมื่อคา Significant (Sig.) 2- tailed มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง 
ดังตารางที่ 4.23 

0

 
ตารางที่ 4.23 แสดงความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการดานความสัมพันธระหวางพนักงานกับ

ความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมายและคานิยม 
ขององคการ ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อ
องคการ และดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช 

 

วัฒนธรรมองคการดานความสัมพันธระหวางพนักงาน ความผูกพนัตอองคการ 

r Sig.(2-tailed) ระดับความสมัพันธ 
ความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย 
และคานยิมขององคการ .216* .018 มีความสัมพันธกัน 

ความเต็มใจทีจ่ะใชความพยายาม
อยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ .200* .028 มีความสัมพันธกัน 

ความปรารถนาที่จะคงความเปน
สมาชิกในองคการ .138 .133 ไมมีความสัมพันธกัน 
ความผูกพนัตอองคการโดยรวม .233* .011 มีความสัมพันธกัน 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่  4 . 2 3  เมื่ อพิ จ ารณาความสัมพันธ ระหว างวัฒนธรรมองคการ 
ดานความสัมพันธระหวางพนักงาน โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางายของเพียรสัน  
(The Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับ 
ความเชื่อมั่นรอยละ 95 พบวา 
 วัฒนธรรมองคการดานความสัมพันธระหวางพนักงาน มีความสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคการดานความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ โดยมีคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ .018 ซ่ึงนอยกวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H ) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H 1 ) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยที่คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.216 แสดงวามีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 
เมื่อพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช มีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรม
องคการดานความสัมพันธระหวางพนักงานมากขึ้น จะมีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่น
ในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการมากขึ้นเพียงเล็กนอย 

0

 วัฒนธรรมองคการดานความสัมพันธระหวางพนักงาน มีความสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคการดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการโดย 
มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .028 ซ่ึงนอยกวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H ) และยอมรับ 
สมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.200 แสดงวามีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา และมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช มีระดับ 
ความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานความสัมพันธระหวางพนักงานมากขึ้น จะมีความผูกพันตอ
องคการดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการมากขึ้นเพียง
เล็กนอย 

0

 วัฒนธรรมองคการดานความสัมพันธระหวางพนักงานกับความผูกพันตอองคการ  
ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกใน
องคการโดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .133 ซ่ึงมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H ) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนไมมีความสัมพันธกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

0

 วัฒนธรรมองคการดานความสัมพันธระหวางพนักงาน มีความสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคการโดยรวมโดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .011 ซ่ึงนอยกวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
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(H 0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยที่คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.233 แสดงวามีความสัมพันธกันอยูในระดับต่ํา และมีความสัมพันธ 
ไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานธนาคารออมสิน ฝายกิจการนครหลวง 3 เขตศิริราช  
มีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปนทีมมากขึ้น จะมีความผูกพันตอ
องคการโดยรวมมากขึ้นเพียงเล็กนอย 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 4.24 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช 

1. พนักงานธนาคารออมสนิท่ีมีปจจัยสวน
บุคคลแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการ
ตางกนั 

  

 1.1 เพศที่แตกตางกันมีความผูกพันตอ
องคการแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

t-test 

 1.2 อายุที่แตกตางกันมีความผูกพันตอ
องคการแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

F-test 

 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความ
ผูกพันตอองคการแตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

F-test 

 1.4 รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความ 
ผูกพันตอองคการแตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

F-test 

 1.5 สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีความ 
ผูกพันตอองคการแตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

F-test 

 1.6 อายุการทาํงานที่แตกตางกันมีความ
ผูกพันตอองคการแตกตางกนั 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

F-test 

 1.7 ตําแหนงงานที่แตกตางกนัมีความผูกพนั
ตอองคการแตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

F-test 
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ตารางที่ 4.24 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช 

2. ความคิดเหน็ตอวัฒนธรรมองคการดาน
ตางๆของพนักงานธนาคารออมสิน มี
ความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการ 

  

2.1 วัฒนธรรมองคการดานระบบการให
รางวัลและผลตอบแทนมีความสัมพันธ
กับความผูกพนัตอองคการ 

 
Pearson 

Correlation 

2.1.1 ความเชือ่มั่นอยางแรงกลาในการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ  

สอดคลองกับสมมติฐาน 
Pearson 

Correlation 

2.1.2 ความเตม็ใจที่จะใชความพยายาม
อยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อ
องคการ 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
Pearson 

Correlation 

 2.1.3 ความปรารถนาที่จะคงความเปน 
  สมาชิกในองคการของตน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
Pearson 

Correlation 
 2.1.4 ความผูกพันตอองคการโดยรวม 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
Pearson 

Correlation 
2.2 วัฒนธรรมองคการดานการจัดการกับ

ความขัดแยงในองคการมีความสัมพันธ
กับความผูกพนัตอองคการ 

  

2.2.1  ความเชือ่มั่นอยางแรงกลาในการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ  

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
Pearson 

Correlation 

2.2.2  ความเตม็ใจที่จะใชความพยายาม
อยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อ
องคการ 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
Pearson 

Correlation 

2.2.3 ความปรารถนาที่จะคงความเปน 
  สมาชิกในองคการของตน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
Pearson 

Correlation 
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ตารางที่ 4.24 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช 
2.2.4 ความผูกพันตอองคการโดยรวม 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
Pearson 

Correlation 
2.3 วัฒนธรรมองคการดานการมีสวนรวมใน

องคการมีความสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคการ  

  

2.3.1 ความเชือ่มั่นอยางแรงกลาในการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ  

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
Pearson 

Correlation 

2.3.2  ความเตม็ใจที่จะใชความพยายาม
อยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อ
องคการ 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
Pearson 

Correlation 

2.3.3 ความปรารถนาที่จะคงความเปน 
  สมาชิกในองคการของตน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
Pearson 

Correlation 
2.3.4 ความผูกพันตอองคการโดยรวม 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
Pearson 

Correlation 
2.4 วัฒนธรรมองคการดานการทํางานเปน

ทีมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการ  

  

2.4.1 ความเชือ่มั่นอยางแรงกลาในการ 
ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ  

สอดคลองกับสมมติฐาน 
Pearson 

Correlation 

2.4.2 ความเตม็ใจที่จะใชความพยายาม
อยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อ
องคการ 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
Pearson 

Correlation 

2.4.3 ความปรารถนาที่จะคงความเปน
  สมาชิกในองคการของตน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
Pearson 

Correlation 
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ตารางที่ 4.24 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช 
2.4.4 ความผูกพันตอองคการโดยรวม 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
Pearson 

Correlation 
 2.5 วัฒนธรรมองคการดานความสัมพันธ

ระหวางพนักงานมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการ  

  

2.5.1 ความเชือ่มั่นอยางแรงกลาในการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ  

สอดคลองกับสมมติฐาน 
Pearson 

Correlation 

2.5.2  ความเตม็ใจที่จะใชความพยายาม
อยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อ
องคการ 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
Pearson 

Correlation 

2.5.3 ความปรารถนาที่จะคงความเปน
สมาชิกในองคการของตน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
Pearson 

Correlation 
2.5.4 ความผูกพันตอองคการโดยรวม 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
Pearson 

Correlation 
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