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 บทที่ 1  
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลที่มีความสําคัญมากและนิยมใชในการสื่อความหมายใน
หลายดาน เชน ดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม รวมทั้งดานการศึกษา ดังนั้นในการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษจึงมีความจําเปนที่จะมุงเนนใหนักเรียนมีทักษะในการฟง การพูด การอาน และการ
เขียน จากทักษะทั้ง 4 ดานที่กลาวมา ทักษะการเขียนเปนทักษะที่ยากและซับซอนกวาทักษะอื่นๆ 
(Valette, 1977, p. 284) เนื่องจากในการฟง และการอานนั้น นักเรียนเปนเพียงผูรับสารและตีความ 
หรือวิเคราะหจากสิ่งที่ไดยินหรืออานเทานั้น สวนในการพูดนักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็น 
ความรูสึกโดยอาศัยกริยาทาทางหรือภาษาทางกายประกอบ ทําใหการตีความหมายงายกวา การพูด
เขาใจซึ่งกันและกันได แตในการเขียนนั้นผูเขียนหรือผูสงสารกับผูที่รับสารมักอยูหางกันไม
สามารถที่จะแสดงกริยาอาการทาทางตางๆ เพื่อส่ือใหเห็นได จึงทําใหตองมีความระมัดระวังและ
อาจไมตองระมัดระวังในเรื่องของหลักเกณฑภาษา หรือไวยากรณมากก็สามารถที่จะสื่อสารทําให
คํานึงถึงหลักเกณฑทางภาษาและโครงสรางไวยากรณเปนอยางมาก เพื่อใหผูรับสารสามารถอาน
แลวเขาใจเนื้อความในสารนั้นไดอยางถูกตอง เพราะทักษะการเขียนเปนทักษะที่นักเรียนตองอาศัย
ความรูในเรื่องลักษณะและองคประกอบของภาษา ไดแก โครงสราง ไวยากรณ คําศัพท การสะกด
คํา เครื่องหมายวรรคตอน และตองสามารถเรียบเรียงประโยคใหเปนขอความที่ส่ือความหมายได  
 เนื่องจากทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเปนทักษะที่ยากกวาทักษะอื่น ๆ  จึงพบวาทักษะนี้
จึงเปนปญหาแกผูเรียนมากกวาทักษะอื่น ๆ ดังที่ พิตรวัลย  โกวิทวที (2540, หนา 30) ไดกลาววา 
ทักษะที่ประสบปญหามากคือ ทักษะการเขียน เพราะเปนทักษะที่คอนขางยุงยาก และซับซอน 
เนื่องจากนักเรียนจะตองมีความสามารถอยางแทจริงที่จะเขียนและถายทอดความคิด ความรูสึกให
ผูอานเขาใจได ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของนักวิจัยหลายทาน เชน พรรณทิพย  มานะชนม 
(2540, หนา  36-38) พบวา นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีปญหาในการเขียนคําศัพท การเขียน
สะกดคํา การใชคําตามหนาที่ในประโยค ทิพาพร  สุจารี (2537, หนา 131-132) พบวา นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 4 มีปญหาในการสะกดคําสรางประโยค พันทิพา  เข็มทอง (2534, หนา 44-47) 
พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงมีปญหามากที่สุดในการเขียนเครื่องหมายวรรคตอน 
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รองลงมาเปนการใชคําศัพท การสะกดคํา และการใชโครงสรางทางไวยากรณ และสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดชุมพร (2544 อางถึงใน สุภาวดี  ปุญจบัน, 2549, หนา 3) ไดจัดทําการประเมิน
คุณภาพนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ของปการศึกษา 2544 พบวา ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนอยูในระดับต่ํากวาเกณฑมาตรฐานที่สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชุมพรกําหนด
ไวจากผลงานวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเปนปญหาของนักเรียนตั้งแต
ระดับชั้นประถมศึกษาจนถึงชั้นอุดมศึกษา ซ่ึงจําเปนตองไดรับการแกไขและพัฒนาอยางเรงดวน 

แนวทางการพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษสามารถกระทําไดหลายวิธี แตวิธีหนึ่งที่
นาจะชวยแกปญหาหรือพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษไดคือ การใหขอมูลยอนกลับ (giving 
feedback ) คือวิธีการที่จะชี้ใหเห็นวาส่ิงที่บุคคลทําอยูนั้นไดผลเปนอยางไร จากการที่รูตัววาสิ่งที่ทํา
นั้นไดผลอยางไร จะทําใหเกิดเปนแรงเสริมในการดําเนินกิจกรรมตอไป (สมโภชน  เอี่ยมสุภาษิต, 
2549, หนา 202) โดย Worell and Stilwell (1981, p. 326) กลาววา การใหขอมูลยอนกลับจะเปน
เครื่องมือที่ทําใหนักเรียนเกิดแรงจูงใจทางบวก เพราะเปนขอความที่ครูส่ือมาเพื่อใหนักเรียน
สามารถควบคุมพฤติกรรมของตน  และสรุปวาครูควรใหขอมูลยอนกลับทางคําพูด (verbal 
feedback) เพราะจะทําใหนักเรียนเกิดแรงจูงใจ (self motivation) ที่จะแกไขขอบกพรองของตนเอง 
สวน Dee Cecco (1968, pp. 284-294) พบวา การใหขอมูลยอนกลับที่มีการอธิบายประกอบเนื้อหา
นั้น มีผลตอการเรียนรูของนักเรียนมาก ดังที่ เจริญทิพย เปยมทองคํา (2542, หนา 34) พบวานักเรียน
ที่ไดรับขอมูลยอนกลับแบบวิพากยและแบบใหคะแนนมีการเขียนสะกดคําภาษาไทยถูกตองเพิ่มขึ้น 
สุชาดา โรจนาศัย (2548, หนา 111) พบวานักเรียนมีพัฒนาการทางทักษะการเขียนแตกตางกันไมวา
จะไดรับขอมูลยอนกลับรูปแบบใด จากผลการวิจัยที่กลาวมา การใหขอมูลยอนกลับเปนประโยชน
ตอนักเรียนหลายรูปแบบและวิธีการ ซ่ึงตางก็มีขอดีตางกันไป ผูวิจัยไดเลือกผสมผสานแตละ
รูปแบบและวิธีการเขาดวยกันไดดังนี้ การใหขอมูลยอนกลับแบบทันทีดวยวาจา การใหขอมูล
ยอนกลับแบบทันทีดวยลายลักษณอักษร การใหขอมูลยอนกลับแบบเวนชวงเวลาดวยวาจา และการ
ใหขอมูลยอนกลับแบบเวนชวงเวลาดวยลายลักษณอักษร ดวยเหตุนี้จึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาวา
หากนักเรียนไดรับขอมูลยอนกลับที่มีรูปแบบและวิธีการที่ตางกันแลว จะชวยใหพัฒนาการทักษะ
การเขียนภาษาอังกฤษดีขึ้นหรือไม  
 

คําถามการวิจัย 
 
 1.  การใหขอมูลยอนกลับแบบทันที และการใหขอมูลยอนกลับแบบเวนชวงเวลา มีผล
ตอทักษะการเขียนภาษาอังกฤษแตกตางกันหรือไม 
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 2.  การใหขอมูลยอนกลับดวยวาจา และการใหขอมูลยอนกลับดวยลายลักษณอักษร มี
ผลตอทักษะการเขียนภาษาอังกฤษแตกตางกันหรือไม 
 3.  รูปแบบการใหขอมูลยอนกลับและวิธีการใหขอมูลยอนกลับสงผลตอทักษะการเขียน
ภาษาอังกฤษแตกตางกันหรือไม 
 4. การใหขอมูลยอนกลับกอนและหลังดวยขอมูลยอนกลับแบบทันที ขอมูลยอนกลับ
แบบเวนชวงเวลา ขอมูลยอนกลับดวยวาจา และขอมูลยอนกลับดวยลายลักษณอักษร มีผลตอทักษะ
การเขียนภาษาอังกฤษแตกตางกันหรือไม 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อเปรียบเทียบทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนที่ไดรับขอมูลยอนกลับ
แบบทันที และขอมูลยอนกลับแบบเวนชวงเวลา 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนที่ไดรับขอมูลยอนกลับดวย
วาจา และขอมูลยอนกลับดวยลายลักษณอักษร 
 3.  เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการใหขอมูลยอนกลับและวิธีการใหขอมูล
ยอนกลับ ที่สงผลตอทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 
 4. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการเขียนภาษาอังกฤษกอนและหลังของนักเรียนที่ไดรับขอมูล
ยอนกลับแบบทันที ขอมูลยอนกลับแบบเวนชวงเวลา ขอมูลยอนกลับดวยวาจา และขอมูลยอนกลับ
ดวยลายลักษณอักษร 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการใหขอมูลยอนกลับตางรูปแบบ และวิธีการใหแก
นักเรียนเพื่อเปรียบเทียบพัฒนาการของนักเรียนของ ( กรรณิการ ปนทอง, 2537; เจริญทิพย  เปยม
ทองคํา, 2542; เบญจวรรณ  เลิศเมธากุล, 2545; ฉวีวรรณ ฉิมเรือง, 2545; โสรยา หนูทอง,2546; 
สุชาดา โรจนาศัย, 2548; Hung, 2001; Higgins,et.al, 2002;  Konold, et.al; 2004, An evaluation of 
the quality of teacher feedback to student: A study of numeracy teaching in the primary education 
sector, 2003; Kelly, 2004, อางถึงใน สุชาดา โรจนาศัย, 2548; Smith, et.al, 2005 ) ผลการวิจัยพบวา
การใหขอมูลยอนกลับแบบเฉพาะเจาะจงมีการเฉลยคําตอบที่ถูกตอง เพื่อใหแกไข และมีการให
คะแนนหรือเกรดจะทําใหนักเรียนมีพัฒนาการทางการเรียนสูงกวา การใหขอมูลยอนกลับรูปแบบ
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และวิธีการตาง ๆ ตามที่กลาวมาทําใหนักเรียนมีพัฒนาการทางการเรียนแตกตางกันและบางงานวิจัย
พบวาไมแตกตางกัน  ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดแนวทางในการตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 1.  นักเรียนที่ไดรับขอมูลยอนกลับแบบทันทีและขอมูลยอนกลับแบบเวนชวงเวลา มีผล
ตอทักษะการเขียนภาษาอังกฤษแตกตางกัน 
 2.  นักเรียนที่ไดรับขอมูลยอนกลับดวยวาจาและขอมูลยอนกลับดวยลายลักษณอักษร มี
ผลตอทักษะการเขียนภาษาอังกฤษแตกตางกัน 
 3. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการใหขอมูลยอนกลับ และวิธีการใหขอมูลยอนกลับ 
ที่สงผลตอทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 
 4. นักเรียนที่ไดรับขอมูลยอนกลับกอนและหลังดวยขอมูลยอนกลับแบบทันที ขอมูล
ยอนกลับแบบเวนชวงเวลา  ขอมูลยอนกลับดวยวาจา และขอมูลยอนกลับดวยลายลักษณอักษร มีผล
ตอทักษะการเขียนภาษาอังกฤษแตกตางกัน 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังนี้ 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ภาคเรียนที่ 
2  ปการศึกษา  2551 โรงเ รียนอนุบาลวัดนางนอง  สังกัดสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร  
 2.  ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ แบงเปนตัวแปรอิสระ 2  ตัว และตัวแปรตาม 1 ตัว 
  2.1  ตัวแปรอิสระ 2 ตัว  
          2.1.1 รูปแบบการใหขอมูลยอนกลับ แบงเปน 2 รูปแบบ ไดแก การใหขอมูล
ยอนกลับแบบทันทีและแบบเวนชวงเวลา 
         2.1.2  วิธีการใหขอมูลยอนกลับ แบงเปน 2 วิธี ไดแก การใหขอมูลยอนกลับดวย
วาจาและดวยลายลักษณอักษร 
  2.2  ตัวแปรตาม 1 ตัว ไดแก ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

รูปแบบการใหขอมูลยอนกลับ 

   •  แบบทันที 

   •  แบบเวนชวงเวลา 

 
 

 

ทักษะการเขียน 
ภาษาอังกฤษ 

 
 
 วิธีการใหขอมูลยอนกลับ 

   •  ดวยวาจา 

   •  ดวยลายลักษณอักษร 

 
 
 
 
ภาพที่ 1.1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
นิยามศัพท 
 
 การใหขอมูลยอนกลับ หมายถึง กระบวนการที่ครูสะทอนใหเห็นถึงผลงานของนักเรียน
วาถูกตองหรือไม มีขอบกพรองอยางไร เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหนักเรียนในการพัฒนาผลงาน
ของตนเองในครั้งตอไป 
 รูปแบบการใหขอมูลยอนกลับ หมายถึง การใหขอมูลยอนกลับโดยแบงตามเวลา คือ 
แบบทันที และแบบเวนชวงเวลา 
 วิธีการใหขอมูลยอนกลับ หมายถึง วิธีในการบอกและเขียนดวยลายลักษณอักษร 
 การใหขอมูลยอนกลับแบบทันทีดวยวาจา หมายถึง วิธีการที่ครูบอกขอบกพรองและ
ประเด็นที่นักเรียนตองแกไขใหถูกตองโดยทันทีพรอมทั้งใหคะแนนในแบบฝกการเขียนเปน
รายบุคคล 
 การใหขอมูลยอนกลับแบบทันทีดวยลายลักษณอักษร หมายถึง วิธีการที่ครูวงกลมคําผิด
แลวเขียนขอบกพรองและประเด็นที่นักเรียนตองแกไขใหถูกตองโดยทันทีพรอมทั้งใหคะแนนใน
แบบฝกการเขียนเปนรายบุคคล 
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 การใหขอมูลยอนกลับแบบเวนชวงเวลาดวยวาจา หมายถึง วิธีการที่ครูบอกขอบกพรอง
และประเด็นที่นักเรียนตองแกไขใหถูกตองในวันถัดไปพรอมทั้งใหคะแนนในแบบฝกการเขียนเปน
รายบุคคล 
 การใหขอมูลยอนกลับแบบเวนชวงเวลาดวยลายลักษณอักษร หมายถึง วิธีการที่ครู
วงกลมคําผิดแลวเขียนขอบกพรองและประเด็นที่นักเรียนตองแกไขใหถูกตองในวันถัดไปพรอมทั้ง
ใหคะแนนในแบบฝกการเขียนเปนรายบุคคล 
 การปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบและวิธีการใหขอมูลยอนกลับ หมายถึง การรวมกัน
สงผลระหวางตัวแปรตน 2 ตัว ตอตัวแปรตาม ในงานวิจัยนี้ หมายถึง รูปแบบการใหขอมูลยอนกลับ
และวิธีการใหขอมูลยอนกลับที่รวมกันสงผลตอทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 
 นักเรียน หมายถึง นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 2551 ของโรงเรียน
อนุบาลวัดนางนอง 
 ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ หมายถึง ความเชี่ยวชาญในการสื่อความหมายจาก
ประสบการณ ความรู ความคิด โดยอาศัยความรูดานคําศัพท ไวยากรณ การสะกดคํา และ
เครื่องหมายวรรคตอน ตามหลักการใชภาษา และถายทอดออกมาเปนลายลักษณอักษร 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 ทําใหครูผูสอนไดแนวทางในการตรวจงานเขียนและการใหขอมูลยอนกลับไปยัง
นักเรียน 
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