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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต บริษัท ยูแทคไทย  
จํากัด  มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต บริษัท ยูแทคไทย  
จํากัด 

2. เพื่อเปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต จําแนกตาม 
ลักษณะประชากรศาสตร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ประชากร และกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานฝายผลิต บริษัท ยูแทคไทย จํากัด จํานวน 200 คน 

เลือกเปนกลุมตัวอยางดวยการสุมตัวอยางอยางงาย(simple random sampling)และกําหนดขนาดกลุม 
ตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และMorgan (1970, p. 608)ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 132 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 
2. ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน แบงออกเปน 3 ดาน คือ ดาน

บุคคล ดานลักษณะของเนื้องาน  และดานการจัดการ จํานวน 28 ขอ 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานฝายผลิต บริษัท ยูแทคไทย จํากัด ที่เปนกลุมตัวอยาง 

จํานวน 132 คน ไดรับแบบสอบถามคืนมา จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 100.00 
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การวิเคราะหขอมูล 
1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถี่ และคารอยละ 
2. วิเคราะหการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต โดยใชคาเฉลี่ย       

(Χ )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
3. เปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต จําแนกตาม

ลักษณะประชากรศาสตรโดยใช t-test และ F-test 
 4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนน การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ Least Significant 
Difference (LSD) 
 
สรุปผลการวิจัย 

 
1. ขอมูลท่ัวไปของพนักงานฝายผลิต 

 พนักงานฝายผลิตสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 66.70  อายุ 25-35 ป  รอยละ 44.70       
ต่ํากวา 25 ป รอยละ 22.70 ระดับการศึกษามัธยมปลาย รอยละ 54.60 รองลงมา ต่ํากวามัธยมปลาย 
รอยละ 34.80  รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000- 15,000 บาท รอยละ 52.30  รองลงมา 15,001-20,000 
บาท รอยละ 28.00 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 1-3 ป รอยละ 34.80 รองลงมา 7 ปขึ้นไป รอยละ 32.60  

2. วิเคราะหการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต จําแนกตาม 
ลักษณะประชากรศาสตร 

พนักงานฝายผลิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =4.16) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานบุคคล พนักงานฝายผลิตมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.90) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.71-4.21) ทุกรายการ 5 อันดับแรก คือ 

1. ทานมีความพอใจและรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยูปจจุบัน  
2. ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง  
3. สามารถถายทอดประสบการณ ความชํานาญการปฏิบัติงานแกเพื่อนรวมงานไดดี 
4. ทานปฏิบัติงานไดถูกตองตรงตามคําส่ัง  
5. คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ   
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ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุ 25-35 ป,36-40 ป และ40 ปขึ้นไป
การศึกษาต่ํากวามัธยมปลาย และมัธยมปลาย รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท,10,000 – 
15,000 บาท และ15,001-20,000 บาท ทุกระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  

ดานลักษณะของเนื้องาน พนักงานฝายผลิตมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก        
( X =4.22) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.99-4.35)ทุกรายการ5 อันดับแรก 
คือ  

1. ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน  
2. ปริมาณงานที่ไดรับในแตละวันเหมาะสมกับเวลาทํางาน  
3. ความทันสมัยของเครื่องจักร และอุปกรณที่ใชทํางาน  
4. งานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจ ทาทายความสามารถ  
5. มีคูมือในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน  
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุ 25-35 ป และ 36-40 ป การศึกษาต่ํากวา

มัธยมปลาย รายไดเฉลี่ยตอเดือน10,000–15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน นอยกวา 1 ป, 1-3 ป และ7 ปขึ้นไป 

ดานการจัดการ พนักงานฝายผลิตมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =4.34) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.60) จํานวน 1 รายการ คือ การบริหารงาน
ของบริษัทมีความยืดหยุนเหมาะสม  

ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศหญิงอายุ 25-35 ป รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000–20,000 บาท 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 1-3 ป, 4-7 ป และ7 ปขึ้นไป 

3. เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
ผลิต จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของพนักงาน
ฝายผลิต จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 

ดานบุคคล พนักงานฝายผลิตที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน  1 รายการ คือ คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 

และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการคือ ทานพรอม
ศึกษา เรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ 
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ดานลักษณะของเนื้องาน พนักงานฝายผลิตอายุตางกันมีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีที่ระดับ 0.05  จํานวน 
2 รายการ คือ  

1. มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน  
2. ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน 
พนักงานฝายผลิตที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ งานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจ ทาทายความสามารถ 

พนักงานฝายผลิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีคูมือในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

พนักงานฝายผลิตที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  

1. มีการสนับสนุนใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่สูงขึ้น 
2. มีคูมือในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
ดานการจัดการ พนักงานฝายผลิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการคือ 

1. ความพึงพอใจตอความรวมมือและการชวยเหลือกันระหวางเพื่อนรวมงาน  
2. บริษัทมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ 
พนักงานฝายผลิตที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01จํานวน 1 รายการ คือ ความพึงพอใจตอความรวมมือและการชวยเหลือกันระหวางเพื่อน
รวมงาน 
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อภิปรายผล 

 
การศึกษาเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิตบริษัท ยูแทค

ไทย  จํากัด ไดผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้  
1.ขอมูลท่ัวไปของพนักงานฝายผลิต 
พนักงานฝายผลิตสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 66.70  อายุ 25-35 ป  รอยละ 44.70 ระดับ

การศึกษามัธยมปลาย รอยละ 54.60 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000- 15,000 บาท รอยละ 52.30  
ระยะเวลาปฏิบัติงาน 1-3 ป รอยละ 34.80 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ปทมา จิโนวัฒน (2549) 
ศึกษา เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานโดยใชกลยุทธสมดุลชีวิตกับการทํางาน ผลการศึกษา
พบวา “สมดุลชีวิตกับการทํางาน”(work life balance) หมายถึง สภาวะที่บุคคลสามารถบริหาร
จัดการรูปแบบการทํางานใหสอดคลองกับสภาพการทํางาน สุขภาพ การใชเวลาวาง ชีวิตครอบครัว 
และความรับผิดชอบดานอื่นๆ ของตนเองไดอยางลงตัว และมีประสิทธิภาพสูงสุด ภายใตความ
สมดุลทางผลประโยชนระหวางองคการและตนเอง และสอดคลองกับผลการวิจัยของ รดา  มณี
พรายพรรณ (2549) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
ยู.อาร.เคมีคอล จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท ยู.อาร.เคมีคอล จํากัด สวนใหญเปนเพศชาย 
อายุ 18 - 27 ป สถาน ภาพสมรส มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
นอยกวา 7 ป และอยูในตําแหนงงานระดับพนักงาน และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กิตติพงษ   
ศิริพร (2551)  วิจัยเร่ืองศึกษาปจจัยแรงจูงใจที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ : กรณีศึกษาโรงงานผลิตรถยนต  จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาวิจัยปรากฏ
ดังนี้ ปจจัยแรงจูงใจภายในของพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยรวมอยูในระดับมาก  จํานวน 4 ดาน  
ไดแก ดานลักษณะของงานที่ทาทาย  ดานความมั่นคงในงาน  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน และ
ดานการมีสวนรวมในงาน และระดับปานกลาง  จํานวน 3 ดาน  อันไดแก  ดานของโอกาสใน
ความกาวหนา  ดานการยกยองและยอมรับนับถือ  และดานการมีอํานาจในหนาที่ 

2. วิเคราะหการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร 

พนักงานฝายผลิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายผลิต ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =4.16) พิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานบุคคล ดานลักษณะของเนื้องาน และดานการจัดการ อยูในระดับมาก    
( X =4.34 และ4.22 ตามลําดับ) ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ กิตติพงษ   ศิริพร  (2551)  วิจัยเร่ือง 
ศึกษาปจจัยแรงจูงใจที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ : 
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กรณีศึกษาโรงงานผลิตรถยนต  จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยแรงจูงใจภายนอกของ
พนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวมอยูในระดับปานกลางดานความปลอดภัย ในการทํางาน มีระดับ
มาก และระดับปานกลางจํานวนทั้งสิ้น 5 ดาน ซ่ึงไดแก ดานนโยบายและการบริหาร ดานการ
พัฒนาการฝกอบรมทาง ดานของการเลื่อนตําแหนงงาน ดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย และดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ รดา   มณีพรายพรรณ (2549) ศึกษา
เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ยู.อาร.เคมีคอล จํากัด 
ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท ยู.อาร.เคมีคอล จํากัด มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับสูงทุกขอ อาทิเชน 
ทานปฏิบัติงานโดยมีวัตถุประสงคของบริษัทเปนแนวทางในการปฏิบัติงานกําหนดไวอยางชัดเจน 
ทานปฏิบัติงานใหเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด ทานปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม และการปฏิบัติงาน
ของทานผลงานที่ไดจะตองตรงตามมาตรฐานที่ตั้ งไว ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ                   
สมยศ แยมเผื่อน (2551) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานปฏิบัติการ
บริษัท เอเชียน มารีน เซอรวิสส จํากัด (มหาชน)  ผลการวิจัยพบวา 

1. พนักงานปฏิบัติการของบริษัท เอเชียน มารีน เซอรวิสส จํากัด (มหาชน) สวนใหญเปน
เพศชาย มีอายุระหวาง 23-35 ป มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  
ระหวาง 1-8 ป เปนพนักงานในตําแหนงระดับปฏิบัติการ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ระหวาง  
10,151 – 16,100 บาท 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท 
เอเชียน มารีน เซอรวิสส จํากัด (มหาชน) ดานบรรยากาศในการทํางาน พนักงานมีระดับความ
คิดเห็นตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดีมาก สวนดานความสัมพันธ
ระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา และดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน 
พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี 

3. เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
ผลิต จําแนกตาม ลักษณะประชากรศาสตร 

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายผลิต จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต ในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 

ดานบุคคล พนักงานฝายผลิตที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลา
ที่ปฏิบัติงาน ตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ดานลักษณะของเนื้องาน พนักงานฝายผลิตที่มีระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สมยศ  แยมเผื่อน (2551) ที่พบวา พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานดานคุณภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยท่ีพนักงานที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีประสิทธิภาพการทํางานดานคุณภาพ
ดีกวาพนักงานที่มีการศึกษาระดับ ปวส./อนุปริญญาตรี หรือเทียบเทา และพนักงานที่มีรายไดตอ
เดือน ตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานดานผลผลิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยที่พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 22,051 บาทขึ้นไป และ16,101-22,050 บาท มีประสิทธิภาพ
การทํางานดานผลผลิตดีกวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,151-16,100 บาท 
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย  
   1. ดานบุคคล จากขอมูลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ องคการควรเนนสรางความผูกพันของ

พนักงานตอองคการ ไมเชนนั้นอาจทําใหเกิดการสูญเสียทรัพยากรบุคคลไปไดงาย ดานสิทธิสวน
บุคคลในการทํางานควรมีการปรับปรุง และมีนโยบายในดานสิทธิสวนบุคคลในการทํางานมากขึ้น 
เชน การมีโอกาสเติบโตในการทํางานในอนาคต และควรจัดหนาที่ความรับผิดชอบในงานที่มีความ
ทาทายมากขึ้น เชน ทําใหงานที่ปฏิบัติมีคุณคา และกอใหเกิดประโยชนตอหนวยงานมากขึ้น เพื่อให
พนักงานรูสึกผูกพันกับองคการมากขึ้น 

   2. ดานผลผลิต จากขอมูลท่ีไดจากการวิจัยคร้ังนี้ เนนการพัฒนาและวิจัยผลิตภัณฑใหม
ใหมากขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  การบริการลูกคาอยางเต็มที่ เชน การใหขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ การบริการหลังการขายทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากที่สุดจนอยากบอกตอ
กับคนอื่น  

   3. ดานการงาน จากขอมูลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ สามารถนําไปใชเปนแนวทางใน
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการใหตรงกับความตองการของพนักงาน ซ่ึงจะเปนการสรางความพึง
พอใจ ความมีคุณคาใหแกพนักงาน สงผลใหพนักงานมีการปฏิบัติงานใหกับองคการอยางมี
ประสิทธิภาพ  

   4. ดานการจัดการ จากขอมูลท่ีไดจากการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ดานการจัดการมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต สภาพแวดลอมจึงเปนสวนหนึ่ง
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ที่สําคัญ และจะทําใหพนักงานอยูในสภาวะที่ดี และพรอมทํางาน เชน บริษัทมีความมั่นคง มีการ
พัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 

1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการสื่อสารในองคการกับ
การปฏิบัติงานของพนักงาน ในมุมมองของผูบริหาร เพื่อนําไปสูการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
พนักงานใหมีประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น 

2. ในการศึกษาครั้งนี้ขนาดของกลุมตัวอยางอาจนอยเกินไปเมื่อเทียบกับสัดสวนของ
พนักงานของบริษัท เนื่องจากจํากัดดวยระยะเวลาของการศึกษา ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปนาจะ
มีการศึกษาใหคลอบคลุมถึงพนักงานของบริษัท ทั้งหมด เพื่อที่จะไดมาซึ่งขอมูลท่ีละเอียดทําให
ทราบถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทไดชัดเจนมากขึ้น 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของพนักงานแตละสาขา เพื่อจะไดนําไปใชในการพัฒนาองคการตางๆ โดยอาจทําการ
เปรียบเทียบเปนบริษัทกับบริษัท มีวิธีการดําเนินการขององคการอยางไรบาง 
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