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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบันที่เปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหปจจัยตางๆ 

ซ่ึงเปนสภาพแวดลอมขององคการ อันไดแก ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี   
คูแขงขัน รวมถึงความตองการอันหลากหลาย และความแปรผันของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงตาม
สภาวการณ อยางรวดเร็วเชนกัน สงผลใหองคการ ตองพรอมที่จะปรับเปลี่ยนการดําเนินงานให
สอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป อุตสาหกรรมที่มีการแขงขันรุนแรงเพิ่มขึ้นทั้งจาก
ประเทศคูแขง  ที่มีเทคโนโลยีการผลิตสินคาอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัยมากกวาประเทศไทย เชน 
ประเทศสิงคโปร และประเทศมาเลเซีย  ทั้งจากประเทศคูแขงที่มีความไดเปรียบในเรื่องตนทุน 
คาจางแรงงานที่ต่ํากวาคือ ประเทศจีน และประเทศเวียดนาม ประกอบกับการเผชิญกับปจจัยเสี่ยง
ดานการสงออกหลายประการที่อาจกดดันใหมีการขยายตัวนอยกวาที่คาดการณไว โดยเฉพาะใน
เร่ืองการบริหารตนทุนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตสินคา
ใหมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับกระแสเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาในตลาดชิ้นสวน
อิเล็กทรอนิกสโลก  ทั้งนี้  เพื่อใหสินคามีศักยภาพสามารถที่จะยืนหยัดอยูไดทามกลางสภาวการณ
แขงขันในตลาดโลกที่ทวีความรุนแรงขึ้นตลอดเวลา การดําเนินงานจะประสบความสําเร็จมิไดหาก
องคการปราศจากทรัพยากรมนุษยที่มีความรู ความสามารถ ความคิดริเร่ิมสรางสรรค และพรอม
ปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ  

ปจจุบันการรับรูหนาที่และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต ยังขาด
ความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับกระบวนการทํางาน รวมทั้งยังขาดความชํานาญเกี่ยวกับอุปกรณ
เครื่องจักรในการทํางาน เมื่อเปรียบเทียบกับกําลังการผลิต เนื่องจากผูบริหารไมไดมอบหมาย
กระจายอํานาจการตัดสินใจใหกับพนักงาน รวมทั้งปญหาสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่เปน
ทรัพยากรทางกายภาพที่ผูบริหารควรจัดการเกี่ยวกับการใชทรัพยากรใหคุมคา และตองบํารุงรักษา
เพื่อใหพรอมใชงานอยูเสมอ เนื่องจากปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เชน  การจายคาตอบแทนและสวัสดิการ และปจจัยอ่ืนๆไดแก 
ความสัมพันธระหวางหัวหนาและเพื่อนรวมงาน การปฏิบัติงานของพนักงาน และดานแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน 
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จากปญหาขางตนดังกลาว มีความสําคัญตอการดําเนินงานของบริษัท ยูแทคไทย จํากัด 
ดังนั้นการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต จึงเกี่ยวของโดยตรงตอการรักษา
คุณภาพ และมาตรฐานของสินคา เพื่อใหเปนที่พึงพอใจของลูกคา และเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
แขงขันของตลาดธุรกิจสินคาอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยซ่ึงปฏิบัติงานอยูใน บริษัท ยูแทคไทย จํากัด มี
ความสนใจที่จะศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต เพื่อไดทราบขอมูล
ตาง ๆ ที่สงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน และผูบริหารสามารถนําไปใช
ในการปรับปรุงงานดานการบริหารการผลิต เพื่อใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต บริษัท ยูแทคไทย  
จํากัด   

2. เพื่อเปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต จําแนกตาม 
ลักษณะประชากรศาสตร 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 

การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต  จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตรแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ขอบเขตดานประชากร 
                  ประชากรในการศึกษา ไดแก พนักงานฝายผลิตบริษัท ยูแทคไทย จํากัด จํานวน 200  คน 
เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยใช ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และMorgan (1970, p. 
608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 132  คน  

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
 2.1 ตัวแปรอสิระ (independent variable) แบงออกเปน 

  2.1.1 ขอมูลทั่วไปพนักงานฝายผลิต ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
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2.1.2 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก ดานบุคคล 
ดานลักษณะของเนื้องาน และดานการจัดการ 

2.2 ตัวแปรตาม (dependent variable) ไดแก การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายผลิต 

3. ระยะเวลาการดําเนินการวจัิย  
   ระหวาง เดือนพฤศจิกายน  ถึง  เดือนธันวาคม  พ.ศ. 2552 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

ในการศึกษาเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต บริษัท 
ยูแทคไทย จํากัด ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิด ในการวิจัยโดยประยุกต แนวคิดของ Robbins 
Stephen P.(1998,p.28) และธัญญา ผลอนันต (2546, หนา 77) มาเปนแนวทางในการกําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ 

                
 ตัวแปรอิสระ 

        

ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

 

                              
 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน 

 
 
 

 1.  ดานบุคคล 
 2.  ดานลักษณะของเนื้องาน 
 3.  ดานการจดัการ 
  

การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานฝายผลิต  

ตัวแปรตาม 

  
  ภาพที1่.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

ดานบุคคล หมายถึง พนักงานสายการผลิตทํางานประจําอยูในบริษัท ยูแทคไทย จํากัด 
ลักษณะสวนตัวที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ เชน เพศ อายุ ศาสนา การศึกษา พื้นเพ บุคลิกภาพ 
เชาวนปญญา ประสบการณ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และความสนใจในงาน  

ดานลักษณะของเนื้องาน หมายถึง งานนั้นนาสนใจหรือไม  มีความทาทายแปลกใหมมาก
นอยเพียงใด  เปดโอกาสในการศึกษา  ฝกอบรม และพัฒนามากนอยเพียงใด ฐานะทางวิชาชีพและ
ขนาดขององคการ  ตลอดจนความยากงายของงานก็มีผลตอการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของ
พนักงาน 

ดานการจัดการ หมายถึง  ความมั่นคงในงานเปนอยางไร  ทํางานแลวมีโอกาสกาวหนา
หรือไม  ไดรับอํานาจในการตัดสินใจมากนอยเพียงใด  คาตอบแทนตลอดจนสวัสดิการพอเพียง
หรือไมและยังอาจรวมถึงเพื่อนรวมงานดวย 

การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่เปรียบเทียบจากปจจัย
นําเขากับผลผลิตที่ไดจากการดําเนินการ โดยที่ประสิทธิภาพของงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
เปาหมาย และความอยูรอดขององคการ  
            
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.  เพื่อทราบถึงการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต 
2.  ผูที่เกี่ยวของนําผลที่ไดไปใชประกอบการบริหารดานที่เกี่ยวของกับการกําหนด

แผนปฏิบัติงาน เพื่อใหสอดคลองกับความตองการและความสามารถของพนักงานทําใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

3.  ผูบริหารสามารถนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงระบบการทํางาน  โดยการหามาตรการดาน
ตางๆ  เพื่อเปนการบํารุงขวัญและกําลังใจใหแกพนักงานใหสามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 


	 

