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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบันที่เปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหปจจัยตางๆ 

ซ่ึงเปนสภาพแวดลอมขององคการ อันไดแก ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี   
คูแขงขัน รวมถึงความตองการอันหลากหลาย และความแปรผันของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงตาม
สภาวการณ อยางรวดเร็วเชนกัน สงผลใหองคการ ตองพรอมที่จะปรับเปลี่ยนการดําเนินงานให
สอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป อุตสาหกรรมที่มีการแขงขันรุนแรงเพิ่มขึ้นทั้งจาก
ประเทศคูแขง  ที่มีเทคโนโลยีการผลิตสินคาอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัยมากกวาประเทศไทย เชน 
ประเทศสิงคโปร และประเทศมาเลเซีย  ทั้งจากประเทศคูแขงที่มีความไดเปรียบในเรื่องตนทุน 
คาจางแรงงานที่ต่ํากวาคือ ประเทศจีน และประเทศเวียดนาม ประกอบกับการเผชิญกับปจจัยเสี่ยง
ดานการสงออกหลายประการที่อาจกดดันใหมีการขยายตัวนอยกวาที่คาดการณไว โดยเฉพาะใน
เร่ืองการบริหารตนทุนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตสินคา
ใหมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับกระแสเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาในตลาดชิ้นสวน
อิเล็กทรอนิกสโลก  ทั้งนี้  เพื่อใหสินคามีศักยภาพสามารถที่จะยืนหยัดอยูไดทามกลางสภาวการณ
แขงขันในตลาดโลกที่ทวีความรุนแรงขึ้นตลอดเวลา การดําเนินงานจะประสบความสําเร็จมิไดหาก
องคการปราศจากทรัพยากรมนุษยที่มีความรู ความสามารถ ความคิดริเร่ิมสรางสรรค และพรอม
ปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ  

ปจจุบันการรับรูหนาที่และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต ยังขาด
ความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับกระบวนการทํางาน รวมทั้งยังขาดความชํานาญเกี่ยวกับอุปกรณ
เครื่องจักรในการทํางาน เมื่อเปรียบเทียบกับกําลังการผลิต เนื่องจากผูบริหารไมไดมอบหมาย
กระจายอํานาจการตัดสินใจใหกับพนักงาน รวมทั้งปญหาสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่เปน
ทรัพยากรทางกายภาพที่ผูบริหารควรจัดการเกี่ยวกับการใชทรัพยากรใหคุมคา และตองบํารุงรักษา
เพื่อใหพรอมใชงานอยูเสมอ เนื่องจากปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เชน  การจายคาตอบแทนและสวัสดิการ และปจจัยอ่ืนๆไดแก 
ความสัมพันธระหวางหัวหนาและเพื่อนรวมงาน การปฏิบัติงานของพนักงาน และดานแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน 
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จากปญหาขางตนดังกลาว มีความสําคัญตอการดําเนินงานของบริษัท ยูแทคไทย จํากัด 
ดังนั้นการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต จึงเกี่ยวของโดยตรงตอการรักษา
คุณภาพ และมาตรฐานของสินคา เพื่อใหเปนที่พึงพอใจของลูกคา และเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
แขงขันของตลาดธุรกิจสินคาอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยซ่ึงปฏิบัติงานอยูใน บริษัท ยูแทคไทย จํากัด มี
ความสนใจที่จะศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต เพื่อไดทราบขอมูล
ตาง ๆ ที่สงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน และผูบริหารสามารถนําไปใช
ในการปรับปรุงงานดานการบริหารการผลิต เพื่อใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต บริษัท ยูแทคไทย  
จํากัด   

2. เพื่อเปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต จําแนกตาม 
ลักษณะประชากรศาสตร 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 

การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต  จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตรแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ขอบเขตดานประชากร 
                  ประชากรในการศึกษา ไดแก พนักงานฝายผลิตบริษัท ยูแทคไทย จํากัด จํานวน 200  คน 
เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยใช ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และMorgan (1970, p. 
608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 132  คน  

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
 2.1 ตัวแปรอสิระ (independent variable) แบงออกเปน 

  2.1.1 ขอมูลทั่วไปพนักงานฝายผลิต ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
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2.1.2 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก ดานบุคคล 
ดานลักษณะของเนื้องาน และดานการจัดการ 

2.2 ตัวแปรตาม (dependent variable) ไดแก การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายผลิต 

3. ระยะเวลาการดําเนินการวจัิย  
   ระหวาง เดือนพฤศจิกายน  ถึง  เดือนธันวาคม  พ.ศ. 2552 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

ในการศึกษาเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต บริษัท 
ยูแทคไทย จํากัด ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิด ในการวิจัยโดยประยุกต แนวคิดของ Robbins 
Stephen P.(1998,p.28) และธัญญา ผลอนันต (2546, หนา 77) มาเปนแนวทางในการกําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ 

                
 ตัวแปรอิสระ 

        

ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

 

                              
 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน 

 
 
 

 1.  ดานบุคคล 
 2.  ดานลักษณะของเนื้องาน 
 3.  ดานการจดัการ 
  

การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานฝายผลิต  

ตัวแปรตาม 

  
  ภาพที1่.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

ดานบุคคล หมายถึง พนักงานสายการผลิตทํางานประจําอยูในบริษัท ยูแทคไทย จํากัด 
ลักษณะสวนตัวที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ เชน เพศ อายุ ศาสนา การศึกษา พื้นเพ บุคลิกภาพ 
เชาวนปญญา ประสบการณ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และความสนใจในงาน  

ดานลักษณะของเนื้องาน หมายถึง งานนั้นนาสนใจหรือไม  มีความทาทายแปลกใหมมาก
นอยเพียงใด  เปดโอกาสในการศึกษา  ฝกอบรม และพัฒนามากนอยเพียงใด ฐานะทางวิชาชีพและ
ขนาดขององคการ  ตลอดจนความยากงายของงานก็มีผลตอการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของ
พนักงาน 

ดานการจัดการ หมายถึง  ความมั่นคงในงานเปนอยางไร  ทํางานแลวมีโอกาสกาวหนา
หรือไม  ไดรับอํานาจในการตัดสินใจมากนอยเพียงใด  คาตอบแทนตลอดจนสวัสดิการพอเพียง
หรือไมและยังอาจรวมถึงเพื่อนรวมงานดวย 

การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่เปรียบเทียบจากปจจัย
นําเขากับผลผลิตที่ไดจากการดําเนินการ โดยที่ประสิทธิภาพของงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
เปาหมาย และความอยูรอดขององคการ  
            
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.  เพื่อทราบถึงการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต 
2.  ผูที่เกี่ยวของนําผลที่ไดไปใชประกอบการบริหารดานที่เกี่ยวของกับการกําหนด

แผนปฏิบัติงาน เพื่อใหสอดคลองกับความตองการและความสามารถของพนักงานทําใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

3.  ผูบริหารสามารถนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงระบบการทํางาน  โดยการหามาตรการดาน
ตางๆ  เพื่อเปนการบํารุงขวัญและกําลังใจใหแกพนักงานใหสามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 


	 

