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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย      

จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 
 
สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
n  หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
ตัวเลข หมายถึง  ความถี่  หรือ  คารอยละ 
Χ   หมายถึง  คาเฉลี่ย 
SD  หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t  หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
F  หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน  
*  หมายถึง  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 

**  หมายถึง  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย (Χ ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉล่ีย   ความหมาย 
1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นในระดับนอย 
2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นในระดับมาก 
4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูล การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต บริษัท 
ยูแทคไทย  จํากัด แบงออกเปน 3  สวน  ดังนี้ 

สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงานฝายผลิต 
สวนที่ 2 วิเคราะหการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต บริษัท 

ยูแทคไทย  จํากัด จําแนกตาม ลักษณะประชากรศาสตร 
สวนที่ 3 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานฝายผลิต จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของพนักงานฝายผลิต  
ตารางที่4.1 จํานวนและรอยละของพนักงานฝายผลิต จําแนกตาม ลักษณะประชากรศาสตร 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 

 
44 

 
33.30 

2. หญิง 88 66.70 
รวม 132 100.00 

อาย ุ
1. ต่ํากวา 25 ป 

 
30 

 
22.70 

2. 25-35 ป 59 44.70 
3. 36-40 ป 25 19.00 
4. 40 ปขึ้นไป 18 13.60 

รวม 132 100.00 

ระดับการศึกษา 
1. ต่ํากวามัธยมปลาย 

 
46 

 
34.80 

2. มัธยมปลาย 76 54.60 
3. ปริญญาตร ี 10 7.60 

รวม 132 100.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน(เงินเดือน+ OT.+เบี้ยเลีย้ง) 
1. ต่ํากวา 10,000 บาท 

 
15 

 
11.40 

2. 10,000-15,000 บาท 69 52.30 
3. 15,001-20,000 บาท 37 28.00 
4. 20,001 บาทขึ้นไป 11  8.30 

รวม 132 100.00 

ระยะเวลาที่ปฏบิัติงาน 
1. นอยกวา 1 ป 

 
15 

 
11.40 

2.  1-3  ป 46 34.80 
3.  4-7  ป 28 21.20 
4.  7  ป ขึ้นไป 43 32.60 

รวม 132 100.00 
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จากตารางที่ 4.1 พนักงานฝายผลิตสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 66.70 อายุ 25-35 ป     
รอยละ 44.70 รองลงมา ต่ํากวา 25 ป รอยละ 22.70 และนอยที่สุด 40 ปขึ้นไป รอยละ13.60 ระดับ
การศึกษา มัธยมปลาย รอยละ 54.60 รองลงมา ต่ํากวามัธยมปลาย รอยละ 34.80  และนอยที่สุด 
ปริญญาตรี รอยละ 7.60  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000- 15,000 บาท รอยละ 52.30  รองลงมา 15,001-
20,000 บาท รอยละ 28.00 และนอยที่สุด 20,001 บาทขึ้นไป รอยละ 8.30 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 1-3 
ป รอยละ 34.80 รองลงมา 7 ปขึ้นไป รอยละ 32.60 และนอยที่สุด นอยกวา 1 ป รอยละ 11.40 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
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สวนที่ 2 วิเคราะหการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร 

ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายผลิต จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ดานบุคคล 
1.ทานมีความพรอมดานสุขภาพรางกายตอการทํางาน 3.73 0.95 3.81 0.86 3.78 0.89 
2.สามารถถายทอดประสบการณ ความชํานาญการปฏิบัติงานแก
เพื่อนรวมงานไดดี 3.91 0.80 3.98 0.88 3.95 0.86 
3.ทานปฏิบัติงานไดถูกตองตรงตามคําสั่ง 3.80 0.90 3.92 0.81 3.88 0.84 
4.ทานมีโอกาสที่จะไดรับการเลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับ
ความสามารถ 3.80 0.82 3.67 0.83 3.71 0.83 
5.ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางาน 3.70 0.80 3.83 0.99 3.79 0.93 
6. ทานพรอมศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ 3.77 0.99 3.84 0.97 3.82 0.97 
7.คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.77 0.86 3.93 0.98 3.88 0.94 
8.ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง 3.93 0.93 4.09 0.80 4.04 0.84 
9.ทานมีความพอใจและรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยูปจจุบัน 4.23 0.68 4.20 0.91 4.21 0.84 

รวม 3.85 0.86 3.92 0.89 3.90 0.88 

ดานลักษณะของเนื้องาน 
10.งานที่ทานทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ และ
ความถนัดของทาน 4.23 0.74 4.01 0.77 4.08 0.76 
11.งานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจ ทาทายความสามารถ 4.34 0.78 4.24 0.80 4.27 0.79 
12.มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน 4.25 0.89 4.16 0.79 4.19 0.82 
13.ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน 4.48 0.63 4.28 0.83 4.35 0.77 
14.ความทันสมัยของเครื่องจักร และอุปกรณที่ใชทํางาน 4.45 0.79 4.23 0.77 4.30 0.78 
15.ปริมาณงานที่ไดรับในแตละวันเหมาะสมกับเวลาทํางาน 4.48 0.70 4.24 0.87 4.32 0.82 
16.ไดฝกอบรมเพื่อเพิ่มความรู และพัฒนาทักษะการทํางาน 4.02 0.73 3.98 0.91 3.99 0.85 
17.มีการสนับสนุนใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่สูงขึ้น 4.14 0.85 4.27 0.85 4.23 0.85 
18.มีคูมือในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 4.32 0.77 4.20 0.89 4.24 0.85 

รวม 4.30 0.76 4.18 0.83 4.22 0.81 
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ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายผลิต จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ดานการจัดการ 
19.บริษัท มีนโยบายชัดเจนสามารถปฏิบัติจริงได 4.34 0.71 4.28 0.79 4.30 0.76 
20.การประสานงานภายในบริษัทมีความชัดเจน 4.41 0.69 4.32 0.81 4.35 0.77 
21.การมอบหมายงานในแผนกที่ทานปฏิบัติอยู มีความชัดเจน 4.30 0.90 4.41 0.75 4.37 0.81 
22. สามารถทํางานที่อยูในความรับผิดชอบไดเต็มที่ 4.00 0.65 4.08 0.68 4.05 0.67 
23.ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 4.27 0.69 4.26 0.74 4.27 0.72 
24.ความพึงพอใจตอความรวมมือและการชวยเหลือกันระหวาง
เพื่อนรวมงาน 4.23 0.83 4.24 0.84 4.23 0.84 
25.เพื่อนรวมงานมีสวนใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน 4.27 0.66 4.39 0.75 4.35 0.72 
26.วันหยุดประจําปที่ไดรับเหมาะสม 4.48 0.85 4.34 0.77 4.39 0.80 
27.บริษัทมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ 4.59 0.73 4.43 0.86 4.48 0.82 
28.การบริหารงานของบริษัทมีความยืดหยุนเหมาะสม 4.70 0.55 4.55 0.66 4.60 0.63 

รวม 4.36 0.73 4.33 0.76 4.34 0.75 

รวมทั้งหมด 4.18 0.78 4.15 0.83 4.16 0.81 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

63 

จากตารางที่ 4.2 พนักงานฝายผลิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =4.16) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานบุคคล พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.90) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.71-4.21) ทุกรายการคือ  

1. ทานมีความพอใจและรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยูปจจุบัน  
2. ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง  
3. สามารถถายทอดประสบการณ ความชํานาญการปฏิบัติงานแกเพื่อนรวมงานไดดี 
4. ทานปฏิบัติงานไดถูกตองตรงตามคําสั่ง 
5. คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
6. ทานพรอมศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ 
7. ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางาน 
8. ทานมีความพรอมดานสุขภาพรางกายตอการทํางาน 
9. ทานมีโอกาสที่จะไดรับการเลื่อนตําแหนงเหมาะกับความสามารถ 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชายและเพศหญิง 
ดานลักษณะของเนื้องาน พนักงานฝายผลิตมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก         

( X =4.22) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.99-4.35) ทุกรายการ คือ  
1. ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน  
2. ปริมาณงานที่ไดรับในแตละวันเหมาะสมกับเวลาทํางาน  
3. ความทันสมัยของเครื่องจักร และอุปกรณที่ใชทํางาน  
4. งานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจทาทายความสามารถ  
5. มีคูมือในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน  
6. มีการสนับสนุนใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่สูงขึ้น  
7. มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน  
8. งานที่ทานทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ และความถนัดของทาน  
9. ไดรับอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู และพัฒนาทักษะการทํางาน 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชายและเพศหญิง 
ดานการจัดการ พนักงานฝายผลิตมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X =4.34) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.60) จํานวน 1 รายการ คือ การบริหารงาน
ของบริษัทมีความยดืหยุนเหมาะสม  

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศหญิง 
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พนักงานเพศชายมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.36) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.59-4.70) จํานวน 2 รายการคือ 

1. การบริหารงานของบริษัทมีความยืดหยุนเหมาะสม  
2. บริษัทมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน                 
                    ฝายผลิต จําแนกตามอายุ 
 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-40 ป 40 ปขึน้ไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานบคุคล 
1.ทานมีความพรอมดานสุขภาพรางกายตอการทํางาน 3.67 1.03 3.80 0.91 3.84 0.75 3.83 0.79 3.78 0.89 
2.สามารถถายทอดประสบการณ ความชํานาญการปฏิบัติ 
งาน แกเพือ่นรวมงานไดด ี 3.90 0.76 3.97 0.87 3.84 0.90 4.17 0.92 3.95 0.86 
3.ทานปฏบิัติงานไดถูกตองตรงตามคําส่ัง 3.93 0.79 3.78 0.83 3.92 0.91 4.06 0.87 3.88 0.84 
4.ทานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับความ 
สามารถ 3.83 0.91 3.66 0.84 3.80 0.71 3.56 0.78 3.71 0.83 
5.ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางาน 3.80 1.03 3.71 0.97 3.80 0.76 4.00 0.84 3.79 0.93 
6. ทานพรอมศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ 3.37 1.25 3.88 0.85 4.04 0.74 4.06 0.94 3.82 0.97 
7.คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.43 1.14 4.10 0.78 4.08 0.76 3.61 1.04 3.88 0.94 
8.ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง 3.73 0.98 4.19 0.73 4.04 0.74 4.06 1.00 4.04 0.84 
9.ทานมีความพอใจและรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยู
ปจจุบัน 4.03 1.00 4.17 0.85 4.40 0.65 4.39 0.70 4.21 0.84 

รวม 3.74 0.99 3.92 0.85 3.97 0.77 3.97 0.88 3.90 0.88 

ดานลักษณะของเนื้องาน 
10.งานทีท่านทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความ 
สามารถ และความถนัดของทาน 4.27 0.83 4.05 0.71 4.16 0.69 3.78 0.88 4.08 0.76 
11.งานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจทาทายความ สามารถ 4.07 0.79 4.42 0.79 4.16 0.80 4.28 0.75 4.27 0.79 
12.มบีําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏบิัติงานไดมาตรฐาน 3.80 0.93 4.34 0.71 4.28 0.89 4.22 0.73 4.19 0.82 
13.ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน 4.30 0.84 4.34 0.80 4.68 0.56 4.00 0.69 4.35 0.77 
14.ความทันสมัยของเครื่องจักร และอปุกรณที่ใชทาํงาน 4.10 1.03 4.39 0.70 4.36 0.70 4.28 0.67 4.30 0.78 
15.ปริมาณงานที่ไดรับในแตละวันเหมาะสมกับเวลา
ทํางาน 4.10 0.89 4.41 0.83 4.32 0.75 4.39 0.78 4.32 0.82 
16.ไดฝกอบรมเพือ่เพิ่มความรู และพัฒนาทักษะการงาน 3.90 1.21 4.03 0.67 4.00 0.82 4.00 0.77 3.99 0.85 
17.มีการสนับสนนุใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่งขึ้น 3.97 1.07 4.32 0.82 4.28 0.68 4.28 0.75 4.23 0.85 
18.มีคูมอืในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 4.00 0.98 4.25 0.84 4.32 0.69 4.50 0.79 4.24 0.85 

รวม 4.06 0.95 4.28 0.76 4.28 0.73 4.19 0.76 4.22 0.81 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายผลิต จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-40 ป 40 ปขึน้ไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการจัดการ 
19.บริษทั มีนโยบายชัดเจนสามารถปฏิบัติจริงได 4.27 0.83 4.31 0.77 4.28 0.68 4.39 0.78 4.30 0.76 
20.การประสานงานภายในบรษิัทมคีวามชัดเจน 4.27 0.83 4.34 0.82 4.32 0.69 4.56 0.62 4.35 0.77 
21.การมอบหมายงานในแผนกทีท่านปฏิบัตอิยู มีความ
ชัดเจน 4.37 0.89 4.34 0.86 4.36 0.64 4.50 0.71 4.37 0.81 
22. สามารถทํางานที่อยูในความรับผิดชอบไดเต็มที ่ 4.07 0.79 4.03 0.62 4.08 0.76 4.06 0.54 4.05 0.67 
23.ทานไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน 4.03 0.85 4.34 0.69 4.32 0.69 4.33 0.59 4.27 0.72 
24.ความพึงพอใจตอความรวมมอืและการชวยเหลือกนั
ระหวางเพื่อนรวมงาน 3.93 0.98 4.29 0.77 4.32 0.80 4.44 0.78 4.23 0.84 
25.เพือ่นรวมงานมีสวนใหกําลังใจในการปฏิบตัิงาน 4.13 0.73 4.41 0.79 4.40 0.58 4.44 0.62 4.35 0.72 
26.วันหยุดประจําปที่ไดรับเหมาะสม 4.17 0.91 4.46 0.68 4.56 0.77 4.28 0.96 4.39 0.80 
27.บริษทัมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ 4.60 0.77 4.47 0.80 4.40 1.04 4.44 0.62 4.48 0.82 
28.การบริหารงานของบริษทัมีความยืดหยุนเหมาะสม 4.50 0.68 4.66 0.66 4.52 0.59 4.67 0.49 4.60 0.63 

รวม 4.23 0.83 4.37 0.74 4.36 0.72 4.41 0.67 4.34 0.75 

รวมทั้งหมด 4.02 0.92 4.20 0.78 4.21 0.74 4.20 0.76 4.16 0.81 
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จากตารางที่ 4.3 พนักงานฝายผลิตที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.02) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 

ดานบุคคล พนักงานฝายผลิตที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 
( X =3.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.67-4.03) จํานวน 7 รายการ คือ 

1. ทานมีความพึงพอใจ และรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยูปจจุบัน  
2. ทานปฏิบัติงานไดถูกตองตรงตามคําสั่ง  
3. สามารถถายทอดประสบการณความชํานาญการปฏิบัติงานแกเพื่อนรวมงานไดดี  
4. ทานมีโอกาสที่จะไดรับการเลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับความสามารถ 
5. ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางาน 
6. ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง 
7. ทานมีความพรอมดานสุขภาพรางกายตอการทํางาน 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับ พนักงานฝายผลิตที่มีอายุ 25-35 ป         

อายุ 36-40 ป และ อายุ 40 ปขึ้นไป ยกเวนรายการ ทานพรอมศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ อยูใน
ระดับมาก ( X =3.88, 4.04 และ4.06 ตามลําดับ) และรายการคาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ อยูในระดับมาก ( X =4.10, 4.08 และ3. 61 ตามลําดับ) 

ดานลักษณะของเนื้องาน พนักงานฝายผลติที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยู
ในระดบัมาก( X =4.06) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X =3.80-4.30) ทุกรายการคือ 

1.  ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน 
2.  งานที่ทานทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ และความถนัดของทาน 
3.  ความทันสมัยของเครื่องจักร และอุปกรณที่ใชทํางาน 
4.  ปริมาณงานที่ไดรับในแตละวันเหมาะสมกับเวลาทํางาน 
5.  งานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจทาทายความสามารถ 
6.  มีคูมือในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
7.  มีการสนับสนุนใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับสูงขึ้น 
8. ไดฝกอบรมเพื่อเพิ่มความรู และพัฒนาทักษะการทํางาน 
9.  มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานไดมาตรฐาน 
เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับ พนักงานที่มีอายุ 25-35 ป ยกเวน พนักงาน

ที่มีอายุ 36-40 ป รายการ ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน อยูในระดับมากที่สุด 
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( X =4.68) และพนักงานที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป รายการ มีคูมือในการปฏิบัติงานอยางชัดเจนอยูในระดบั
มากที่สุด ( X =4.50) 

ดานการจัดการ พนักงานฝายผลิตที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
มาก( X =4.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากที่สุด( X =4.50-4.60) จํานวน 2 รายการ
คือ 

1. บริษัทมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ 
2. วันหยุดประจําปที่ไดรับเหมาะสม 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานฝายผลิตที่มีอายุ 25-35 ป ยกเวน 

รายการบริษัทมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ อยูในระดับมาก ( X =4.47) และ
พนักงานที่มีอายุ 36-40 ป รายการ วันหยุดที่ไดรับเหมาะสม อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.56)  

พนักงานฝายผลิตที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =4.41) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.50-4.67) จํานวน 3 รายการคือ  

1. การบริหารงานของบริษัทมีความยืดหยุนเหมาะสม  
2. การประสานงานภายในบริษัทมีความชัดเจน  
3. การมอบหมายงานในแผนกที่ทานปฏิบัติอยูมีความชัดเจน 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายผลิต จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ต่ํากวามัธยม
ปลาย 

มัธยมปลาย ปริญญาตร ี รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานบคุคล 
1.ทานมีความพรอมดานสุขภาพรางกายตอการทํางาน 3.72 0.72 3.75 0.98 4.30 0.68 3.78 0.89 
2.สามารถถายทอดประสบการณ ความชํานาญการ
ปฏิบัติงานแกเพือ่นรวมงานไดด ี 3.89 0.88 3.97 0.88 4.10 0.57 3.95 0.86 
3.ทานปฏบิัติงานไดถูกตองตรงตามคําส่ัง 3.80 0.83 3.87 0.85 4.30 0.68 3.88 0.84 
4.ทานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับ
ความสามารถ 3.70 0.81 3.68 0.84 4.00 0.82 3.71 0.83 
5.ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางาน 3.67 0.90 3.80 0.95 4.20 0.79 3.79 0.93 
6. ทานพรอมศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ 3.85 0.92 3.74 1.01 4.30 0.82 3.82 0.97 
7.คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.85 0.89 3.83 0.97 4.40 0.84 3.88 0.94 
8.ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง 4.20 0.78 3.96 0.89 3.90 0.74 4.04 0.84 
9.ทานมีความพอใจและรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยู
ปจจุบัน 4.13 0.83 4.21 0.85 4.60 0.70 4.21 0.84 

รวม 3.87 0.84 3.87 0.91 4.23 0.74 3.90 0.88 

ดานลักษณะของเนื้องาน 
10.งานทีท่านทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความ 
สามารถ และความถนัดของทาน 4.11 0.90 4.97 0.68 4.10 0.74 4.08 0.76 
11.งานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจทาทายความ สามารถ 4.37 0.83 4.32 0.75 3.50 0.53 4.27 0.79 
12.มบีําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏบิัติงานไดมาตรฐาน 4.13 0.81 4.23 0.81 3.80 0.92 4.19 0.82 
13.ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน 4.22 0.94 4.41 0.68 4.50 0.53 4.35 0.77 
14.ความทันสมัยของเครื่องจักร และอปุกรณที่ใชทาํงาน 4.37 0.68 4.29 0.85 4.10 0.74 4.30 0.78 
15.ปริมาณงานที่ไดรับในแตละวันเหมาะสมกับเวลา
ทํางาน 4.35 0.95 4.36 0.78 3.90 0.32 4.32 0.82 
16.ไดฝกอบรมเพือ่เพิ่มความรู และพัฒนาทักษะการงาน 4.04 0.84 4.03 0.85 3.50 0.85 3.99 0.85 
17.มีการสนับสนนุใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่สูง 
ข้ึน 4.11 0.90 4.24 0.85 4.70 0.48 4.23 0.85 
18.มีคูมอืในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 4.11 0.99 4.28 0.78 4.60 0.52 4.24 0.85 

รวม 4.20 0.87 4.25 0.78 4.08 0.62 4.22 0.81 
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายผลิต จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 

ตํ่ากวามัธยม
ปลาย 

มัธยมปลาย ปริญญาตรี รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการจัดการ 
19.บริษัท มีนโยบายชัดเจนสามารถปฏิบัติจริงได 4.22 0.87 4.37 0.71 4.20 0.63 4.30 0.76 
20.การประสานงานภายในบริษัทมีความชัดเจน 4.30 0.87 4.39 0.73 4.20 0.63 4.35 0.77 
21.การมอบหมายงานในแผนกที่ทานปฏิบัติอยู มีความ
ชัดเจน 4.48 0.69 4.32 0.88 4.30 0.68 4.37 0.81 
22. สามารถทํางานที่อยูในความรับผิดชอบไดเต็มที่ 4.07 0.57 4.08 0.67 3.80 1.03 4.05 0.67 
23.ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 4.33 0.67 4.26 0.76 4.00 0.67 4.27 0.72 
24.ความพึงพอใจตอความรวมมือและการชวยเหลือกัน
ระหวางเพื่อนรวมงาน 4.35 0.82 4.20 0.83 4.00 0.94 4.23 0.84 
25.เพ่ือนรวมงานมีสวนใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน 4.39 0.77 4.29 0.71 4.60 0.52 4.35 0.72 
26.วันหยุดประจําปที่ไดรับเหมาะสม 4.39 0.80 4.39 0.77 4.30 1.06 4.39 0.80 
27.บริษัทมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยู
เสมอ 4.52 0.91 4.53 0.70 4.00 1.05 4.48 0.82 
28.การบริหารงานของบริษัทมีความยืดหยุนเหมาะสม 4.57 0.62 4.62 0.65 4.60 0.52 4.60 0.63 

รวม 4.36 0.76 4.35 0.74 4.20 0.77 4.34 0.75 

รวมทั้งหมด 4.15 0.82 4.16 0.81 4.17 0.71 4.16 0.81 
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จากตารางที่ 4.4 พนักงานฝายผลิตที่มีการศึกษาต่ํากวา มัธยมปลาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =4.15) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานบุคคล พนักงานฝายผลิตที่มีการศึกษาต่ํากวา มัธยมปลาย มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับมาก ( X =3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.67-4.20) ทุกรายการ 
คือ 

1. ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง  
2. ทานมีความพอใจและรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยูปจจุบัน 
3. สามารถถายทอดประสบการณ ความชํานาญการปฏิบัติงานแกเพื่อนรวมงานไดอยาง

ชัดเจน 
4. ทานพรอมศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ  
5. คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ  
6. ทานปฏิบัติงานไดถูกตองตรงตามคําสั่ง  
7. ทานมีความพรอมดานสุขภาพรางกายตอการทํางาน  
8. ทานมีโอกาสที่จะไดรับการเลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับความสามารถ  
9. ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางาน 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับพนักงานฝายผลิตที่มีระดับ

การศึกษามัธยมปลาย ยกเวน พนักงานฝายผลิตที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รายการทานมีความ
พอใจ และรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยูปจจุบัน อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.60) 

ดานลักษณะของเนื้องาน พนักงานฝายผลิตที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา มัธยมปลาย  มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X =4.20) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก          
( X =4.04-4.37) ทุกรายการ คือ  

1. งานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจ ทาทายความสามารถ  
2. ความทันสมัยของเครื่องจักร และอุปกรณที่ใชทํางาน  
3. ปริมาณงานที่ไดรับในแตละวันเหมาะสมกับเวลาทํางาน  
4. ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน  
5. มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน  
6. งานที่ทานทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ  
7. ความถนัดของทาน มีการสนับสนุนใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่สูงขึ้น  
8.  มีคูมือในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน  
9. ไดฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู  และพัฒนาทักษะการทํางาน 
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เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับระดับการศึกษา มัธยมปลาย
ยกเวน รายการ งานที่ทานทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ และความถนัดของทาน      
อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.97)   

พนักงานฝายผลิตที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก         
( X =4.08) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X =4.50-4.70) จํานวน 3 รายการ คือ  

1. มีการสนับสนุนใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่สูงขึ้น 
2. มีคูมือในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน  
3. ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
ดานการจัดการ พนักงานฝายผลิตที่มีการศึกษาต่ํากวา มัธยมปลาย มีความคิดเห็น โดยรวม 

อยูในระดับมาก( X =4.36) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.52-4.57)
จํานวน 2 รายการ คือ  

1. การบริหารงานของบริษัทมีความยืดหยุนเหมาะสม  
2. บริษัทมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับระดับการศึกษามัธยมปลาย ยกเวน 

พนักงานฝายผลิตที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รายการ เพื่อนรวมงานมีสวนใหกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.60) 
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ตารางที่4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายผลิต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

 

ต่ํากวา 10,000  
บาท 

10,000-15,000 
บาท 

15,001-
20,000 บาท     

20,001 บาท
ขึ้นไป รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานบคุคล 
1.ทานมีความพรอมดานสุขภาพรางกายตอการทํางาน 3.73 0.80 3.83 0.91 3.57 0.90 4.27 0.65 3.78 0.89 
2.สามารถถายทอดประสบการณ ความชํานาญการ
ปฏิบัติงานแกเพือ่นรวมงานไดด ี 3.93 0.80 3.93 0.86 3.86 0.92 4.45 0.52 3.95 0.86 
3.ทานปฏบิัติงานไดถูกตองตรงตามคําส่ัง 3.80 0.78 3.87 0.86 3.76 0.83 4.45 0.69 3.88 0.84 
4.ทานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับ
ความสามารถ 3.67 0.90 3.72 0.82 3.68 0.85 3.82 0.75 3.71 0.83 
5.ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางาน 3.53 0.83 3.87 0.91 3.62 1.01 4.18 0.75 3.79 0.93 
6. ทานพรอมศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ 3.40 1.24 3.87 0.94 3.81 0.94 4.09 0.83 3.82 0.97 
7.คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.53 0.99 3.88 1.01 4.00 0.78 3.91 0.94 3.88 0.94 
8.ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง 3.93 1.22 4.10 0.79 4.00 0.71 3.91 1.04 4.04 0.84 
9.ทานมีความพอใจและรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยู
ปจจุบัน 3.93 0.96 4.28 0.89 4.11 0.74 4.55 0.52 4.21 0.84 

รวม 3.72 0.95 3.93 0.89 3.82 0.85 4.18 0.74 3.90 0.88 

ดานลักษณะของเนื้องาน 
10.งานทีท่านทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความ 
สามารถ และความถนัดของทาน 4.53 0.64 3.99 0.81 4.11 0.61 4.00 0.89 4.08 0.76 
11.งานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจทาทายความ สามารถ 4.27 0.70 4.33 0.85 4.27 0.69 3.91 0.83 4.27 0.79 
12.มบีําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏบิัติงานไดมาตรฐาน 3.80 0.94 4.26 0.80 4.30 0.70 3.91 1.04 4.19 0.82 
13.ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน 4.27 0.96 4.35 0.80 4.35 0.68 4.45 0.69 4.35 0.77 
14.ความทันสมัยของเครื่องจักร และอปุกรณที่ใชทาํงาน 4.07 1.03 4.43 0.74 4.19 0.78 4.18 0.60 4.30 0.78 
15.ปริมาณงานที่ไดรับในแตละวันเหมาะสมกับเวลา
ทํางาน 4.20 0.94 4.39 0.86 4.32 0.75 4.00 0.63 4.32 0.82 
16.ไดฝกอบรมเพือ่เพิ่มความรู และพัฒนาทักษะการงาน 3.80 1.15 4.09 0.87 4.03 0.69 3.55 0.69 3.99 0.85 
17.มีการสนับสนนุใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่
สูงขึ้น 3.73 1.03 4.30 0.77 4.30 0.88 4.18 0.87 4.23 0.85 
18.มีคูมอืในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 3.67 0.98 4.32 0.83 4.32 0.78 4.27 0.79 4.24 0.85 

รวม 4.04 0.93 4.27 0.82 4.24 0.73 4.05 0.78 4.22 0.81 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายผลิต จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 

ต่ํากวา 10,000  
บาท 

10,000-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท     

20,001 บาท
ขึ้นไป รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
ดานการจัดการ 
19.บริษทั มีนโยบายชัดเจนสามารถปฏิบัติจริงได 4.00 0.85 4.39 0.75 4.35 0.75 4.00 0.63 4.30 0.76 
20.การประสานงานภายในบรษิัทมคีวามชัดเจน 4.20 0.86 4.39 0.83 4.38 0.68 4.18 0.60 4.35 0.77 
21.การมอบหมายงานในแผนกทีท่านปฏิบัตอิยู มีความ
ชัดเจน 4.33 0.90 4.41 0.86 4.43 0.65 4.00 0.78 4.37 0.81 
22. สามารถทํางานที่อยูในความรับผิดชอบไดเต็มที ่ 3.93 0.70 4.14 0.60 3.97 0.76 3.91 0.70 4.05 0.67 
23.ทานไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน 4.07 0.88 4.33 0.70 4.30 0.70 4.00 0.63 4.27 0.72 
24.ความพึงพอใจตอความรวมมอืและการชวยเหลือกนั
ระหวางเพื่อนรวมงาน 3.73 1.16 4.22 0.75 4.46 0.73 4.27 1.01 4.23 0.84 
25.เพือ่นรวมงานมีสวนใหกําลังใจในการปฏิบตัิงาน 4.13 0.83 4.30 0.79 4.46 0.56 4.55 0.52 4.35 0.72 
26.วันหยุดประจําปที่ไดรับเหมาะสม 4.13 0.99 4.45 0.74 4.46 0.73 4.09 1.04 4.39 0.80 
27.บริษทัมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ 4.40 0.99 4.62 0.71 4.43 0.84 3.91 0.94 4.48 0.82 
28.การบริหารงานของบริษทัมีความยืดหยุนเหมาะสม 4.47 0.74 4.59 0.65 4.68 0.58 4.55 0.52 4.60 0.63 

รวม 4.14 0.89 4.38 0.74 4.39 0.70 4.15 0.74 4.34 0.75 

รวมทั้งหมด 3.97 0.92 4.20 0.81 4.16 0.76 4.13 0.75 4.16 0.81 
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จากตารางที่ 4.5 พนักงานฝายผลิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  ในภาพรวม  อยูในระดับมาก 
( X = 3.97) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานบุคคล พนักงานฝายผลิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก( X =3.72) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53-3.93) 
จํานวน 5 รายการ คือ 

1. ทานสามารถถายทอดประสบการณ ความชํานาญการปฏิบัติงานแกเพื่อนรวมงานได
อยางชัดเจน  

2. ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง  
3. ทานมีความพอใจและรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยูปจจุบัน  
4. ทานปฏิบัติงานไดถูกตองตรงตามคําสั่ง  
5. ทานมีความพรอมดานสุขภาพรางกายตอการทํางาน  
6. ทานมีโอกาสที่จะไดรับการเลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับความสามารถ  
7. ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางาน  
8. คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายได  

10,000- 15,000 บาท  และ15,001-20,000 บาท ยกเวนรายการ ทานพรอมศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหม
เสมอ อยูในระดับมาก ( X =3.87 และ 3.81ตามลําดับ) และพนักงานฝายผลิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
20,001 บาทขึ้นไป รายการ ทานมีความพอใจและรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยูในปจจุบัน อยูใน
ระดับมากที่สุด ( X =4.55) 

ดานลักษณะของเนื้องาน พนักงานฝายผลิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มี
ความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X =4.04) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก
ที่สุด ( X =4.53) จํานวน 1 รายการ คือ งานที่ทานทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
และความถนัดของทาน 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานฝายผลิตที่มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน10,000-15,000 บาท,15,001-20,000 บาท และ20,001 บาทขึ้นไป ยกเวนรายการ 
งานที่ทานทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ และความถนัดของทาน อยูในระดับมาก 
( X =3.99, 4.11 และ4.00 ตามลําดับ)  
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ดานการจัดการ พนักงานฝายผลิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา10,000บาท มีความคิด 
เห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.14) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.73-
4.47) ทุกรายการ คือ  

1. การบริหารงานของบริษัทมีความยืดหยุนเหมาะสม  
2. บริษัทมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ  
3. การมอบหมายงานในแผนกที่ทานปฏิบัติอยู มีความชัดเจน  
4. การประสานงานภายในบริษัทมีความชัดเจน  
5. เพื่อนรวมงานมีสวนใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
6. วันหยุดประจําปที่ไดรับเหมาะสม  
7. ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  
8. บริษัท มีนโยบายชัดเจนสามารถปฏิบัติจริงได  
9. สามารถทํางานที่อยูในความรับผิดชอบไดเต็มที่  
10. ความพึงพอใจตอความรวมมือและการชวยเหลือกันระหวางเพื่อนรวมงาน 
พนักงานฝายผลิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-15,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยู

ในระดับมาก( X =4.38) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.59-4.62) จํานวน 
2 รายการ คือ  

1. บริษัทมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ 
2. การบริหารงานของบริษัทมีความยืดหยุนเหมาะสม 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานฝายผลิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน15,001-20,000 บาท  

ยกเวนรายการ บริษัทมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ อยูในระดับมาก ( X =4.43) 
และพนักงานฝายผลิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป รายการ เพื่อนรวมงานมีสวนให
กําลังใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.55) 
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ตารางที่4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายผลิต จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

 

นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-7  ป 7 ป ขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานบคุคล 
1.ทานมีความพรอมดานสุขภาพรางกายตอการทํางาน 3.80 0.86 3.89 0.92 3.61 1.03 3.77 0.75 3.78 0.89 
2.สามารถถายทอดประสบการณ ความชํานาญการปฏิบัติ 
งานแกเพือ่นรวมงานไดด ี 3.80 0.68 3.96 0.76 4.07 1.12 3.93 0.83 3.95 0.86 
3.ทานปฏบิัติงานไดถูกตองตรงตามคําส่ัง 3.80 0.78 3.89 0.92 3.71 0.81 4.00 0.79 3.88 0.84 
4.ทานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับ
ความสามารถ 3.60 0.83 3.91 0.84 3.71 0.76 3.53 0.83 3.71 0.83 
5.ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางาน 3.60 0.91 3.91 0.92 3.75 0.93 3.74 0.95 3.79 0.93 
6. ทานพรอมศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ 3.53 1.25 3.76 0.92 4.07 0.86 3.81 0.98 3.82 0.97 
7.คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.53 1.06 3.83 0.90 4.18 0.91 3.86 0.94 3.88 0.94 
8.ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง 3.93 1.22 3.93 0.74 4.14 0.80 4.12 0.82 4.04 0.84 
9.ทานมีความพอใจและรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยู
ปจจุบัน 4.00 1.00 4.24 0.85 4.07 0.98 4.35 0.65 4.21 0.84 

รวม 3.73 0.95 3.92 0.86 3.92 0.91 3.90 0.84 3.90 0.88 

ดานลักษณะของเนื้องาน 
10.งานทีท่านทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความ 
สามารถ และความถนัดของทาน 4.40 0.63 4.13 0.78 3.89 0.74 4.05 0.79 4.08 0.76 
11.งานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจทาทายความ สามารถ 4.20 0.78 4.37 0.80 4.11 0.79 4.30 0.80 4.27 0.79 
12.มบีําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏบิัติงานไดมาตรฐาน 3.87 0.99 4.20 0.89 4.25 0.75 4.26 0.73 4.19 0.82 
13.ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน 4.33 0.90 4.41 0.83 4.39 0.79 4.26 0.66 4.35 0.77 
14.ความทันสมัยของเครื่องจักร และอปุกรณที่ใชทาํงาน 4.13 0.99 4.28 0.86 4.36 0.68 4.35 0.69 4.30 0.78 
15.ปริมาณงานที่ไดรับในแตละวันเหมาะสมกับเวลา
ทํางาน 4.07 0.96 4.28 0.86 4.39 0.79 4.40 0.76 4.32 0.82 
16.ไดฝกอบรมเพือ่เพิ่มความรู และพัฒนาทักษะการงาน 3.87 1.19 3.93 0.88 4.07 0.86 4.05 0.69 3.99 0.85 
17.มีการสนับสนนุใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่สูง 
ข้ึน 3.87 1.06 4.04 0.94 4.54 0.69 4.35 0.69 4.23 0.85 
18.มีคูมอืในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 3.80 1.01 4.11 0.92 4.39 0.74 4.44 0.70 4.24 0.85 

รวม 4.06 0.95 4.19 0.86 4.27 0.76 4.27 0.72 4.22 0.81 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายผลิต จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน (ตอ) 

 

นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-7  ป 7 ป ขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการจัดการ 
19.บริษทั มีนโยบายชัดเจนสามารถปฏิบัติจริงได 4.13 0.83 4.26 0.83 4.46 0.64 4.30 0.74 4.30 0.76 
20.การประสานงานภายในบรษิัทมคีวามชัดเจน 4.13 0.83 4.28 0.94 4.46 0.58 4.42 0.66 4.35 0.77 
21.การมอบหมายงานในแผนกทีท่านปฏิบัตอิยู มีความ
ชัดเจน 4.27 0.88 4.26 0.93 4.57 0.57 4.40 0.76 4.37 0.81 
22. สามารถทํางานที่อยูในความรับผิดชอบไดเต็มที ่ 4.00 0.76 3.96 0.76 4.14 0.65 4.12 0.54 4.05 0.67 
23.ทานไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน 4.13 0.92 4.24 0.74 4.14 0.80 4.42 0.55 4.27 0.72 
24.ความพึงพอใจตอความรวมมอืและการชวยเหลือกนั
ระหวางเพื่อนรวมงาน 3.87 1.19 4.11 0.74 4.14 0.89 4.56 0.67 4.23 0.84 
25.เพือ่นรวมงานมีสวนใหกําลังใจในการปฏิบตัิงาน 4.20 0.78 4.26 0.74 4.21 0.83 4.58 0.55 4.35 0.72 
26.วันหยุดประจําปที่ไดรับเหมาะสม 4.27 0.96 4.41 0.78 4.14 0.85 4.56 0.70 4.39 0.80 
27.บริษทัมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยู
เสมอ 4.53 0.99 4.54 0.78 4.25 1.01 4.56 0.63 4.48 0.82 
28.การบริหารงานของบริษทัมีความยืดหยุนเหมาะสม 4.53 0.74 4.57 0.66 4.57 0.69 4.67 0.52 4.60 0.63 

รวม 4.21 0.89 4.29 0.79 4.31 0.75 4.46 0.63 4.34 0.75 

รวมทั้งหมด 4.01 0.93 4.14 0.84 4.17 0.80 4.22 0.73 4.16 0.81 
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จากตารางที่ 4.6 พนักงานฝายผลิตที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.01) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานบุคคล พนักงานฝายผลิตที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป มีความคิดเห็น
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.53-4.00) 
ทุกรายการคือ 

1. ทานมีความพอใจและรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยูปจจุบัน  
2. ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง  
3. ทานมีความพรอมดานสุขภาพรางกายตอการทํางาน  
4. ทานสามารถถายทอดประสบการณ ความชํานาญการปฏิบัติงานแกเพื่อนรวมงานได

อยางชัดเจน  
5. ทานปฏิบัติงานไดถูกตองตรงตามคําสั่ง  
6. ทานมีโอกาสที่จะไดรับการเลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับความสามารถ  
7. ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางาน 
8. ทานพรอมศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ  
9. คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานพบวา มีคาสอดคลองกับทุกระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
ดานลักษณะของเนื้องาน พนักงานฝายผลิตที่ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป มีความ

คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.06) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.80-
4.40) ทุกรายการคือ 

1. งานที่ทานทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ และความถนัดของทาน 
2. ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน  
3. งานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจ ทาทายความสามารถ  
4. ความทันสมัยของเครื่องจักร และอุปกรณที่ใชทํางาน  
5. ปริมาณงานที่ไดรับในแตละวันเหมาะสมกับเวลาทํางาน  
6. มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน  
7. ไดฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู และพัฒนาทักษะการทํางาน  
8. มีการสนับสนุนใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่สูงขึ้น  
9. มีคูมือในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน พบวา สอดคลองกับระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 1-3 ป 

และ 7 ปขึ้นไป  
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พนักงานฝายผลิตที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 4-7 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 4.27) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.54) จํานวน 1 รายการ คือ      
มีการสนับสนุนใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่สูงขึ้น 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
ดานการจัดการ พนักงานฝายผลิตที่ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป มีความคิดเห็น

โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.21) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X =4.53) 
จํานวน 2 รายการ คือ  

1. บริษัทมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ  
2.  การบริหารงานของบริษัทมีความยืดหยุนเหมาะสม 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน พบวา สอดคลองกับระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 1-3 ป 

และ 4-7 ป ยกเวนรายการ การมอบหมายงานในแผนกที่ทานปฏิบัติอยู มีความชัดเจน อยูในระดับ
มากที่สุด ( X =4.57) 

พนักงานฝายผลิตที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 7 ปขึ้นไป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมาก( X =4.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.56-4.67) จํานวน 5 
รายการ คือ  

1. การบริหารงานของบริษัทมีความยืดหยุนเหมาะสม  
2. เพื่อนรวมงานมีสวนใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
3. ความพึงพอใจตอความรวมมือ และการชวยเหลือระหวางเพื่อนรวมงาน  
4. วันหยุดประจําปที่ไดรับเหมาะสม  
5. บริษัทมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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สวนท่ี 3  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
ผลิต จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

ตารางที่4.7 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย   
                ผลิต จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานบคุคล 
1.ทานมีความพรอมดานสุขภาพรางกายตอการทํางาน 3.73 0.95 3.81 0.86 -0.469 
2.สามารถถายทอดประสบการณ ความชํานาญการปฏิบัติงานแกเพื่อน
รวมงานไดด ี 3.91 0.80 3.98 0.88 -0.445 
3.ทานปฏบิัติงานไดถูกตองตรงตามคําส่ัง 3.80 0.90 3.92 0.81 -0.776 
4.ทานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับความสามารถ 3.80 0.82 3.67 0.83 0.821 
5.ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางาน 3.70 0.80 3.83 0.99 -0.785 
6. ทานพรอมศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ 3.77 0.99 3.84 0.97 -0.377 
7.คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.77 0.86 3.93 0.98 -0.956 
8.ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง 3.93 0.93 4.09 0.80 -0.974 
9.ทานมีความพอใจและรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยูปจจุบัน 4.23 0.68 4.20 0.91 0.161 

รวม 3.85 0.86 3.92 0.89 -0.707 

ดานลักษณะของเนื้องาน 
10.งานทีท่านทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความ สามารถ และ
ความถนัดของทาน 4.23 0.74 4.01 0.77 1.558 
11.งานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจทาทายความ สามารถ 4.34 0.78 4.24 0.80 0.706 
12.มบีําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏบิัติงานไดมาตรฐาน 4.25 0.89 4.16 0.79 0.574 
13.ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน 4.48 0.63 4.28 0.83 1.491 
14.ความทันสมัยของเครื่องจักร และอปุกรณที่ใชทาํงาน 4.45 0.79 4.23 0.77 1.570 
15.ปริมาณงานที่ไดรับในแตละวันเหมาะสมกับเวลาทํางาน 4.48 0.70 4.24 0.87 1.700 
16.ไดฝกอบรมเพือ่เพิ่มความรู และพัฒนาทักษะการงาน 4.02 0.73 3.98 0.91 0.288 
17.มีการสนับสนนุใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่สูงขึ้น 4.14 0.85 4.27 0.85 -0.866 
18.มีคูมอืในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 4.32 0.77 4.20 0.89 0.759 

รวม 4.30 0.76 4.18 0.83 1.471 
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ตารางที่ 4.7 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย 
ผลิต จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานการจัดการ 
19.บริษทั มีนโยบายชัดเจนสามารถปฏิบัติจริงได 4.34 0.71 4.28 0.79 0.417 
20.การประสานงานภายในบรษิัทมคีวามชัดเจน 4.41 0.69 4.32 0.81 0.671 
21.การมอบหมายงานในแผนกทีท่านปฏิบัตอิยู มีความชัดเจน 4.30 0.90 4.41 0.75 -0.764 
22. สามารถทํางานที่อยูในความรับผิดชอบไดเต็มที ่ 4.00 0.65 4.08 0.68 -0.654 
23.ทานไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน 4.27 0.69 4.26 0.74 0.087 
24.ความพึงพอใจตอความรวมมอืและการชวยเหลือกนัระหวางเพือ่น
รวมงาน 4.23 0.83 4.24 0.84 -0.074 
25.เพือ่นรวมงานมีสวนใหกําลังใจในการปฏิบตัิงาน 4.27 0.66 4.39 0.75 -0.891 
26.วันหยุดประจําปที่ไดรับเหมาะสม 4.48 0.85 4.34 0.77 0.897 
27.บริษทัมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ 4.59 0.73 4.43 0.86 1.117 
28.การบริหารงานของบริษทัมีความยืดหยุนเหมาะสม 4.70 0.55 4.55 0.66 1.376 

รวม 4.36 0.73 4.33 0.76 0.372 

รวมทั้งหมด 4.18 0.78 4.15 0.83 0.407 
 

*  P   ≥    0.05  df  =  ∝  t  =  ±  1.960 

**  P   ≥    0.01  df  =  ∝  t  =  ±  2.576 
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จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติ 
งานของพนักงานฝายผลิต เพศชาย และเพศหญิง พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามเพศ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานบุคคล  ดานลักษณะของเนื้องาน และดานการจัดการ พนักงานเพศชาย และเพศหญิง 
มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
ผลิต จําแนกตามอายุ 

 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-40 ป 40 ปขึ้นไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานบุคคล 
1.ทานมีความพรอมดานสุขภาพรางกายตอการทํางาน 3.67 1.03 3.80 0.91 3.84 0.75 3.83 0.79 0.227 
2.สามารถถายทอดประสบการณ ความชํานาญการ
ปฏิบัติงานแกเพือ่นรวมงานไดด ี 3.90 0.76 3.97 0.87 3.84 0.90 4.17 0.92 0.558 
3.ทานปฏบิัติงานไดถูกตองตรงตามคําส่ัง 3.93 0.79 3.78 0.83 3.92 0.91 4.06 0.87 0.599 
4.ทานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับ
ความสามารถ 3.83 0.91 3.66 0.84 3.80 0.71 3.56 0.78 0.597 
5.ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางาน 3.80 1.03 3.71 0.97 3.80 0.76 4.00 0.84 0.446 
6. ทานพรอมศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ 3.37 1.25 3.88 0.85 4.04 0.74 4.06 0.94 3.188* 

7.คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.43 1.14 4.10 0.78 4.08 0.76 3.61 1.04 4.551** 

8.ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง 3.73 0.98 4.19 0.73 4.04 0.74 4.06 1.00 1.967 
9.ทานมีความพอใจและรูสึกดีตองานทีท่านรบัผิดชอบอยู
ปจจุบนั 4.03 1.00 4.17 0.85 4.40 0.65 4.39 0.70 1.196 

รวม 3.74 0.99 3.92 0.85 3.97 0.77 3.97 0.88 1.082 

ดานลักษณะของเนื้องาน 
10.งานทีท่านทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความ 
สามารถ และความถนัดของทาน 4.27 0.83 4.05 0.71 4.16 0.69 3.78 0.88 1.690 
11.งานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจทาทายความ สามารถ 4.07 0.79 4.42 0.79 4.16 0.80 4.28 0.75 1.581 
12.มบีําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏบิัติงานไดมาตรฐาน 3.80 0.93 4.34 0.71 4.28 0.89 4.22 0.73 3.164* 
13.ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน 4.30 0.84 4.34 0.80 4.68 0.56 4.00 0.69 2.929* 
14.ความทันสมัยของเครื่องจักร และอปุกรณที่ใชทาํงาน 4.10 1.03 4.39 0.70 4.36 0.70 4.28 0.67 0.969 
15.ปริมาณงานทีไ่ดรับในแตละวันเหมาะสมกับเวลา
ทํางาน 4.10 0.89 4.41 0.83 4.32 0.75 4.39 0.78 0.976 
16.ไดฝกอบรมเพือ่เพิ่มความรู และพัฒนาทักษะการงาน 3.90 1.21 4.03 0.67 4.00 0.82 4.00 0.77 0.162 
17.มีการสนับสนนุใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่
สูงขึ้น 3.97 1.07 4.32 0.82 4.28 0.68 4.28 0.75 1.237 
18.มีคูมอืในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 4.00 0.98 4.25 0.84 4.32 0.69 4.50 0.79 1.459 

รวม 4.06 0.95 4.28 0.76 4.28 0.73 4.19 0.76 1.796 
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ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
ผลิต จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-40 ป 40 ปขึ้นไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานการจัดการ 
19.บริษทั มีนโยบายชัดเจนสามารถปฏิบัติจริงได 4.27 0.83 4.31 0.77 4.28 0.68 4.39 0.78 0.105 
20.การประสานงานภายในบรษิัทมคีวามชัดเจน 4.27 0.83 4.34 0.82 4.32 0.69 4.56 0.62 0.553 
21.การมอบหมายงานในแผนกทีท่านปฏิบัตอิยู มีความ
ชัดเจน 4.37 0.89 4.34 0.86 4.36 0.64 4.50 0.71 0.184 
22. สามารถทํางานที่อยูในความรับผิดชอบไดเต็มที ่ 4.07 0.79 4.03 0.62 4.08 0.76 4.06 0.54 0.033 
23.ทานไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน 4.03 0.85 4.34 0.69 4.32 0.69 4.33 0.59 1.361 
24.ความพึงพอใจตอความรวมมอืและการชวยเหลือกนั
ระหวางเพื่อนรวมงาน 3.93 0.98 4.29 0.77 4.32 0.80 4.44 0.78 1.878 
25.เพือ่นรวมงานมีสวนใหกําลังใจในการปฏิบตัิงาน 4.13 0.73 4.41 0.79 4.40 0.58 4.44 0.62 1.175 
26.วันหยุดประจําปที่ไดรับเหมาะสม 4.17 0.91 4.46 0.68 4.56 0.77 4.28 0.96 1.437 
27.บริษทัมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ 4.60 0.77 4.47 0.80 4.40 1.04 4.44 0.62 0.303 
28.การบริหารงานของบริษทัมีความยืดหยุนเหมาะสม 4.50 0.68 4.66 0.66 4.52 0.59 4.67 4.09 0.636 

รวม 4.23 0.83 4.37 0.74 4.36 0.72 4.41 0.67 0.827 

รวมทั้งหมด 4.02 0.92 4.20 0.78 4.21 0.74 4.20 0.76 1.936 
 
 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 

 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

86 

จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต ที่มีอายุตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ การเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต ที่มีอายุตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานบุคคล พนักงานฝายผลิตที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 

และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ   ทานพรอม
ศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานลักษณะของเนื้องาน พนักงานฝายผลิตที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีที่ระดับ 0.05  
จํานวน 2 รายการ คือ  

1. มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน  
2. ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน 
นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานการจัดการ พนักงานฝายผลิตที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้  

1. ทานพรอมศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 36-40 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

และแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25-35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญที่ทางสถิติ 0.05  
2. คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความ

คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25-35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญที่ทางสถิติ 0.01 
 และแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญที่ทางสถิติ 0.01  
3. มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน พนักงานที่มีอายุต่ํากวา25 ป มี

ความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ25-35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญที่ทางสถิติ 0.01  
และแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 36-40 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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4. ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน พนักงานที่มีอายุ 36-40 ปมีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญที่ทางสถิติ 0.01 
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ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
ผลิต จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ต่ํากวามัธยม
ปลาย 

มัธยมปลาย ปริญญาตร ี
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานบคุคล 
1.ทานมีความพรอมดานสุขภาพรางกายตอการทํางาน 3.72 0.72 3.75 0.98 4.30 0.68 1.911 
2.สามารถถายทอดประสบการณ ความชํานาญการ
ปฏิบัติงานแกเพือ่นรวมงานไดด ี 3.89 0.88 3.97 0.88 4.10 0.57 0.287 
3.ทานปฏบิัติงานไดถูกตองตรงตามคําส่ัง 3.80 0.83 3.87 0.85 4.30 0.68 1.460 
4.ทานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับ
ความสามารถ 3.70 0.81 3.68 0.84 4.00 0.82 0.659 
5.ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางาน 3.67 0.90 3.80 0.95 4.20 0.79 1.359 
6. ทานพรอมศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ 3.85 0.92 3.74 1.01 4.30 0.82 1.530 
7.คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.85 0.89 3.83 0.97 4.40 0.84 1.682 
8.ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง 4.20 0.78 3.96 0.89 3.90 0.74 1.268 
9.ทานมีความพอใจและรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยู
ปจจุบัน 4.13 0.83 4.21 0.85 4.60 0.70 1.295 

รวม 3.87 0.84 3.87 0.91 4.23 0.74 2.115 

ดานลักษณะของเนื้องาน 
10.งานทีท่านทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความ 
สามารถ และความถนัดของทาน 4.11 0.90 4.97 0.68 4.10 0.74 0.047 
11.งานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจทาทายความ สามารถ 4.37 0.83 4.32 0.75 3.50 0.53 5.580** 
12.มบีําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏบิัติงานไดมาตรฐาน 4.13 0.81 4.23 0.81 3.80 0.92 1.688 
13.ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน 4.22 0.94 4.41 0.68 4.50 0.53 1.084 
14.ความทันสมัยของเครื่องจักร และอปุกรณที่ใชทาํงาน 4.37 0.68 4.29 0.85 4.10 0.74 0.513 
15.ปริมาณงานทีไ่ดรับในแตละวนัเหมาะสมกับเวลาทํางาน 4.35 0.95 4.36 0.78 3.90 0.32 1.408 
16.ไดฝกอบรมเพือ่เพิ่มความรู และพัฒนาทักษะการงาน 4.04 0.84 4.03 0.85 3.50 0.85 1.838 
17.มีการสนับสนนุใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่สูง 
ข้ึน 4.11 0.90 4.24 0.85 4.70 0.48 2.019 
18.มีคูมอืในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 4.11 0.99 4.28 0.78 4.60 0.52 1.533 

รวม 4.20 0.87 4.25 0.78 4.08 0.62 0.646 
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ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
ผลิต จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการจัดการ 
19.บริษทั มีนโยบายชัดเจนสามารถปฏิบัติจริงได 4.27 0.83 4.31 0.77 4.28 0.68 0.660 
20.การประสานงานภายในบรษิัทมคีวามชัดเจน 4.27 0.83 4.34 0.82 4.32 0.69 0.393 
21.การมอบหมายงานในแผนกทีท่านปฏิบัตอิยู มีความ
ชัดเจน 4.37 0.89 4.34 0.86 4.36 0.64 0.623 
22. สามารถทํางานที่อยูในความรับผิดชอบไดเต็มที ่ 4.07 0.79 4.03 0.62 4.08 0.76 0.777 
23.ทานไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน 4.03 0.85 4.34 0.69 4.32 0.69 0.843 
24.ความพึงพอใจตอความรวมมอืและการชวยเหลือกนั
ระหวางเพื่อนรวมงาน 3.93 0.98 4.29 0.77 4.32 0.80 0.888 
25.เพือ่นรวมงานมีสวนใหกําลังใจในการปฏิบตัิงาน 4.13 0.73 4.41 0.79 4.40 0.58 0.945 
26.วันหยุดประจําปที่ไดรับเหมาะสม 4.17 0.91 4.46 0.68 4.56 0.77 0.063 
27.บริษทัมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ 4.60 0.77 4.47 0.80 4.40 1.04 1.944 
28.การบริหารงานของบริษทัมีความยืดหยุนเหมาะสม 4.50 0.68 4.66 0.66 4.52 0.59 0.101 

รวม 4.23 0.83 4.37 0.74 4.36 0.72 0.569 

รวมทั้งหมด 4.02 0.92 4.20 0.78 4.21 0.74 0.019 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต ที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต ที่มีระดับการศึกษาตางกัน ในภาพรวม ไม
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานบุคคล และดานการจัดการ  พนักงานฝายผลิตที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดานลักษณะของเนื้องาน พนักงานฝายผลิตที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ งานท่ีรับผิดชอบมีความนาสนใจ ทาทาย
ความสามารถ  

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ0.05 เปนรายคู ดังนี้  

1. งานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจ ทาทายความสามารถ พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวามัธยมปลาย มีความคิดเห็นแตกตางกับ พนักงานที่มีระดับการศึกษามัธยมปลาย และปริญญาตรี         
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
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ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
ผลิต จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ต่ํากวา 
10,000  บาท 

10,000 -
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท   

20,001 บาท
ขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานบคุคล 
1.ทานมีความพรอมดานสุขภาพรางกายตอการทํางาน 3.73 0.80 3.83 0.91 3.57 0.90 4.27 0.65 1.965 
2.สามารถถายทอดประสบการณ ความชํานาญการ
ปฏิบัติงาน แกเพือ่นรวมงานไดด ี 3.93 0.80 3.93 0.86 3.86 0.92 4.45 0.52 1.430 
3.ทานปฏบิัติงานไดถูกตองตรงตามคําส่ัง 3.80 0.78 3.87 0.86 3.76 0.83 4.45 0.69 2.089 
4.ทานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับความ 
สามารถ 3.67 0.90 3.72 0.82 3.68 0.85 3.82 0.75 0.103 
5.ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางาน 3.53 0.83 3.87 0.91 3.62 1.01 4.18 0.75 1.646 
6. ทานพรอมศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ 3.40 1.24 3.87 0.94 3.81 0.94 4.09 0.83 1.289 
7.คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.53 0.99 3.88 1.01 4.00 0.78 3.91 0.94 0.880 
8.ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง 3.93 1.22 4.10 0.79 4.00 0.71 3.91 1.04 0.314 
9.ทานมีความพอใจและรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยู
ปจจุบัน 3.93 0.96 4.28 0.89 4.11 0.74 4.55 0.52 1.469 

รวม 3.72 0.95 3.93 0.89 3.82 0.85 4.18 0.74 1.878 

ดานลักษณะของเนื้องาน 
10.งานทีท่านทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความ 
สามารถ และความถนัดของทาน 4.53 0.64 3.99 0.81 4.11 0.61 4.00 0.89 2.241 
11.งานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจทาทายความสามารถ 4.27 0.70 4.33 0.85 4.27 0.69 3.91 0.83 0.906 
12.มบีําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏบิัติงานไดมาตรฐาน 3.80 0.94 4.26 0.80 4.30 0.70 3.91 1.04 1.984 
13.ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน 4.27 0.96 4.35 0.80 4.35 0.68 4.45 0.69 0.123 
14.ความทันสมัยของเครื่องจักร และอปุกรณที่ใชทาํงาน 4.07 1.03 4.43 0.74 4.19 0.78 4.18 0.60 1.479 
15.ปริมาณงานที่ไดรับในแตละวันเหมาะสมกับเวลา
ทํางาน 4.20 0.94 4.39 0.86 4.32 0.75 4.00 0.63 0.831 
16.ไดฝกอบรมเพือ่เพิ่มความรู และพัฒนาทักษะการทํางาน 3.80 1.15 4.09 0.87 4.03 0.69 3.55 0.69 1.591 
17.มีการสนับสนนุใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่
สูงขึ้น 3.73 1.03 4.30 0.77 4.30 0.88 4.18 0.87 2.006 
18.มีคูมอืในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 3.67 0.98 4.32 0.83 4.32 0.78 4.27 0.79 2.713* 

รวม 4.04 0.93 4.27 0.82 4.24 0.73 4.05 0.78 1.579 
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ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
ผลิต จําแนกตาม รายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 

ต่ํากวา 10,000  
บาท 

10,000 -15,000 
บาท 

15,001-
20,000 บาท     

20,001 บาท
ขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานการจัดการ 
19.บริษทั มีนโยบายชัดเจนสามารถปฏิบัติจริงได 4.00 0.85 4.39 0.75 4.35 0.75 4.00 0.63 1.763 
20.การประสานงานภายในบรษิัทมคีวามชัดเจน 4.20 0.86 4.39 0.83 4.38 0.68 4.18 0.60 0.440 
21.การมอบหมายงานในแผนกทีท่านปฏิบัตอิยู มีความ
ชัดเจน 4.33 0.90 4.41 0.86 4.43 0.65 4.00 0.78 0.903 
22. สามารถทํางานที่อยูในความรับผิดชอบไดเต็มที ่ 3.93 0.70 4.14 0.60 3.97 0.76 3.91 0.70 0.939 
23.ทานไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน 4.07 0.88 4.33 0.70 4.30 0.70 4.00 0.63 1.114 
24.ความพึงพอใจตอความรวมมอืและการชวยเหลือกนั
ระหวางเพื่อนรวมงาน 3.73 1.16 4.22 0.75 4.46 0.73 4.27 1.01 2.815* 
25.เพือ่นรวมงานมีสวนใหกําลังใจในการปฏิบตัิงาน 4.13 0.83 4.30 0.79 4.46 0.56 4.55 0.52 1.102 
26.วันหยุดประจําปที่ไดรับเหมาะสม 4.13 0.99 4.45 0.74 4.46 0.73 4.09 1.04 1.261 
27.บริษทัมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ 4.40 0.99 4.62 0.71 4.43 0.84 3.91 0.94 2.700* 
28.การบริหารงานของบริษทัมีความยืดหยุนเหมาะสม 4.47 0.74 4.59 0.65 4.68 0.58 4.55 0.52 0.428 

รวม 4.14 0.89 4.38 0.74 4.39 0.70 4.15 0.74 2.270 

รวมทั้งหมด 3.97 0.92 4.20 0.81 4.16 0.76 4.13 0.75 1.704 
 
 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ในภาพรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานบุคคล พนักงานฝายผลิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  

ดานลักษณะของเนื้องาน พนักงานฝายผลิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีคูมือในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานการจัดการ พนักงานฝายผลิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 

1. ความพึงพอใจตอความรวมมือและการชวยเหลือกันระหวางเพื่อนรวมงาน  
2. บริษัทมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ 
นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 

1. มีคูมือในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 
บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

2. ความพึงพอใจตอความรวมมือและการชวยเหลือกันระหวางเพื่อนรวมงาน พนักงานที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,000 – 15,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

และแตกตางกับ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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3. บริษัทมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,000 – 15,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป      
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

95 

ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
ผลิต จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

 

นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4 -7 ป 7  ป ขึ้นไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานบุคคล 
1.ทานมีความพรอมดานสุขภาพรางกายตอการทํางาน 3.80 0.86 3.89 0.92 3.61 1.03 3.77 0.75 0.598 
2.สามารถถายทอดประสบการณ ความชํานาญการ
ปฏิบัติงานแกเพือ่นรวมงานไดด ี 3.80 0.68 3.96 0.76 4.07 1.12 3.93 0.83 0.344 
3.ทานปฏบิัติงานไดถูกตองตรงตามคําส่ัง 3.80 0.78 3.89 0.92 3.71 0.81 4.00 0.79 0.702 
4.ทานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับ
ความสามารถ 3.60 0.83 3.91 0.84 3.71 0.76 3.53 0.83 1.692 
5.ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางาน 3.60 0.91 3.91 0.92 3.75 0.93 3.74 0.95 0.529 
6. ทานพรอมศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ 3.53 1.25 3.76 0.92 4.07 0.86 3.81 0.98 1.121 
7.คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.53 1.06 3.83 0.90 4.18 0.91 3.86 0.94 1.701 
8.ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง 3.93 1.22 3.93 0.74 4.14 0.80 4.12 0.82 0.571 
9.ทานมีความพอใจและรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยู
ปจจุบัน 4.00 1.00 4.24 0.85 4.07 0.98 4.35 0.65 0.980 

รวม 3.73 0.95 3.92 0.86 3.92 0.91 3.90 0.84 0.511 

ดานลักษณะของเนื้องาน 
10.งานทีท่านทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความ 
สามารถ และความถนัดของทาน 4.40 0.63 4.13 0.78 3.89 0.74 4.05 0.79 1.558 
11.งานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจทาทายความ สามารถ 4.20 0.78 4.37 0.80 4.11 0.79 4.30 0.80 0.694 
12.มบีําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏบิัติงานไดมาตรฐาน 3.87 0.99 4.20 0.89 4.25 0.75 4.26 0.73 0.917 
13.ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน 4.33 0.90 4.41 0.83 4.39 0.79 4.26 0.66 0.342 
14.ความทันสมัยของเครื่องจักร และอปุกรณที่ใชทาํงาน 4.13 0.99 4.28 0.86 4.36 0.68 4.35 0.69 0.336 
15.ปริมาณงานที่ไดรับในแตละวันเหมาะสมกับเวลา
ทํางาน 4.07 0.96 4.28 0.86 4.39 0.79 4.40 0.76 0.694 
16.ไดฝกอบรมเพือ่เพิ่มความรู และพัฒนาทักษะการทํางาน 3.87 1.19 3.93 0.88 4.07 0.86 4.05 0.69 0.312 
17.มีการสนับสนนุใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่
สูงขึ้น 3.87 1.06 4.04 0.94 4.54 0.69 4.35 0.69 3.285* 
18.มีคูมอืในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 3.80 1.01 4.11 0.92 4.39 0.74 4.44 0.70 2.954* 

รวม 4.06 0.95 4.19 0.86 4.27 0.76 4.27 0.72 0.879 
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ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
ผลิต จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน (ตอ) 

 

นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4 -7 ป 7  ป ขึ้นไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานการจัดการ 
19.บริษัท มีนโยบายชัดเจนสามารถปฏิบัติจริงได 4.13 0.83 4.26 0.83 4.46 0.64 4.30 0.74 0.710 

20.การประสานงานภายในบริษัทมีความชัดเจน 4.13 0.83 4.28 0.94 4.46 0.58 4.42 0.66 0.826 

21.การมอบหมายงานในแผนกที่ทานปฏิบัติอยู มีความ
ชัดเจน 4.27 0.88 4.26 0.93 4.57 0.57 4.40 0.76 0.963 

22. สามารถทํางานที่อยูในความรับผิดชอบไดเต็มที่ 4.00 0.76 3.96 0.76 4.14 0.65 4.12 0.54 0.642 

23.ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 4.13 0.92 4.24 0.74 4.14 0.80 4.42 0.55 1.114 

24.ความพึงพอใจตอความรวมมือและการชวยเหลือกัน
ระหวางเพื่อนรวมงาน 3.87 1.19 4.11 0.74 4.14 0.89 4.56 0.67 3.798** 

25.เพ่ือนรวมงานมีสวนใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน 4.20 0.78 4.26 0.74 4.21 0.83 4.58 0.55 2.331 

26.วันหยุดประจําปที่ไดรับเหมาะสม 4.27 0.96 4.41 0.78 4.14 0.85 4.56 0.70 1.692 

27.บริษัทมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยู
เสมอ 4.53 0.99 4.54 0.78 4.25 1.01 4.56 0.63 0.988 

28.การบริหารงานของบริษัทมีความยืดหยุนเหมาะสม 4.53 0.74 4.57 0.66 4.57 0.69 4.67 0.52 0.318 

รวม 4.21 0.89 4.29 0.79 4.31 0.75 4.46 0.63 1.802 

รวมทั้งหมด 4.01 0.93 4.14 0.84 4.17 0.80 4.22 0.73 1.312 
 
 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต ที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานบุคคล พนักงานฝายผลิตที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  

ดานลักษณะของเนื้องาน พนักงานฝายผลิตที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  

1. มีการสนับสนุนใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่สูงขึ้น 
2. มีคูมือในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานการจัดการ พนักงานฝายผลิตที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ตางกัน มีความคิดเห็น 

โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ความพึงพอใจตอความรวมมือและการ
ชวยเหลือกันระหวางเพื่อนรวมงาน 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ การเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 

1. มีการสนับสนุนใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่สูงขึ้น พนักงานที่มีระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน นอยกวา 1 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ พนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 1-3 ป และ 
4-7 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

2. มีคูมือในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน พนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานนอยกวา1 ป         
มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 4-7 ป และมากกวา 7 ปขึ้นไปที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

3. ความพึงพอใจตอความรวมมือ และการชวยเหลือกันระหวางเพื่อนรวมงาน พนักงานที่
มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมากกวา 7 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาที่
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ปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป และพนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 1-3 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05   


