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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย      

จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 
 
สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
n  หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
ตัวเลข หมายถึง  ความถี่  หรือ  คารอยละ 
Χ   หมายถึง  คาเฉลี่ย 
SD  หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t  หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
F  หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน  
*  หมายถึง  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 

**  หมายถึง  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย (Χ ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉล่ีย   ความหมาย 
1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นในระดับนอย 
2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นในระดับมาก 
4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูล การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต บริษัท 
ยูแทคไทย  จํากัด แบงออกเปน 3  สวน  ดังนี้ 

สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงานฝายผลิต 
สวนที่ 2 วิเคราะหการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต บริษัท 

ยูแทคไทย  จํากัด จําแนกตาม ลักษณะประชากรศาสตร 
สวนที่ 3 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานฝายผลิต จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของพนักงานฝายผลิต  
ตารางที่4.1 จํานวนและรอยละของพนักงานฝายผลิต จําแนกตาม ลักษณะประชากรศาสตร 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 

 
44 

 
33.30 

2. หญิง 88 66.70 
รวม 132 100.00 

อาย ุ
1. ต่ํากวา 25 ป 

 
30 

 
22.70 

2. 25-35 ป 59 44.70 
3. 36-40 ป 25 19.00 
4. 40 ปขึ้นไป 18 13.60 

รวม 132 100.00 

ระดับการศึกษา 
1. ต่ํากวามัธยมปลาย 

 
46 

 
34.80 

2. มัธยมปลาย 76 54.60 
3. ปริญญาตร ี 10 7.60 

รวม 132 100.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน(เงินเดือน+ OT.+เบี้ยเลีย้ง) 
1. ต่ํากวา 10,000 บาท 

 
15 

 
11.40 

2. 10,000-15,000 บาท 69 52.30 
3. 15,001-20,000 บาท 37 28.00 
4. 20,001 บาทขึ้นไป 11  8.30 

รวม 132 100.00 

ระยะเวลาที่ปฏบิัติงาน 
1. นอยกวา 1 ป 

 
15 

 
11.40 

2.  1-3  ป 46 34.80 
3.  4-7  ป 28 21.20 
4.  7  ป ขึ้นไป 43 32.60 

รวม 132 100.00 
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จากตารางที่ 4.1 พนักงานฝายผลิตสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 66.70 อายุ 25-35 ป     
รอยละ 44.70 รองลงมา ต่ํากวา 25 ป รอยละ 22.70 และนอยที่สุด 40 ปขึ้นไป รอยละ13.60 ระดับ
การศึกษา มัธยมปลาย รอยละ 54.60 รองลงมา ต่ํากวามัธยมปลาย รอยละ 34.80  และนอยที่สุด 
ปริญญาตรี รอยละ 7.60  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000- 15,000 บาท รอยละ 52.30  รองลงมา 15,001-
20,000 บาท รอยละ 28.00 และนอยที่สุด 20,001 บาทขึ้นไป รอยละ 8.30 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 1-3 
ป รอยละ 34.80 รองลงมา 7 ปขึ้นไป รอยละ 32.60 และนอยที่สุด นอยกวา 1 ป รอยละ 11.40 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
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สวนที่ 2 วิเคราะหการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร 

ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายผลิต จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ดานบุคคล 
1.ทานมีความพรอมดานสุขภาพรางกายตอการทํางาน 3.73 0.95 3.81 0.86 3.78 0.89 
2.สามารถถายทอดประสบการณ ความชํานาญการปฏิบัติงานแก
เพื่อนรวมงานไดดี 3.91 0.80 3.98 0.88 3.95 0.86 
3.ทานปฏิบัติงานไดถูกตองตรงตามคําสั่ง 3.80 0.90 3.92 0.81 3.88 0.84 
4.ทานมีโอกาสที่จะไดรับการเลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับ
ความสามารถ 3.80 0.82 3.67 0.83 3.71 0.83 
5.ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางาน 3.70 0.80 3.83 0.99 3.79 0.93 
6. ทานพรอมศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ 3.77 0.99 3.84 0.97 3.82 0.97 
7.คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.77 0.86 3.93 0.98 3.88 0.94 
8.ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง 3.93 0.93 4.09 0.80 4.04 0.84 
9.ทานมีความพอใจและรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยูปจจุบัน 4.23 0.68 4.20 0.91 4.21 0.84 

รวม 3.85 0.86 3.92 0.89 3.90 0.88 

ดานลักษณะของเนื้องาน 
10.งานที่ทานทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ และ
ความถนัดของทาน 4.23 0.74 4.01 0.77 4.08 0.76 
11.งานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจ ทาทายความสามารถ 4.34 0.78 4.24 0.80 4.27 0.79 
12.มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน 4.25 0.89 4.16 0.79 4.19 0.82 
13.ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน 4.48 0.63 4.28 0.83 4.35 0.77 
14.ความทันสมัยของเครื่องจักร และอุปกรณที่ใชทํางาน 4.45 0.79 4.23 0.77 4.30 0.78 
15.ปริมาณงานที่ไดรับในแตละวันเหมาะสมกับเวลาทํางาน 4.48 0.70 4.24 0.87 4.32 0.82 
16.ไดฝกอบรมเพื่อเพิ่มความรู และพัฒนาทักษะการทํางาน 4.02 0.73 3.98 0.91 3.99 0.85 
17.มีการสนับสนุนใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่สูงขึ้น 4.14 0.85 4.27 0.85 4.23 0.85 
18.มีคูมือในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 4.32 0.77 4.20 0.89 4.24 0.85 

รวม 4.30 0.76 4.18 0.83 4.22 0.81 
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ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายผลิต จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ดานการจัดการ 
19.บริษัท มีนโยบายชัดเจนสามารถปฏิบัติจริงได 4.34 0.71 4.28 0.79 4.30 0.76 
20.การประสานงานภายในบริษัทมีความชัดเจน 4.41 0.69 4.32 0.81 4.35 0.77 
21.การมอบหมายงานในแผนกที่ทานปฏิบัติอยู มีความชัดเจน 4.30 0.90 4.41 0.75 4.37 0.81 
22. สามารถทํางานที่อยูในความรับผิดชอบไดเต็มที่ 4.00 0.65 4.08 0.68 4.05 0.67 
23.ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 4.27 0.69 4.26 0.74 4.27 0.72 
24.ความพึงพอใจตอความรวมมือและการชวยเหลือกันระหวาง
เพื่อนรวมงาน 4.23 0.83 4.24 0.84 4.23 0.84 
25.เพื่อนรวมงานมีสวนใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน 4.27 0.66 4.39 0.75 4.35 0.72 
26.วันหยุดประจําปที่ไดรับเหมาะสม 4.48 0.85 4.34 0.77 4.39 0.80 
27.บริษัทมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ 4.59 0.73 4.43 0.86 4.48 0.82 
28.การบริหารงานของบริษัทมีความยืดหยุนเหมาะสม 4.70 0.55 4.55 0.66 4.60 0.63 

รวม 4.36 0.73 4.33 0.76 4.34 0.75 

รวมทั้งหมด 4.18 0.78 4.15 0.83 4.16 0.81 
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จากตารางที่ 4.2 พนักงานฝายผลิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =4.16) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานบุคคล พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.90) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.71-4.21) ทุกรายการคือ  

1. ทานมีความพอใจและรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยูปจจุบัน  
2. ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง  
3. สามารถถายทอดประสบการณ ความชํานาญการปฏิบัติงานแกเพื่อนรวมงานไดดี 
4. ทานปฏิบัติงานไดถูกตองตรงตามคําสั่ง 
5. คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
6. ทานพรอมศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ 
7. ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางาน 
8. ทานมีความพรอมดานสุขภาพรางกายตอการทํางาน 
9. ทานมีโอกาสที่จะไดรับการเลื่อนตําแหนงเหมาะกับความสามารถ 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชายและเพศหญิง 
ดานลักษณะของเนื้องาน พนักงานฝายผลิตมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก         

( X =4.22) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.99-4.35) ทุกรายการ คือ  
1. ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน  
2. ปริมาณงานที่ไดรับในแตละวันเหมาะสมกับเวลาทํางาน  
3. ความทันสมัยของเครื่องจักร และอุปกรณที่ใชทํางาน  
4. งานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจทาทายความสามารถ  
5. มีคูมือในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน  
6. มีการสนับสนุนใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่สูงขึ้น  
7. มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน  
8. งานที่ทานทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ และความถนัดของทาน  
9. ไดรับอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู และพัฒนาทักษะการทํางาน 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชายและเพศหญิง 
ดานการจัดการ พนักงานฝายผลิตมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X =4.34) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.60) จํานวน 1 รายการ คือ การบริหารงาน
ของบริษัทมีความยดืหยุนเหมาะสม  

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศหญิง 
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พนักงานเพศชายมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.36) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.59-4.70) จํานวน 2 รายการคือ 

1. การบริหารงานของบริษัทมีความยืดหยุนเหมาะสม  
2. บริษัทมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน                 
                    ฝายผลิต จําแนกตามอายุ 
 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-40 ป 40 ปขึน้ไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานบคุคล 
1.ทานมีความพรอมดานสุขภาพรางกายตอการทํางาน 3.67 1.03 3.80 0.91 3.84 0.75 3.83 0.79 3.78 0.89 
2.สามารถถายทอดประสบการณ ความชํานาญการปฏิบัติ 
งาน แกเพือ่นรวมงานไดด ี 3.90 0.76 3.97 0.87 3.84 0.90 4.17 0.92 3.95 0.86 
3.ทานปฏบิัติงานไดถูกตองตรงตามคําส่ัง 3.93 0.79 3.78 0.83 3.92 0.91 4.06 0.87 3.88 0.84 
4.ทานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับความ 
สามารถ 3.83 0.91 3.66 0.84 3.80 0.71 3.56 0.78 3.71 0.83 
5.ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางาน 3.80 1.03 3.71 0.97 3.80 0.76 4.00 0.84 3.79 0.93 
6. ทานพรอมศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ 3.37 1.25 3.88 0.85 4.04 0.74 4.06 0.94 3.82 0.97 
7.คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.43 1.14 4.10 0.78 4.08 0.76 3.61 1.04 3.88 0.94 
8.ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง 3.73 0.98 4.19 0.73 4.04 0.74 4.06 1.00 4.04 0.84 
9.ทานมีความพอใจและรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยู
ปจจุบัน 4.03 1.00 4.17 0.85 4.40 0.65 4.39 0.70 4.21 0.84 

รวม 3.74 0.99 3.92 0.85 3.97 0.77 3.97 0.88 3.90 0.88 

ดานลักษณะของเนื้องาน 
10.งานทีท่านทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความ 
สามารถ และความถนัดของทาน 4.27 0.83 4.05 0.71 4.16 0.69 3.78 0.88 4.08 0.76 
11.งานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจทาทายความ สามารถ 4.07 0.79 4.42 0.79 4.16 0.80 4.28 0.75 4.27 0.79 
12.มบีําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏบิัติงานไดมาตรฐาน 3.80 0.93 4.34 0.71 4.28 0.89 4.22 0.73 4.19 0.82 
13.ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน 4.30 0.84 4.34 0.80 4.68 0.56 4.00 0.69 4.35 0.77 
14.ความทันสมัยของเครื่องจักร และอปุกรณที่ใชทาํงาน 4.10 1.03 4.39 0.70 4.36 0.70 4.28 0.67 4.30 0.78 
15.ปริมาณงานที่ไดรับในแตละวันเหมาะสมกับเวลา
ทํางาน 4.10 0.89 4.41 0.83 4.32 0.75 4.39 0.78 4.32 0.82 
16.ไดฝกอบรมเพือ่เพิ่มความรู และพัฒนาทักษะการงาน 3.90 1.21 4.03 0.67 4.00 0.82 4.00 0.77 3.99 0.85 
17.มีการสนับสนนุใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่งขึ้น 3.97 1.07 4.32 0.82 4.28 0.68 4.28 0.75 4.23 0.85 
18.มีคูมอืในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 4.00 0.98 4.25 0.84 4.32 0.69 4.50 0.79 4.24 0.85 

รวม 4.06 0.95 4.28 0.76 4.28 0.73 4.19 0.76 4.22 0.81 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายผลิต จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-40 ป 40 ปขึน้ไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการจัดการ 
19.บริษทั มีนโยบายชัดเจนสามารถปฏิบัติจริงได 4.27 0.83 4.31 0.77 4.28 0.68 4.39 0.78 4.30 0.76 
20.การประสานงานภายในบรษิัทมคีวามชัดเจน 4.27 0.83 4.34 0.82 4.32 0.69 4.56 0.62 4.35 0.77 
21.การมอบหมายงานในแผนกทีท่านปฏิบัตอิยู มีความ
ชัดเจน 4.37 0.89 4.34 0.86 4.36 0.64 4.50 0.71 4.37 0.81 
22. สามารถทํางานที่อยูในความรับผิดชอบไดเต็มที ่ 4.07 0.79 4.03 0.62 4.08 0.76 4.06 0.54 4.05 0.67 
23.ทานไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน 4.03 0.85 4.34 0.69 4.32 0.69 4.33 0.59 4.27 0.72 
24.ความพึงพอใจตอความรวมมอืและการชวยเหลือกนั
ระหวางเพื่อนรวมงาน 3.93 0.98 4.29 0.77 4.32 0.80 4.44 0.78 4.23 0.84 
25.เพือ่นรวมงานมีสวนใหกําลังใจในการปฏิบตัิงาน 4.13 0.73 4.41 0.79 4.40 0.58 4.44 0.62 4.35 0.72 
26.วันหยุดประจําปที่ไดรับเหมาะสม 4.17 0.91 4.46 0.68 4.56 0.77 4.28 0.96 4.39 0.80 
27.บริษทัมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ 4.60 0.77 4.47 0.80 4.40 1.04 4.44 0.62 4.48 0.82 
28.การบริหารงานของบริษทัมีความยืดหยุนเหมาะสม 4.50 0.68 4.66 0.66 4.52 0.59 4.67 0.49 4.60 0.63 

รวม 4.23 0.83 4.37 0.74 4.36 0.72 4.41 0.67 4.34 0.75 

รวมทั้งหมด 4.02 0.92 4.20 0.78 4.21 0.74 4.20 0.76 4.16 0.81 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

67 

จากตารางที่ 4.3 พนักงานฝายผลิตที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.02) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 

ดานบุคคล พนักงานฝายผลิตที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 
( X =3.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.67-4.03) จํานวน 7 รายการ คือ 

1. ทานมีความพึงพอใจ และรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยูปจจุบัน  
2. ทานปฏิบัติงานไดถูกตองตรงตามคําสั่ง  
3. สามารถถายทอดประสบการณความชํานาญการปฏิบัติงานแกเพื่อนรวมงานไดดี  
4. ทานมีโอกาสที่จะไดรับการเลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับความสามารถ 
5. ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางาน 
6. ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง 
7. ทานมีความพรอมดานสุขภาพรางกายตอการทํางาน 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับ พนักงานฝายผลิตที่มีอายุ 25-35 ป         

อายุ 36-40 ป และ อายุ 40 ปขึ้นไป ยกเวนรายการ ทานพรอมศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ อยูใน
ระดับมาก ( X =3.88, 4.04 และ4.06 ตามลําดับ) และรายการคาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ อยูในระดับมาก ( X =4.10, 4.08 และ3. 61 ตามลําดับ) 

ดานลักษณะของเนื้องาน พนักงานฝายผลติที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยู
ในระดบัมาก( X =4.06) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X =3.80-4.30) ทุกรายการคือ 

1.  ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน 
2.  งานที่ทานทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ และความถนัดของทาน 
3.  ความทันสมัยของเครื่องจักร และอุปกรณที่ใชทํางาน 
4.  ปริมาณงานที่ไดรับในแตละวันเหมาะสมกับเวลาทํางาน 
5.  งานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจทาทายความสามารถ 
6.  มีคูมือในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
7.  มีการสนับสนุนใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับสูงขึ้น 
8. ไดฝกอบรมเพื่อเพิ่มความรู และพัฒนาทักษะการทํางาน 
9.  มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานไดมาตรฐาน 
เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับ พนักงานที่มีอายุ 25-35 ป ยกเวน พนักงาน

ที่มีอายุ 36-40 ป รายการ ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน อยูในระดับมากที่สุด 
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( X =4.68) และพนักงานที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป รายการ มีคูมือในการปฏิบัติงานอยางชัดเจนอยูในระดบั
มากที่สุด ( X =4.50) 

ดานการจัดการ พนักงานฝายผลิตที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
มาก( X =4.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากที่สุด( X =4.50-4.60) จํานวน 2 รายการ
คือ 

1. บริษัทมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ 
2. วันหยุดประจําปที่ไดรับเหมาะสม 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานฝายผลิตที่มีอายุ 25-35 ป ยกเวน 

รายการบริษัทมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ อยูในระดับมาก ( X =4.47) และ
พนักงานที่มีอายุ 36-40 ป รายการ วันหยุดที่ไดรับเหมาะสม อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.56)  

พนักงานฝายผลิตที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =4.41) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.50-4.67) จํานวน 3 รายการคือ  

1. การบริหารงานของบริษัทมีความยืดหยุนเหมาะสม  
2. การประสานงานภายในบริษัทมีความชัดเจน  
3. การมอบหมายงานในแผนกที่ทานปฏิบัติอยูมีความชัดเจน 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายผลิต จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ต่ํากวามัธยม
ปลาย 

มัธยมปลาย ปริญญาตร ี รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานบคุคล 
1.ทานมีความพรอมดานสุขภาพรางกายตอการทํางาน 3.72 0.72 3.75 0.98 4.30 0.68 3.78 0.89 
2.สามารถถายทอดประสบการณ ความชํานาญการ
ปฏิบัติงานแกเพือ่นรวมงานไดด ี 3.89 0.88 3.97 0.88 4.10 0.57 3.95 0.86 
3.ทานปฏบิัติงานไดถูกตองตรงตามคําส่ัง 3.80 0.83 3.87 0.85 4.30 0.68 3.88 0.84 
4.ทานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับ
ความสามารถ 3.70 0.81 3.68 0.84 4.00 0.82 3.71 0.83 
5.ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางาน 3.67 0.90 3.80 0.95 4.20 0.79 3.79 0.93 
6. ทานพรอมศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ 3.85 0.92 3.74 1.01 4.30 0.82 3.82 0.97 
7.คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.85 0.89 3.83 0.97 4.40 0.84 3.88 0.94 
8.ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง 4.20 0.78 3.96 0.89 3.90 0.74 4.04 0.84 
9.ทานมีความพอใจและรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยู
ปจจุบัน 4.13 0.83 4.21 0.85 4.60 0.70 4.21 0.84 

รวม 3.87 0.84 3.87 0.91 4.23 0.74 3.90 0.88 

ดานลักษณะของเนื้องาน 
10.งานทีท่านทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความ 
สามารถ และความถนัดของทาน 4.11 0.90 4.97 0.68 4.10 0.74 4.08 0.76 
11.งานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจทาทายความ สามารถ 4.37 0.83 4.32 0.75 3.50 0.53 4.27 0.79 
12.มบีําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏบิัติงานไดมาตรฐาน 4.13 0.81 4.23 0.81 3.80 0.92 4.19 0.82 
13.ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน 4.22 0.94 4.41 0.68 4.50 0.53 4.35 0.77 
14.ความทันสมัยของเครื่องจักร และอปุกรณที่ใชทาํงาน 4.37 0.68 4.29 0.85 4.10 0.74 4.30 0.78 
15.ปริมาณงานที่ไดรับในแตละวันเหมาะสมกับเวลา
ทํางาน 4.35 0.95 4.36 0.78 3.90 0.32 4.32 0.82 
16.ไดฝกอบรมเพือ่เพิ่มความรู และพัฒนาทักษะการงาน 4.04 0.84 4.03 0.85 3.50 0.85 3.99 0.85 
17.มีการสนับสนนุใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่สูง 
ข้ึน 4.11 0.90 4.24 0.85 4.70 0.48 4.23 0.85 
18.มีคูมอืในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 4.11 0.99 4.28 0.78 4.60 0.52 4.24 0.85 

รวม 4.20 0.87 4.25 0.78 4.08 0.62 4.22 0.81 
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายผลิต จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 

ตํ่ากวามัธยม
ปลาย 

มัธยมปลาย ปริญญาตรี รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการจัดการ 
19.บริษัท มีนโยบายชัดเจนสามารถปฏิบัติจริงได 4.22 0.87 4.37 0.71 4.20 0.63 4.30 0.76 
20.การประสานงานภายในบริษัทมีความชัดเจน 4.30 0.87 4.39 0.73 4.20 0.63 4.35 0.77 
21.การมอบหมายงานในแผนกที่ทานปฏิบัติอยู มีความ
ชัดเจน 4.48 0.69 4.32 0.88 4.30 0.68 4.37 0.81 
22. สามารถทํางานที่อยูในความรับผิดชอบไดเต็มที่ 4.07 0.57 4.08 0.67 3.80 1.03 4.05 0.67 
23.ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 4.33 0.67 4.26 0.76 4.00 0.67 4.27 0.72 
24.ความพึงพอใจตอความรวมมือและการชวยเหลือกัน
ระหวางเพื่อนรวมงาน 4.35 0.82 4.20 0.83 4.00 0.94 4.23 0.84 
25.เพ่ือนรวมงานมีสวนใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน 4.39 0.77 4.29 0.71 4.60 0.52 4.35 0.72 
26.วันหยุดประจําปที่ไดรับเหมาะสม 4.39 0.80 4.39 0.77 4.30 1.06 4.39 0.80 
27.บริษัทมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยู
เสมอ 4.52 0.91 4.53 0.70 4.00 1.05 4.48 0.82 
28.การบริหารงานของบริษัทมีความยืดหยุนเหมาะสม 4.57 0.62 4.62 0.65 4.60 0.52 4.60 0.63 

รวม 4.36 0.76 4.35 0.74 4.20 0.77 4.34 0.75 

รวมทั้งหมด 4.15 0.82 4.16 0.81 4.17 0.71 4.16 0.81 
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จากตารางที่ 4.4 พนักงานฝายผลิตที่มีการศึกษาต่ํากวา มัธยมปลาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =4.15) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานบุคคล พนักงานฝายผลิตที่มีการศึกษาต่ํากวา มัธยมปลาย มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับมาก ( X =3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.67-4.20) ทุกรายการ 
คือ 

1. ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง  
2. ทานมีความพอใจและรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยูปจจุบัน 
3. สามารถถายทอดประสบการณ ความชํานาญการปฏิบัติงานแกเพื่อนรวมงานไดอยาง

ชัดเจน 
4. ทานพรอมศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ  
5. คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ  
6. ทานปฏิบัติงานไดถูกตองตรงตามคําสั่ง  
7. ทานมีความพรอมดานสุขภาพรางกายตอการทํางาน  
8. ทานมีโอกาสที่จะไดรับการเลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับความสามารถ  
9. ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางาน 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับพนักงานฝายผลิตที่มีระดับ

การศึกษามัธยมปลาย ยกเวน พนักงานฝายผลิตที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รายการทานมีความ
พอใจ และรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยูปจจุบัน อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.60) 

ดานลักษณะของเนื้องาน พนักงานฝายผลิตที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา มัธยมปลาย  มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X =4.20) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก          
( X =4.04-4.37) ทุกรายการ คือ  

1. งานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจ ทาทายความสามารถ  
2. ความทันสมัยของเครื่องจักร และอุปกรณที่ใชทํางาน  
3. ปริมาณงานที่ไดรับในแตละวันเหมาะสมกับเวลาทํางาน  
4. ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน  
5. มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน  
6. งานที่ทานทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ  
7. ความถนัดของทาน มีการสนับสนุนใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่สูงขึ้น  
8.  มีคูมือในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน  
9. ไดฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู  และพัฒนาทักษะการทํางาน 
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เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับระดับการศึกษา มัธยมปลาย
ยกเวน รายการ งานที่ทานทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ และความถนัดของทาน      
อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.97)   

พนักงานฝายผลิตที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก         
( X =4.08) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X =4.50-4.70) จํานวน 3 รายการ คือ  

1. มีการสนับสนุนใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่สูงขึ้น 
2. มีคูมือในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน  
3. ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
ดานการจัดการ พนักงานฝายผลิตที่มีการศึกษาต่ํากวา มัธยมปลาย มีความคิดเห็น โดยรวม 

อยูในระดับมาก( X =4.36) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.52-4.57)
จํานวน 2 รายการ คือ  

1. การบริหารงานของบริษัทมีความยืดหยุนเหมาะสม  
2. บริษัทมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับระดับการศึกษามัธยมปลาย ยกเวน 

พนักงานฝายผลิตที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รายการ เพื่อนรวมงานมีสวนใหกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.60) 
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ตารางที่4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายผลิต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

 

ต่ํากวา 10,000  
บาท 

10,000-15,000 
บาท 

15,001-
20,000 บาท     

20,001 บาท
ขึ้นไป รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานบคุคล 
1.ทานมีความพรอมดานสุขภาพรางกายตอการทํางาน 3.73 0.80 3.83 0.91 3.57 0.90 4.27 0.65 3.78 0.89 
2.สามารถถายทอดประสบการณ ความชํานาญการ
ปฏิบัติงานแกเพือ่นรวมงานไดด ี 3.93 0.80 3.93 0.86 3.86 0.92 4.45 0.52 3.95 0.86 
3.ทานปฏบิัติงานไดถูกตองตรงตามคําส่ัง 3.80 0.78 3.87 0.86 3.76 0.83 4.45 0.69 3.88 0.84 
4.ทานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับ
ความสามารถ 3.67 0.90 3.72 0.82 3.68 0.85 3.82 0.75 3.71 0.83 
5.ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางาน 3.53 0.83 3.87 0.91 3.62 1.01 4.18 0.75 3.79 0.93 
6. ทานพรอมศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ 3.40 1.24 3.87 0.94 3.81 0.94 4.09 0.83 3.82 0.97 
7.คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.53 0.99 3.88 1.01 4.00 0.78 3.91 0.94 3.88 0.94 
8.ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง 3.93 1.22 4.10 0.79 4.00 0.71 3.91 1.04 4.04 0.84 
9.ทานมีความพอใจและรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยู
ปจจุบัน 3.93 0.96 4.28 0.89 4.11 0.74 4.55 0.52 4.21 0.84 

รวม 3.72 0.95 3.93 0.89 3.82 0.85 4.18 0.74 3.90 0.88 

ดานลักษณะของเนื้องาน 
10.งานทีท่านทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความ 
สามารถ และความถนัดของทาน 4.53 0.64 3.99 0.81 4.11 0.61 4.00 0.89 4.08 0.76 
11.งานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจทาทายความ สามารถ 4.27 0.70 4.33 0.85 4.27 0.69 3.91 0.83 4.27 0.79 
12.มบีําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏบิัติงานไดมาตรฐาน 3.80 0.94 4.26 0.80 4.30 0.70 3.91 1.04 4.19 0.82 
13.ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน 4.27 0.96 4.35 0.80 4.35 0.68 4.45 0.69 4.35 0.77 
14.ความทันสมัยของเครื่องจักร และอปุกรณที่ใชทาํงาน 4.07 1.03 4.43 0.74 4.19 0.78 4.18 0.60 4.30 0.78 
15.ปริมาณงานที่ไดรับในแตละวันเหมาะสมกับเวลา
ทํางาน 4.20 0.94 4.39 0.86 4.32 0.75 4.00 0.63 4.32 0.82 
16.ไดฝกอบรมเพือ่เพิ่มความรู และพัฒนาทักษะการงาน 3.80 1.15 4.09 0.87 4.03 0.69 3.55 0.69 3.99 0.85 
17.มีการสนับสนนุใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่
สูงขึ้น 3.73 1.03 4.30 0.77 4.30 0.88 4.18 0.87 4.23 0.85 
18.มีคูมอืในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 3.67 0.98 4.32 0.83 4.32 0.78 4.27 0.79 4.24 0.85 

รวม 4.04 0.93 4.27 0.82 4.24 0.73 4.05 0.78 4.22 0.81 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายผลิต จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 

ต่ํากวา 10,000  
บาท 

10,000-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท     

20,001 บาท
ขึ้นไป รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
ดานการจัดการ 
19.บริษทั มีนโยบายชัดเจนสามารถปฏิบัติจริงได 4.00 0.85 4.39 0.75 4.35 0.75 4.00 0.63 4.30 0.76 
20.การประสานงานภายในบรษิัทมคีวามชัดเจน 4.20 0.86 4.39 0.83 4.38 0.68 4.18 0.60 4.35 0.77 
21.การมอบหมายงานในแผนกทีท่านปฏิบัตอิยู มีความ
ชัดเจน 4.33 0.90 4.41 0.86 4.43 0.65 4.00 0.78 4.37 0.81 
22. สามารถทํางานที่อยูในความรับผิดชอบไดเต็มที ่ 3.93 0.70 4.14 0.60 3.97 0.76 3.91 0.70 4.05 0.67 
23.ทานไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน 4.07 0.88 4.33 0.70 4.30 0.70 4.00 0.63 4.27 0.72 
24.ความพึงพอใจตอความรวมมอืและการชวยเหลือกนั
ระหวางเพื่อนรวมงาน 3.73 1.16 4.22 0.75 4.46 0.73 4.27 1.01 4.23 0.84 
25.เพือ่นรวมงานมีสวนใหกําลังใจในการปฏิบตัิงาน 4.13 0.83 4.30 0.79 4.46 0.56 4.55 0.52 4.35 0.72 
26.วันหยุดประจําปที่ไดรับเหมาะสม 4.13 0.99 4.45 0.74 4.46 0.73 4.09 1.04 4.39 0.80 
27.บริษทัมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ 4.40 0.99 4.62 0.71 4.43 0.84 3.91 0.94 4.48 0.82 
28.การบริหารงานของบริษทัมีความยืดหยุนเหมาะสม 4.47 0.74 4.59 0.65 4.68 0.58 4.55 0.52 4.60 0.63 

รวม 4.14 0.89 4.38 0.74 4.39 0.70 4.15 0.74 4.34 0.75 

รวมทั้งหมด 3.97 0.92 4.20 0.81 4.16 0.76 4.13 0.75 4.16 0.81 
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จากตารางที่ 4.5 พนักงานฝายผลิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  ในภาพรวม  อยูในระดับมาก 
( X = 3.97) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานบุคคล พนักงานฝายผลิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก( X =3.72) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53-3.93) 
จํานวน 5 รายการ คือ 

1. ทานสามารถถายทอดประสบการณ ความชํานาญการปฏิบัติงานแกเพื่อนรวมงานได
อยางชัดเจน  

2. ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง  
3. ทานมีความพอใจและรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยูปจจุบัน  
4. ทานปฏิบัติงานไดถูกตองตรงตามคําสั่ง  
5. ทานมีความพรอมดานสุขภาพรางกายตอการทํางาน  
6. ทานมีโอกาสที่จะไดรับการเลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับความสามารถ  
7. ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางาน  
8. คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายได  

10,000- 15,000 บาท  และ15,001-20,000 บาท ยกเวนรายการ ทานพรอมศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหม
เสมอ อยูในระดับมาก ( X =3.87 และ 3.81ตามลําดับ) และพนักงานฝายผลิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
20,001 บาทขึ้นไป รายการ ทานมีความพอใจและรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยูในปจจุบัน อยูใน
ระดับมากที่สุด ( X =4.55) 

ดานลักษณะของเนื้องาน พนักงานฝายผลิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มี
ความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X =4.04) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก
ที่สุด ( X =4.53) จํานวน 1 รายการ คือ งานที่ทานทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
และความถนัดของทาน 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานฝายผลิตที่มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน10,000-15,000 บาท,15,001-20,000 บาท และ20,001 บาทขึ้นไป ยกเวนรายการ 
งานที่ทานทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ และความถนัดของทาน อยูในระดับมาก 
( X =3.99, 4.11 และ4.00 ตามลําดับ)  
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ดานการจัดการ พนักงานฝายผลิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา10,000บาท มีความคิด 
เห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.14) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.73-
4.47) ทุกรายการ คือ  

1. การบริหารงานของบริษัทมีความยืดหยุนเหมาะสม  
2. บริษัทมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ  
3. การมอบหมายงานในแผนกที่ทานปฏิบัติอยู มีความชัดเจน  
4. การประสานงานภายในบริษัทมีความชัดเจน  
5. เพื่อนรวมงานมีสวนใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
6. วันหยุดประจําปที่ไดรับเหมาะสม  
7. ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  
8. บริษัท มีนโยบายชัดเจนสามารถปฏิบัติจริงได  
9. สามารถทํางานที่อยูในความรับผิดชอบไดเต็มที่  
10. ความพึงพอใจตอความรวมมือและการชวยเหลือกันระหวางเพื่อนรวมงาน 
พนักงานฝายผลิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-15,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยู

ในระดับมาก( X =4.38) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.59-4.62) จํานวน 
2 รายการ คือ  

1. บริษัทมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ 
2. การบริหารงานของบริษัทมีความยืดหยุนเหมาะสม 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานฝายผลิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน15,001-20,000 บาท  

ยกเวนรายการ บริษัทมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ อยูในระดับมาก ( X =4.43) 
และพนักงานฝายผลิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป รายการ เพื่อนรวมงานมีสวนให
กําลังใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.55) 
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ตารางที่4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายผลิต จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

 

นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-7  ป 7 ป ขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานบคุคล 
1.ทานมีความพรอมดานสุขภาพรางกายตอการทํางาน 3.80 0.86 3.89 0.92 3.61 1.03 3.77 0.75 3.78 0.89 
2.สามารถถายทอดประสบการณ ความชํานาญการปฏิบัติ 
งานแกเพือ่นรวมงานไดด ี 3.80 0.68 3.96 0.76 4.07 1.12 3.93 0.83 3.95 0.86 
3.ทานปฏบิัติงานไดถูกตองตรงตามคําส่ัง 3.80 0.78 3.89 0.92 3.71 0.81 4.00 0.79 3.88 0.84 
4.ทานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับ
ความสามารถ 3.60 0.83 3.91 0.84 3.71 0.76 3.53 0.83 3.71 0.83 
5.ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางาน 3.60 0.91 3.91 0.92 3.75 0.93 3.74 0.95 3.79 0.93 
6. ทานพรอมศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ 3.53 1.25 3.76 0.92 4.07 0.86 3.81 0.98 3.82 0.97 
7.คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.53 1.06 3.83 0.90 4.18 0.91 3.86 0.94 3.88 0.94 
8.ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง 3.93 1.22 3.93 0.74 4.14 0.80 4.12 0.82 4.04 0.84 
9.ทานมีความพอใจและรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยู
ปจจุบัน 4.00 1.00 4.24 0.85 4.07 0.98 4.35 0.65 4.21 0.84 

รวม 3.73 0.95 3.92 0.86 3.92 0.91 3.90 0.84 3.90 0.88 

ดานลักษณะของเนื้องาน 
10.งานทีท่านทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความ 
สามารถ และความถนัดของทาน 4.40 0.63 4.13 0.78 3.89 0.74 4.05 0.79 4.08 0.76 
11.งานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจทาทายความ สามารถ 4.20 0.78 4.37 0.80 4.11 0.79 4.30 0.80 4.27 0.79 
12.มบีําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏบิัติงานไดมาตรฐาน 3.87 0.99 4.20 0.89 4.25 0.75 4.26 0.73 4.19 0.82 
13.ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน 4.33 0.90 4.41 0.83 4.39 0.79 4.26 0.66 4.35 0.77 
14.ความทันสมัยของเครื่องจักร และอปุกรณที่ใชทาํงาน 4.13 0.99 4.28 0.86 4.36 0.68 4.35 0.69 4.30 0.78 
15.ปริมาณงานที่ไดรับในแตละวันเหมาะสมกับเวลา
ทํางาน 4.07 0.96 4.28 0.86 4.39 0.79 4.40 0.76 4.32 0.82 
16.ไดฝกอบรมเพือ่เพิ่มความรู และพัฒนาทักษะการงาน 3.87 1.19 3.93 0.88 4.07 0.86 4.05 0.69 3.99 0.85 
17.มีการสนับสนนุใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่สูง 
ข้ึน 3.87 1.06 4.04 0.94 4.54 0.69 4.35 0.69 4.23 0.85 
18.มีคูมอืในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 3.80 1.01 4.11 0.92 4.39 0.74 4.44 0.70 4.24 0.85 

รวม 4.06 0.95 4.19 0.86 4.27 0.76 4.27 0.72 4.22 0.81 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝายผลิต จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน (ตอ) 

 

นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-7  ป 7 ป ขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการจัดการ 
19.บริษทั มีนโยบายชัดเจนสามารถปฏิบัติจริงได 4.13 0.83 4.26 0.83 4.46 0.64 4.30 0.74 4.30 0.76 
20.การประสานงานภายในบรษิัทมคีวามชัดเจน 4.13 0.83 4.28 0.94 4.46 0.58 4.42 0.66 4.35 0.77 
21.การมอบหมายงานในแผนกทีท่านปฏิบัตอิยู มีความ
ชัดเจน 4.27 0.88 4.26 0.93 4.57 0.57 4.40 0.76 4.37 0.81 
22. สามารถทํางานที่อยูในความรับผิดชอบไดเต็มที ่ 4.00 0.76 3.96 0.76 4.14 0.65 4.12 0.54 4.05 0.67 
23.ทานไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน 4.13 0.92 4.24 0.74 4.14 0.80 4.42 0.55 4.27 0.72 
24.ความพึงพอใจตอความรวมมอืและการชวยเหลือกนั
ระหวางเพื่อนรวมงาน 3.87 1.19 4.11 0.74 4.14 0.89 4.56 0.67 4.23 0.84 
25.เพือ่นรวมงานมีสวนใหกําลังใจในการปฏิบตัิงาน 4.20 0.78 4.26 0.74 4.21 0.83 4.58 0.55 4.35 0.72 
26.วันหยุดประจําปที่ไดรับเหมาะสม 4.27 0.96 4.41 0.78 4.14 0.85 4.56 0.70 4.39 0.80 
27.บริษทัมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยู
เสมอ 4.53 0.99 4.54 0.78 4.25 1.01 4.56 0.63 4.48 0.82 
28.การบริหารงานของบริษทัมีความยืดหยุนเหมาะสม 4.53 0.74 4.57 0.66 4.57 0.69 4.67 0.52 4.60 0.63 

รวม 4.21 0.89 4.29 0.79 4.31 0.75 4.46 0.63 4.34 0.75 

รวมทั้งหมด 4.01 0.93 4.14 0.84 4.17 0.80 4.22 0.73 4.16 0.81 
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จากตารางที่ 4.6 พนักงานฝายผลิตที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.01) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานบุคคล พนักงานฝายผลิตที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป มีความคิดเห็น
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.53-4.00) 
ทุกรายการคือ 

1. ทานมีความพอใจและรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยูปจจุบัน  
2. ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง  
3. ทานมีความพรอมดานสุขภาพรางกายตอการทํางาน  
4. ทานสามารถถายทอดประสบการณ ความชํานาญการปฏิบัติงานแกเพื่อนรวมงานได

อยางชัดเจน  
5. ทานปฏิบัติงานไดถูกตองตรงตามคําสั่ง  
6. ทานมีโอกาสที่จะไดรับการเลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับความสามารถ  
7. ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางาน 
8. ทานพรอมศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ  
9. คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานพบวา มีคาสอดคลองกับทุกระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
ดานลักษณะของเนื้องาน พนักงานฝายผลิตที่ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป มีความ

คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.06) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.80-
4.40) ทุกรายการคือ 

1. งานที่ทานทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ และความถนัดของทาน 
2. ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน  
3. งานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจ ทาทายความสามารถ  
4. ความทันสมัยของเครื่องจักร และอุปกรณที่ใชทํางาน  
5. ปริมาณงานที่ไดรับในแตละวันเหมาะสมกับเวลาทํางาน  
6. มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน  
7. ไดฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู และพัฒนาทักษะการทํางาน  
8. มีการสนับสนุนใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่สูงขึ้น  
9. มีคูมือในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน พบวา สอดคลองกับระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 1-3 ป 

และ 7 ปขึ้นไป  
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พนักงานฝายผลิตที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 4-7 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 4.27) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.54) จํานวน 1 รายการ คือ      
มีการสนับสนุนใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่สูงขึ้น 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
ดานการจัดการ พนักงานฝายผลิตที่ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป มีความคิดเห็น

โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.21) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X =4.53) 
จํานวน 2 รายการ คือ  

1. บริษัทมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ  
2.  การบริหารงานของบริษัทมีความยืดหยุนเหมาะสม 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน พบวา สอดคลองกับระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 1-3 ป 

และ 4-7 ป ยกเวนรายการ การมอบหมายงานในแผนกที่ทานปฏิบัติอยู มีความชัดเจน อยูในระดับ
มากที่สุด ( X =4.57) 

พนักงานฝายผลิตที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 7 ปขึ้นไป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมาก( X =4.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.56-4.67) จํานวน 5 
รายการ คือ  

1. การบริหารงานของบริษัทมีความยืดหยุนเหมาะสม  
2. เพื่อนรวมงานมีสวนใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
3. ความพึงพอใจตอความรวมมือ และการชวยเหลือระหวางเพื่อนรวมงาน  
4. วันหยุดประจําปที่ไดรับเหมาะสม  
5. บริษัทมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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สวนท่ี 3  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
ผลิต จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

ตารางที่4.7 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย   
                ผลิต จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานบคุคล 
1.ทานมีความพรอมดานสุขภาพรางกายตอการทํางาน 3.73 0.95 3.81 0.86 -0.469 
2.สามารถถายทอดประสบการณ ความชํานาญการปฏิบัติงานแกเพื่อน
รวมงานไดด ี 3.91 0.80 3.98 0.88 -0.445 
3.ทานปฏบิัติงานไดถูกตองตรงตามคําส่ัง 3.80 0.90 3.92 0.81 -0.776 
4.ทานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับความสามารถ 3.80 0.82 3.67 0.83 0.821 
5.ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางาน 3.70 0.80 3.83 0.99 -0.785 
6. ทานพรอมศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ 3.77 0.99 3.84 0.97 -0.377 
7.คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.77 0.86 3.93 0.98 -0.956 
8.ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง 3.93 0.93 4.09 0.80 -0.974 
9.ทานมีความพอใจและรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยูปจจุบัน 4.23 0.68 4.20 0.91 0.161 

รวม 3.85 0.86 3.92 0.89 -0.707 

ดานลักษณะของเนื้องาน 
10.งานทีท่านทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความ สามารถ และ
ความถนัดของทาน 4.23 0.74 4.01 0.77 1.558 
11.งานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจทาทายความ สามารถ 4.34 0.78 4.24 0.80 0.706 
12.มบีําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏบิัติงานไดมาตรฐาน 4.25 0.89 4.16 0.79 0.574 
13.ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน 4.48 0.63 4.28 0.83 1.491 
14.ความทันสมัยของเครื่องจักร และอปุกรณที่ใชทาํงาน 4.45 0.79 4.23 0.77 1.570 
15.ปริมาณงานที่ไดรับในแตละวันเหมาะสมกับเวลาทํางาน 4.48 0.70 4.24 0.87 1.700 
16.ไดฝกอบรมเพือ่เพิ่มความรู และพัฒนาทักษะการงาน 4.02 0.73 3.98 0.91 0.288 
17.มีการสนับสนนุใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่สูงขึ้น 4.14 0.85 4.27 0.85 -0.866 
18.มีคูมอืในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 4.32 0.77 4.20 0.89 0.759 

รวม 4.30 0.76 4.18 0.83 1.471 
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ตารางที่ 4.7 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย 
ผลิต จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานการจัดการ 
19.บริษทั มีนโยบายชัดเจนสามารถปฏิบัติจริงได 4.34 0.71 4.28 0.79 0.417 
20.การประสานงานภายในบรษิัทมคีวามชัดเจน 4.41 0.69 4.32 0.81 0.671 
21.การมอบหมายงานในแผนกทีท่านปฏิบัตอิยู มีความชัดเจน 4.30 0.90 4.41 0.75 -0.764 
22. สามารถทํางานที่อยูในความรับผิดชอบไดเต็มที ่ 4.00 0.65 4.08 0.68 -0.654 
23.ทานไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน 4.27 0.69 4.26 0.74 0.087 
24.ความพึงพอใจตอความรวมมอืและการชวยเหลือกนัระหวางเพือ่น
รวมงาน 4.23 0.83 4.24 0.84 -0.074 
25.เพือ่นรวมงานมีสวนใหกําลังใจในการปฏิบตัิงาน 4.27 0.66 4.39 0.75 -0.891 
26.วันหยุดประจําปที่ไดรับเหมาะสม 4.48 0.85 4.34 0.77 0.897 
27.บริษทัมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ 4.59 0.73 4.43 0.86 1.117 
28.การบริหารงานของบริษทัมีความยืดหยุนเหมาะสม 4.70 0.55 4.55 0.66 1.376 

รวม 4.36 0.73 4.33 0.76 0.372 

รวมทั้งหมด 4.18 0.78 4.15 0.83 0.407 
 

*  P   ≥    0.05  df  =  ∝  t  =  ±  1.960 

**  P   ≥    0.01  df  =  ∝  t  =  ±  2.576 
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จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติ 
งานของพนักงานฝายผลิต เพศชาย และเพศหญิง พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามเพศ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานบุคคล  ดานลักษณะของเนื้องาน และดานการจัดการ พนักงานเพศชาย และเพศหญิง 
มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
ผลิต จําแนกตามอายุ 

 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-40 ป 40 ปขึ้นไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานบุคคล 
1.ทานมีความพรอมดานสุขภาพรางกายตอการทํางาน 3.67 1.03 3.80 0.91 3.84 0.75 3.83 0.79 0.227 
2.สามารถถายทอดประสบการณ ความชํานาญการ
ปฏิบัติงานแกเพือ่นรวมงานไดด ี 3.90 0.76 3.97 0.87 3.84 0.90 4.17 0.92 0.558 
3.ทานปฏบิัติงานไดถูกตองตรงตามคําส่ัง 3.93 0.79 3.78 0.83 3.92 0.91 4.06 0.87 0.599 
4.ทานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับ
ความสามารถ 3.83 0.91 3.66 0.84 3.80 0.71 3.56 0.78 0.597 
5.ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางาน 3.80 1.03 3.71 0.97 3.80 0.76 4.00 0.84 0.446 
6. ทานพรอมศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ 3.37 1.25 3.88 0.85 4.04 0.74 4.06 0.94 3.188* 

7.คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.43 1.14 4.10 0.78 4.08 0.76 3.61 1.04 4.551** 

8.ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง 3.73 0.98 4.19 0.73 4.04 0.74 4.06 1.00 1.967 
9.ทานมีความพอใจและรูสึกดีตองานทีท่านรบัผิดชอบอยู
ปจจุบนั 4.03 1.00 4.17 0.85 4.40 0.65 4.39 0.70 1.196 

รวม 3.74 0.99 3.92 0.85 3.97 0.77 3.97 0.88 1.082 

ดานลักษณะของเนื้องาน 
10.งานทีท่านทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความ 
สามารถ และความถนัดของทาน 4.27 0.83 4.05 0.71 4.16 0.69 3.78 0.88 1.690 
11.งานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจทาทายความ สามารถ 4.07 0.79 4.42 0.79 4.16 0.80 4.28 0.75 1.581 
12.มบีําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏบิัติงานไดมาตรฐาน 3.80 0.93 4.34 0.71 4.28 0.89 4.22 0.73 3.164* 
13.ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน 4.30 0.84 4.34 0.80 4.68 0.56 4.00 0.69 2.929* 
14.ความทันสมัยของเครื่องจักร และอปุกรณที่ใชทาํงาน 4.10 1.03 4.39 0.70 4.36 0.70 4.28 0.67 0.969 
15.ปริมาณงานทีไ่ดรับในแตละวันเหมาะสมกับเวลา
ทํางาน 4.10 0.89 4.41 0.83 4.32 0.75 4.39 0.78 0.976 
16.ไดฝกอบรมเพือ่เพิ่มความรู และพัฒนาทักษะการงาน 3.90 1.21 4.03 0.67 4.00 0.82 4.00 0.77 0.162 
17.มีการสนับสนนุใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่
สูงขึ้น 3.97 1.07 4.32 0.82 4.28 0.68 4.28 0.75 1.237 
18.มีคูมอืในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 4.00 0.98 4.25 0.84 4.32 0.69 4.50 0.79 1.459 

รวม 4.06 0.95 4.28 0.76 4.28 0.73 4.19 0.76 1.796 
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ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
ผลิต จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-40 ป 40 ปขึ้นไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานการจัดการ 
19.บริษทั มีนโยบายชัดเจนสามารถปฏิบัติจริงได 4.27 0.83 4.31 0.77 4.28 0.68 4.39 0.78 0.105 
20.การประสานงานภายในบรษิัทมคีวามชัดเจน 4.27 0.83 4.34 0.82 4.32 0.69 4.56 0.62 0.553 
21.การมอบหมายงานในแผนกทีท่านปฏิบัตอิยู มีความ
ชัดเจน 4.37 0.89 4.34 0.86 4.36 0.64 4.50 0.71 0.184 
22. สามารถทํางานที่อยูในความรับผิดชอบไดเต็มที ่ 4.07 0.79 4.03 0.62 4.08 0.76 4.06 0.54 0.033 
23.ทานไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน 4.03 0.85 4.34 0.69 4.32 0.69 4.33 0.59 1.361 
24.ความพึงพอใจตอความรวมมอืและการชวยเหลือกนั
ระหวางเพื่อนรวมงาน 3.93 0.98 4.29 0.77 4.32 0.80 4.44 0.78 1.878 
25.เพือ่นรวมงานมีสวนใหกําลังใจในการปฏิบตัิงาน 4.13 0.73 4.41 0.79 4.40 0.58 4.44 0.62 1.175 
26.วันหยุดประจําปที่ไดรับเหมาะสม 4.17 0.91 4.46 0.68 4.56 0.77 4.28 0.96 1.437 
27.บริษทัมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ 4.60 0.77 4.47 0.80 4.40 1.04 4.44 0.62 0.303 
28.การบริหารงานของบริษทัมีความยืดหยุนเหมาะสม 4.50 0.68 4.66 0.66 4.52 0.59 4.67 4.09 0.636 

รวม 4.23 0.83 4.37 0.74 4.36 0.72 4.41 0.67 0.827 

รวมทั้งหมด 4.02 0.92 4.20 0.78 4.21 0.74 4.20 0.76 1.936 
 
 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต ที่มีอายุตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ การเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต ที่มีอายุตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานบุคคล พนักงานฝายผลิตที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 

และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ   ทานพรอม
ศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานลักษณะของเนื้องาน พนักงานฝายผลิตที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีที่ระดับ 0.05  
จํานวน 2 รายการ คือ  

1. มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน  
2. ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน 
นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานการจัดการ พนักงานฝายผลิตที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้  

1. ทานพรอมศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 36-40 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

และแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25-35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญที่ทางสถิติ 0.05  
2. คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความ

คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25-35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญที่ทางสถิติ 0.01 
 และแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญที่ทางสถิติ 0.01  
3. มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน พนักงานที่มีอายุต่ํากวา25 ป มี

ความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ25-35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญที่ทางสถิติ 0.01  
และแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 36-40 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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4. ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน พนักงานที่มีอายุ 36-40 ปมีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญที่ทางสถิติ 0.01 
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ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
ผลิต จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ต่ํากวามัธยม
ปลาย 

มัธยมปลาย ปริญญาตร ี
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานบคุคล 
1.ทานมีความพรอมดานสุขภาพรางกายตอการทํางาน 3.72 0.72 3.75 0.98 4.30 0.68 1.911 
2.สามารถถายทอดประสบการณ ความชํานาญการ
ปฏิบัติงานแกเพือ่นรวมงานไดด ี 3.89 0.88 3.97 0.88 4.10 0.57 0.287 
3.ทานปฏบิัติงานไดถูกตองตรงตามคําส่ัง 3.80 0.83 3.87 0.85 4.30 0.68 1.460 
4.ทานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับ
ความสามารถ 3.70 0.81 3.68 0.84 4.00 0.82 0.659 
5.ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางาน 3.67 0.90 3.80 0.95 4.20 0.79 1.359 
6. ทานพรอมศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ 3.85 0.92 3.74 1.01 4.30 0.82 1.530 
7.คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.85 0.89 3.83 0.97 4.40 0.84 1.682 
8.ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง 4.20 0.78 3.96 0.89 3.90 0.74 1.268 
9.ทานมีความพอใจและรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยู
ปจจุบัน 4.13 0.83 4.21 0.85 4.60 0.70 1.295 

รวม 3.87 0.84 3.87 0.91 4.23 0.74 2.115 

ดานลักษณะของเนื้องาน 
10.งานทีท่านทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความ 
สามารถ และความถนัดของทาน 4.11 0.90 4.97 0.68 4.10 0.74 0.047 
11.งานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจทาทายความ สามารถ 4.37 0.83 4.32 0.75 3.50 0.53 5.580** 
12.มบีําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏบิัติงานไดมาตรฐาน 4.13 0.81 4.23 0.81 3.80 0.92 1.688 
13.ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน 4.22 0.94 4.41 0.68 4.50 0.53 1.084 
14.ความทันสมัยของเครื่องจักร และอปุกรณที่ใชทาํงาน 4.37 0.68 4.29 0.85 4.10 0.74 0.513 
15.ปริมาณงานทีไ่ดรับในแตละวนัเหมาะสมกับเวลาทํางาน 4.35 0.95 4.36 0.78 3.90 0.32 1.408 
16.ไดฝกอบรมเพือ่เพิ่มความรู และพัฒนาทักษะการงาน 4.04 0.84 4.03 0.85 3.50 0.85 1.838 
17.มีการสนับสนนุใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่สูง 
ข้ึน 4.11 0.90 4.24 0.85 4.70 0.48 2.019 
18.มีคูมอืในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 4.11 0.99 4.28 0.78 4.60 0.52 1.533 

รวม 4.20 0.87 4.25 0.78 4.08 0.62 0.646 
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ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
ผลิต จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการจัดการ 
19.บริษทั มีนโยบายชัดเจนสามารถปฏิบัติจริงได 4.27 0.83 4.31 0.77 4.28 0.68 0.660 
20.การประสานงานภายในบรษิัทมคีวามชัดเจน 4.27 0.83 4.34 0.82 4.32 0.69 0.393 
21.การมอบหมายงานในแผนกทีท่านปฏิบัตอิยู มีความ
ชัดเจน 4.37 0.89 4.34 0.86 4.36 0.64 0.623 
22. สามารถทํางานที่อยูในความรับผิดชอบไดเต็มที ่ 4.07 0.79 4.03 0.62 4.08 0.76 0.777 
23.ทานไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน 4.03 0.85 4.34 0.69 4.32 0.69 0.843 
24.ความพึงพอใจตอความรวมมอืและการชวยเหลือกนั
ระหวางเพื่อนรวมงาน 3.93 0.98 4.29 0.77 4.32 0.80 0.888 
25.เพือ่นรวมงานมีสวนใหกําลังใจในการปฏิบตัิงาน 4.13 0.73 4.41 0.79 4.40 0.58 0.945 
26.วันหยุดประจําปที่ไดรับเหมาะสม 4.17 0.91 4.46 0.68 4.56 0.77 0.063 
27.บริษทัมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ 4.60 0.77 4.47 0.80 4.40 1.04 1.944 
28.การบริหารงานของบริษทัมีความยืดหยุนเหมาะสม 4.50 0.68 4.66 0.66 4.52 0.59 0.101 

รวม 4.23 0.83 4.37 0.74 4.36 0.72 0.569 

รวมทั้งหมด 4.02 0.92 4.20 0.78 4.21 0.74 0.019 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 

 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

90 

จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต ที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต ที่มีระดับการศึกษาตางกัน ในภาพรวม ไม
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานบุคคล และดานการจัดการ  พนักงานฝายผลิตที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดานลักษณะของเนื้องาน พนักงานฝายผลิตที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ งานท่ีรับผิดชอบมีความนาสนใจ ทาทาย
ความสามารถ  

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ0.05 เปนรายคู ดังนี้  

1. งานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจ ทาทายความสามารถ พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวามัธยมปลาย มีความคิดเห็นแตกตางกับ พนักงานที่มีระดับการศึกษามัธยมปลาย และปริญญาตรี         
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
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ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
ผลิต จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ต่ํากวา 
10,000  บาท 

10,000 -
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท   

20,001 บาท
ขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานบคุคล 
1.ทานมีความพรอมดานสุขภาพรางกายตอการทํางาน 3.73 0.80 3.83 0.91 3.57 0.90 4.27 0.65 1.965 
2.สามารถถายทอดประสบการณ ความชํานาญการ
ปฏิบัติงาน แกเพือ่นรวมงานไดด ี 3.93 0.80 3.93 0.86 3.86 0.92 4.45 0.52 1.430 
3.ทานปฏบิัติงานไดถูกตองตรงตามคําส่ัง 3.80 0.78 3.87 0.86 3.76 0.83 4.45 0.69 2.089 
4.ทานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับความ 
สามารถ 3.67 0.90 3.72 0.82 3.68 0.85 3.82 0.75 0.103 
5.ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางาน 3.53 0.83 3.87 0.91 3.62 1.01 4.18 0.75 1.646 
6. ทานพรอมศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ 3.40 1.24 3.87 0.94 3.81 0.94 4.09 0.83 1.289 
7.คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.53 0.99 3.88 1.01 4.00 0.78 3.91 0.94 0.880 
8.ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง 3.93 1.22 4.10 0.79 4.00 0.71 3.91 1.04 0.314 
9.ทานมีความพอใจและรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยู
ปจจุบัน 3.93 0.96 4.28 0.89 4.11 0.74 4.55 0.52 1.469 

รวม 3.72 0.95 3.93 0.89 3.82 0.85 4.18 0.74 1.878 

ดานลักษณะของเนื้องาน 
10.งานทีท่านทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความ 
สามารถ และความถนัดของทาน 4.53 0.64 3.99 0.81 4.11 0.61 4.00 0.89 2.241 
11.งานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจทาทายความสามารถ 4.27 0.70 4.33 0.85 4.27 0.69 3.91 0.83 0.906 
12.มบีําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏบิัติงานไดมาตรฐาน 3.80 0.94 4.26 0.80 4.30 0.70 3.91 1.04 1.984 
13.ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน 4.27 0.96 4.35 0.80 4.35 0.68 4.45 0.69 0.123 
14.ความทันสมัยของเครื่องจักร และอปุกรณที่ใชทาํงาน 4.07 1.03 4.43 0.74 4.19 0.78 4.18 0.60 1.479 
15.ปริมาณงานที่ไดรับในแตละวันเหมาะสมกับเวลา
ทํางาน 4.20 0.94 4.39 0.86 4.32 0.75 4.00 0.63 0.831 
16.ไดฝกอบรมเพือ่เพิ่มความรู และพัฒนาทักษะการทํางาน 3.80 1.15 4.09 0.87 4.03 0.69 3.55 0.69 1.591 
17.มีการสนับสนนุใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่
สูงขึ้น 3.73 1.03 4.30 0.77 4.30 0.88 4.18 0.87 2.006 
18.มีคูมอืในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 3.67 0.98 4.32 0.83 4.32 0.78 4.27 0.79 2.713* 

รวม 4.04 0.93 4.27 0.82 4.24 0.73 4.05 0.78 1.579 
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ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
ผลิต จําแนกตาม รายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 

ต่ํากวา 10,000  
บาท 

10,000 -15,000 
บาท 

15,001-
20,000 บาท     

20,001 บาท
ขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานการจัดการ 
19.บริษทั มีนโยบายชัดเจนสามารถปฏิบัติจริงได 4.00 0.85 4.39 0.75 4.35 0.75 4.00 0.63 1.763 
20.การประสานงานภายในบรษิัทมคีวามชัดเจน 4.20 0.86 4.39 0.83 4.38 0.68 4.18 0.60 0.440 
21.การมอบหมายงานในแผนกทีท่านปฏิบัตอิยู มีความ
ชัดเจน 4.33 0.90 4.41 0.86 4.43 0.65 4.00 0.78 0.903 
22. สามารถทํางานที่อยูในความรับผิดชอบไดเต็มที ่ 3.93 0.70 4.14 0.60 3.97 0.76 3.91 0.70 0.939 
23.ทานไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน 4.07 0.88 4.33 0.70 4.30 0.70 4.00 0.63 1.114 
24.ความพึงพอใจตอความรวมมอืและการชวยเหลือกนั
ระหวางเพื่อนรวมงาน 3.73 1.16 4.22 0.75 4.46 0.73 4.27 1.01 2.815* 
25.เพือ่นรวมงานมีสวนใหกําลังใจในการปฏิบตัิงาน 4.13 0.83 4.30 0.79 4.46 0.56 4.55 0.52 1.102 
26.วันหยุดประจําปที่ไดรับเหมาะสม 4.13 0.99 4.45 0.74 4.46 0.73 4.09 1.04 1.261 
27.บริษทัมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ 4.40 0.99 4.62 0.71 4.43 0.84 3.91 0.94 2.700* 
28.การบริหารงานของบริษทัมีความยืดหยุนเหมาะสม 4.47 0.74 4.59 0.65 4.68 0.58 4.55 0.52 0.428 

รวม 4.14 0.89 4.38 0.74 4.39 0.70 4.15 0.74 2.270 

รวมทั้งหมด 3.97 0.92 4.20 0.81 4.16 0.76 4.13 0.75 1.704 
 
 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ในภาพรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานบุคคล พนักงานฝายผลิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  

ดานลักษณะของเนื้องาน พนักงานฝายผลิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีคูมือในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานการจัดการ พนักงานฝายผลิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 

1. ความพึงพอใจตอความรวมมือและการชวยเหลือกันระหวางเพื่อนรวมงาน  
2. บริษัทมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ 
นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 

1. มีคูมือในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 
บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

2. ความพึงพอใจตอความรวมมือและการชวยเหลือกันระหวางเพื่อนรวมงาน พนักงานที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,000 – 15,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

และแตกตางกับ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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3. บริษัทมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยูเสมอ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,000 – 15,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป      
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
ผลิต จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

 

นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4 -7 ป 7  ป ขึ้นไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานบุคคล 
1.ทานมีความพรอมดานสุขภาพรางกายตอการทํางาน 3.80 0.86 3.89 0.92 3.61 1.03 3.77 0.75 0.598 
2.สามารถถายทอดประสบการณ ความชํานาญการ
ปฏิบัติงานแกเพือ่นรวมงานไดด ี 3.80 0.68 3.96 0.76 4.07 1.12 3.93 0.83 0.344 
3.ทานปฏบิัติงานไดถูกตองตรงตามคําส่ัง 3.80 0.78 3.89 0.92 3.71 0.81 4.00 0.79 0.702 
4.ทานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับ
ความสามารถ 3.60 0.83 3.91 0.84 3.71 0.76 3.53 0.83 1.692 
5.ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางาน 3.60 0.91 3.91 0.92 3.75 0.93 3.74 0.95 0.529 
6. ทานพรอมศึกษาเรียนรูนวัตกรรมใหมเสมอ 3.53 1.25 3.76 0.92 4.07 0.86 3.81 0.98 1.121 
7.คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.53 1.06 3.83 0.90 4.18 0.91 3.86 0.94 1.701 
8.ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง 3.93 1.22 3.93 0.74 4.14 0.80 4.12 0.82 0.571 
9.ทานมีความพอใจและรูสึกดีตองานที่ทานรับผิดชอบอยู
ปจจุบัน 4.00 1.00 4.24 0.85 4.07 0.98 4.35 0.65 0.980 

รวม 3.73 0.95 3.92 0.86 3.92 0.91 3.90 0.84 0.511 

ดานลักษณะของเนื้องาน 
10.งานทีท่านทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความ 
สามารถ และความถนัดของทาน 4.40 0.63 4.13 0.78 3.89 0.74 4.05 0.79 1.558 
11.งานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจทาทายความ สามารถ 4.20 0.78 4.37 0.80 4.11 0.79 4.30 0.80 0.694 
12.มบีําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏบิัติงานไดมาตรฐาน 3.87 0.99 4.20 0.89 4.25 0.75 4.26 0.73 0.917 
13.ความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหวางการทํางาน 4.33 0.90 4.41 0.83 4.39 0.79 4.26 0.66 0.342 
14.ความทันสมัยของเครื่องจักร และอปุกรณที่ใชทาํงาน 4.13 0.99 4.28 0.86 4.36 0.68 4.35 0.69 0.336 
15.ปริมาณงานที่ไดรับในแตละวันเหมาะสมกับเวลา
ทํางาน 4.07 0.96 4.28 0.86 4.39 0.79 4.40 0.76 0.694 
16.ไดฝกอบรมเพือ่เพิ่มความรู และพัฒนาทักษะการทํางาน 3.87 1.19 3.93 0.88 4.07 0.86 4.05 0.69 0.312 
17.มีการสนับสนนุใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่
สูงขึ้น 3.87 1.06 4.04 0.94 4.54 0.69 4.35 0.69 3.285* 
18.มีคูมอืในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 3.80 1.01 4.11 0.92 4.39 0.74 4.44 0.70 2.954* 

รวม 4.06 0.95 4.19 0.86 4.27 0.76 4.27 0.72 0.879 
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ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
ผลิต จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน (ตอ) 

 

นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4 -7 ป 7  ป ขึ้นไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานการจัดการ 
19.บริษัท มีนโยบายชัดเจนสามารถปฏิบัติจริงได 4.13 0.83 4.26 0.83 4.46 0.64 4.30 0.74 0.710 

20.การประสานงานภายในบริษัทมีความชัดเจน 4.13 0.83 4.28 0.94 4.46 0.58 4.42 0.66 0.826 

21.การมอบหมายงานในแผนกที่ทานปฏิบัติอยู มีความ
ชัดเจน 4.27 0.88 4.26 0.93 4.57 0.57 4.40 0.76 0.963 

22. สามารถทํางานที่อยูในความรับผิดชอบไดเต็มที่ 4.00 0.76 3.96 0.76 4.14 0.65 4.12 0.54 0.642 

23.ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 4.13 0.92 4.24 0.74 4.14 0.80 4.42 0.55 1.114 

24.ความพึงพอใจตอความรวมมือและการชวยเหลือกัน
ระหวางเพื่อนรวมงาน 3.87 1.19 4.11 0.74 4.14 0.89 4.56 0.67 3.798** 

25.เพ่ือนรวมงานมีสวนใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน 4.20 0.78 4.26 0.74 4.21 0.83 4.58 0.55 2.331 

26.วันหยุดประจําปที่ไดรับเหมาะสม 4.27 0.96 4.41 0.78 4.14 0.85 4.56 0.70 1.692 

27.บริษัทมีความมั่นคง มีการพัฒนาความกาวหนาอยู
เสมอ 4.53 0.99 4.54 0.78 4.25 1.01 4.56 0.63 0.988 

28.การบริหารงานของบริษัทมีความยืดหยุนเหมาะสม 4.53 0.74 4.57 0.66 4.57 0.69 4.67 0.52 0.318 

รวม 4.21 0.89 4.29 0.79 4.31 0.75 4.46 0.63 1.802 

รวมทั้งหมด 4.01 0.93 4.14 0.84 4.17 0.80 4.22 0.73 1.312 
 
 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต ที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานบุคคล พนักงานฝายผลิตที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  

ดานลักษณะของเนื้องาน พนักงานฝายผลิตที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  

1. มีการสนับสนุนใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่สูงขึ้น 
2. มีคูมือในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานการจัดการ พนักงานฝายผลิตที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ตางกัน มีความคิดเห็น 

โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ความพึงพอใจตอความรวมมือและการ
ชวยเหลือกันระหวางเพื่อนรวมงาน 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ การเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 

1. มีการสนับสนุนใหโอกาสศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่สูงขึ้น พนักงานที่มีระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน นอยกวา 1 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ พนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 1-3 ป และ 
4-7 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

2. มีคูมือในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน พนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานนอยกวา1 ป         
มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 4-7 ป และมากกวา 7 ปขึ้นไปที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

3. ความพึงพอใจตอความรวมมือ และการชวยเหลือกันระหวางเพื่อนรวมงาน พนักงานที่
มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมากกวา 7 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาที่
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ปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป และพนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 1-3 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05   


