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บทที่  1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในดานความรูและเทคโนโลยี   ซ่ึงสงผลทําให
คนในสังคมจําเปนตองเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  การมีภูมิรูภูมิปญญาที่ประกอบจาก
เทคโนโลยี  ขาวสาร  ขอมูล  เปนการไดเปรียบทางการแขงขันและนําไปสูความสําเร็จของหนวยงาน  
การเกิดปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจในสภาวะปจจุบัน  สงผลทําใหทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีนโยบาย
ลดกําลังคนลงเพื่อลดคาใชจาย   การลดขนาดของหนวยงาน   การลดอัตรากําลังคน  ทําใหความรู
และประสบการณสวนหนึ่งของหนวยงานขาดหายไป  บุคลากรที่เหลืออยูจําเปนตองรกัษาและพฒันา
ความรูดั้งเดิมของหนวยงานตอไป  รวมทั้งตองแสวงหาความรูใหม ๆ  ในเวลาที่นอยลง   การฟนตัว
จากสภาวะที่ถดถอยลงไป   หนวยงานที่จะอยูรอดและรุงเรืองไดจึงตองมีบุคลากรในหนวยงาน      
ที่เรียนรูอยูตลอดเวลา  เพราะสังคมยุคใหมนี้เปนสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง   มีการแขงขันอยางมากมาย   
ผูที่จะชนะตองอาศัยปญญาเปนอาวุธ   คือมีภูมิรู   ภูมิปญญาที่ประกอบจากเทคโนโลยี   ขาวสาร
ขอมูลช้ีนําความสําเร็จในการทํางาน (อภิชัย  เทิดเทียนวงษ, 2550) 
 ปจจุบันหนวยงานไทยทั้งภาครัฐและภาคเอกชนกําลังอยูในกระแสสังคมที่เรียกวา “ สังคม
เศรษฐกิจฐานความรู ” (Knowledge – base Society and Economy) (ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน, 
2548, หนา 3)  การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมเชนนี้   จึงจําเปนจะตองอาศัยจิตสํานึกใหม
ที่มีคนเปนศูนยกลางแบบบูรณาการ   ตองจัดการกับปญหาที่เกี่ยวของกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ของคนดวยความหลากหลาย   การสรางจิตสํานึกใหมมิไดแคสอนใหรูหรือถายทอดความรูเทานั้น   
แตตองสรางกระบวนการเรียนรูหรือการจัดการกับความรู (Knowledge Management)  เพื่อกอใหเกิด
จิตสํานึกแหงการเปนพวกเดียวกัน  มีเอกภาพในความหลากหลาย  จิตสํานึกแหงการเปนมิตรตอกัน   
จิตสํานึกแหงการพึ่งพาอาศัยกัน  จิตสํานึกแหงการเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน  จิตสํานึกแหงการไววางใจกัน
จิตสํานึกในการสรางพลังรวมของหมูคณะ (ธรรมรักษ   การพิศิษฐ, 2548, หนา 6)  ซึ่งมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช  มีแนวคิดวา  ความรูเปนทรัพยากรที่มีคายิ่ง  การพัฒนาความรูใหม ๆ เพื่อการแขงขัน
และเสริมสรางความเขมแข็ง  เปนฐานที่สําคัญอยางยิ่งของกระบวนการพัฒนาประเทศในระบบเศรษฐกิจ
จะใหความสําคัญตอการเปลี่ยนความรูและนวัตกรรม  โดยอาศัยเทคโนโลยีระดับสูง  การพัฒนาสังคม
เศรษฐกิจ  ฐานความรู  จะทําใหสัดสวนความรูที่อยูภายในกับภายนอกตัวบุคคลเปลี่ยนแปลงไป  
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เนื่องจากมีความจําเปนและความตองการในการเปลี่ยนแปลงความรูที่อยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge)   
ใหมีสภาพกลายเปนความรูที่ปรากฏชัดเจน (Explicit Knowledge)  ดวยแนวคิดดังกลาว  ทําใหสังคมไทย  
ไมวาจะเปนหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  หรือแมกระทั่งในสวนที่เกี่ยวของกับชุมชน  ตางก็ให
ความสําคัญกับการ “ การจัดการความรู ”  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2550) 
 การจัดการความรูเกิดขึ้นจากการคนพบวา  องคกรตองสูญเสียความรูไปพรอม ๆ กับการที่
บุคลากรลาออกหรือเกษียณอายุราชการ  อันสงผลกระทบตอการดําเนินการขององคกรเปนอยางยิ่ง   
ดังนั้น  จากแนวคิดที่มุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูมากแตเพียงอยางเดียวไมเพียงพอ  จําเปนตองใหองคกร
ไดเรียนรูดวย (กรมการปกครอง, 2550)  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี  เปนกฎหมายที่ออกมาเพื่อผลักดันแนวคิดธรรมาภิบาล (Good  Governance)  ใหเกิดผล
เปนรูปธรรมขึ้น  ในมาตรา  11  กําหนดวา  สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ  เพื่อใหมี
ลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ  โดยตองรับรูขอมูล  ขาวสารและสามารถประมวล
ความรูในดานตาง ๆ  เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง  รวดเร็วและเหมาะสม
กับสถานการณ  รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ  สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของขาราชการในสังกัด  ใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน  ทั้งนี้เพื่อ
ประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกดิผลสมัฤทธิ ์ 
ตามพระราชกฤษฎีกานี้ (ทิพวรรณ   หลอสุวรรณรัตน, 2548, หนา 17)  จึงเปนที่มาของการประเมินผล
งานหนวยงานราชการตาง ๆ โดยมีการจัดการความรูเปนขอหนึ่งดวย  หนวยราชการไทยจํานวนมากจึง
เร่ิมสนใจเรื่อง  การจัดการความรู 
 การจัดการความรูคือ  เครื่องมือเพื่อการบรรลุเปาหมายอยางนอย  3  ประการไปพรอม ๆ กัน  
ไดแก  บรรลุเปาหมายของงาน  บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน  และบรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกร
ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (วิจารณ   พานิช, 2548 ข, หนา 4)  การจัดการความรู  เปนกระบวนการ
อยางเปนระบบ  เกี่ยวกับการประมวลความรู  สารสนเทศ  ความคิด  การกระทํา  ตลอดจนประสบการณ
ของบุคคล  เพื่อสรางเปนความรูหรือนวัตกรรม  และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถ
เขาถึงได  โดยอาศัยชองทางตาง ๆ ที่องคกรจัดเตรียมไว  เพื่อนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงาน  ซ่ึงกอใหเกิดการแบงปน  การถายโอนความรู  และในที่สุดความรูที่มีอยูจะแพรกระจาย
ไหลเวียนไปทั่วทั้งองคกรอยางสมดุล (วีระพจน   กิมาคม, 2548)  การจัดการความรู  เปนการรวบรวม
องคความรูที่มีอยูอยางกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล  หรือในเอกสารนํามาพัฒนาใหเปนระบบ  เพื่อให
ทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู  และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู  รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นาน เขต 1, 2550)  องคประกอบแรกของกระบวนการจัดการความรู  เปนทัศนะของการปรับเปลี่ยน
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มุมมองในประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงาน  เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดของการจัดการความรูที่วา  
ผูปฏิบัติงานจําเปนที่จะตองขยายขอบเขตไปยังบุคคลที่เปนผูเชี่ยวชาญ  หรือผูรูในดานตาง ๆ ใน
ฐานะที่เปน  “ ผูสรางความรู ”  ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานของตน  เปนขอเสนอแนะหรือ
แนวทางของการปรับเปลี่ยนที่ยั่งยืน  สําหรับการฝงรากของการจัดการความรูลงในกระบวนการ
ของการดําเนินงาน  ทั้งนี้ความสําเร็จดังกลาว  ตั้งอยูภายใตเงื่อนไขที่สําคัญคือ  สมองประสานใจ  
นั่นคือ  ผูที่อยูในวิชาชีพจะตองมีทัศนะความคิดเห็นและความรูสึกเชิงบวก  รวมทั้งมีความมั่นใจ
และเชื่อมั่นวาจะสามารถนําแนวคิดดังกลาวมาประยุกตใชไดอยางเหมาะสม (อาภรณ  ภูวิทยาพันธุ,  
2549) 
 ในยุคของการเปลี่ยนแปลนที่รวดเร็วและการแขงขันที่รุนแรง  การเรียนรูอยางตอเนื่อง  
ใหทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่จําเปน  เพื่อการอยูรอดและเพื่อรักษาความเปนเลิศให
ยั่งยืน         ความรูที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูในองคกร  จึงจําเปนตองมีการจัดการองคความรูอยางเปน
ระบบเพื่อใหสามารถตอยอดความรูโดยการสรางนวัตกรรมใหมและเรียนรูส่ิงใหม ๆ อยางตอเนื่อง 
(เศรษฐพงค   มะลิสุวรรณ, 2550)  การจัดการความรูมีความสําคัญในยุคโลกาภิวัตนที่ตองให
ความสําคัญกับความรู ที่มีอยูในตัวบุคคลและความรูขององคกร  การบริหารจัดการใหเกิดผลสําเร็จ  
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู  สะสมความรู  ตลอดจนสรางความรูหรือใชนวัตกรรมใหเกิดกระบวนการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพ (รัชพล   คชชารุงโรจน, 2548, หนา 28 – 29)  ดังนั้นความสําคัญของการ
จัดการความรู  คือ  การปฏิบัติที่มีความตอเนื่อง  ตองมีการคนหา  ติดตอ  พูดคุย  แลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกันอยูตลอดเวลา  เพื่อปรับปรุงความรู  พรอมทั้งจดบันทึกเปนหมวดหมูและนําไปใชจริง  
 การพัฒนาการศึกษาของชาติ  มุงใหสถานศึกษาซึ่งเปนหนวยงานทางการศึกษาที่อยูใกลชิด
กับผูเรียนมากที่สุด  และเปนหนวยงานที่ใหบริการการเรียนการสอนตอผูเรียนโดยตรง  มีการนําความรู
ไปใชจนประสบความสําเร็จ  เนื่องจากสถานศึกษาเปนแหลงที่สรางความรูที่มีพลังมากที่สุด 
(วิจารณ   พานิช, 2547, หนา 62 – 67)  กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายที่จะดําเนินการปฏิรูปการศึกษา  
ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  โดยมุงที่จะพัฒนาประเทศไทยใหเปนสังคม   
แหงการเรียนรู  อันเปนเงื่อนไขสําคัญที่จะนําไปสูเศรษฐกิจบนฐานความรู  ใหชาวไทยทุกคนมีโอกาส     
เทาเทียมกันที่จะไดรับความรู  และการฝกอบรมไดตลอดชีวิต  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต 1, 2549 ก, หนา 1)  ไมเพียงแตการจัดการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยและ
วิทยาลัยเทานั้นที่จําเปน  ตองนําศาสตรแหงการจัดการความรูมาใชเพื่อพัฒนาผูเรียนและการศึกษา
ในระดับสถานศึกษา  ก็ตองมีการนํากลยุทธการจัดการความรูมาใชจัดการศึกษา  เพื่อความเปนเลิศ  
เพื่อใหสามารถสนองความตองการของประเทศในยุคสังคมแหงความรูได (วิลาวัลย   มาคุม, 2549,
หนา 3)  ในการจัดการความรูของหนวยงานสถานศึกษา  นับเปนกาวใหมที่ไดตระหนักถึงความสําคัญ
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และความจําเปนเรงดวนในการพัฒนาสถานศึกษาแบบองครวม  ใหเปน  “ องคกรแหงการเรียนรู ”  
จึงพยายามพัฒนาครูและบุคลากรทุกฝายในโรงเรียนใหเปน “ บุคคลแหงการเรียนรู ”  เพราะมีความ
เชื่อวา  “ ตองสรางคนกอนสรางงาน ”  ถาหากครูเปนคนเกง  เปนคนดีและมีความรู  ความสามารถ
แลว  เชื่อแนวาจะสามารถนําสิ่งที่เปนประสบการณ  ความรูและแบบอยางที่ดีไปอบรมสั่งสอนเด็ก
ใหเปนคนเกง  คนดีได  (ปฐมพงค   ศุภเลิศ, 2550) 
 จากผลการประเมินภายนอกสถานศึกษา  โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคกรมหาชน)  ที่ประเมินมาตรฐานครูและประเมินผลสัมฤทธิ์นักเรียนระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  โดยสํานักทดสอบทางการศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในการ
ประเมินผูเรียนอยูในระดับที่ตองปรับปรุงและพัฒนาไปดวยกัน  แสดงผลวาครูผูสอนจะตองพัฒนา
ศักยภาพในเรื่องการจัดการความรู  เพราะการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งขององคกรแหงการเรียนรู 
(ภราดร  จินดาวงศ, 2549, หนา 137)  ซึ่งประกอบดวย  การสรางความรู  การประมวลความรู  
การแลกเปลี่ยนและสนับสนุนกระบวนการการเรียนรู  ตลอดจนการสรางนวัตกรรมใหม ใหเกิดขึ้น
ในหนวยงาน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2550)  ในบรรยากาศที่เพิ่มความเขมขนของการ
ประกันคุณภาพภายในและภายนอก  ทําใหความตองการขอมูลและสารสนเทศสูงขึ้น  แตก็มักจะ
ประสบปญหาวาระบบขอมูลที่มีอยูไมสามารถตอบสนองไดเชน  ขอมูลที่แสดงวาคุณภาพครูเปน
อยางไร  ครูควรไดรับการพัฒนามากนอยเพียงใด  เพื่อจะสามารถกาวไดทันการเปลี่ยนแปลง  ทั้งใน
ดานมาตรฐานการศึกษา หลักสูตรและวิธีการเรียนการสอน  (ชินภัทร  ภูมิรัตน, 2550) 
 ผูวิจัยในฐานะเปนบุคลากรของโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร  สํานักงานเขตบางบอน   
กรุงเทพมหานคร  จึงเห็นความสําคัญของการจัดการความรู  และตองการทราบถึงการจัดการความรู
ในโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร  เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดเปนแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการศึกษา  ของโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตรใหดียิ่งขึ้น  อีกทั้งเปนการสนับสนุน 
และสงเสริมใหครูสามารถจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น
และสงผลใหผูเรียนของโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร  มีคุณลักษณะอันพึงประสงค  คือ  เปน
คนดี  คนเกงและมีความสุขอยางแทจริง   ตลอดจนใหบุคลากรของโรงเรียนไดรับทราบและตระหนัก 
ถึงความสําคัญของการจัดการความรู   มีสวนชวยในการบริหารจัดการความรูในโรงเรียน  และพัฒนา 
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  เพื่อโรงเรียนจะไดนํากระบวนการจัดการความรูไปเปน
สวนหนึ่งในการปฏิบัติงานและมีขุมความรู  ที่สนับสนุนใหเกิดการนําไปใชประโยชนในการพัฒนาคน
พัฒนางานและพัฒนาสถานศึกษาอยางตอเนื่อง  ตลอดจนใชเปนขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณา
การตัดสินใจของผูบริหาร  ในการนําแนวคิดการบริหารจัดการความรูไปใชสถานศึกษา  เพื่อประโยชน
ตอสถานศึกษาในสวนรวม 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค   ดังนี ้
 1.  เพื่อศึกษาการจัดการความรูของครูผูสอนในโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร  
สํานักงานเขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวม 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการจัดการความรูของครูผูสอนในโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร   
สํานักงานเขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามสถานภาพของครูผูสอน  จําแนกเปนเพศชาย
และหญิง 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบการจัดการความรูของครูผูสอนในโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร   
สํานักงานเขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามวุฒิการศึกษา  จําแนกเปนปริญญาตรีและสูงกวา
ปริญญาตรี 
 4.  เพื่อเปรียบเทียบการจัดการความรูของครูผูสอนในโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร   
สํานักงานเขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามประสบการณ  จําแนกเปนนอย(ต่ํากวา 10  ป) 
และมาก(10  ปขึ้นไป) 
 

สมมุติฐานของการวิจัย   
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู   ผูวิจัยจึงไดนํามากําหนดเปนสมมุติฐาน
ในการวิจัย   ดังนี้ 
 1.  การจัดการความรูของครูผูสอนในโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร  สํานักงานเขต
บางบอน  กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง 
 2.  การจัดการความรูของครูผูสอนเพศชายและเพศหญิงในโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร  
สํานักงานเขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามเพศชายและหญิง  โดยครูผูสอนเพศชายมีการ
จัดการความรูสูงกวาครูผูสอนเพศหญิง 
 3.  การจัดการความรูของครูผูสอนที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี  ใน
โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร  สํานักงานเขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร  โดยครูผูสอนที่มีวุฒิ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีการจัดการความรูสูงกวาครูผูสอนที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
 4.  การจัดการความรูของครูผูสอนที่มีประสบการณนอย (ต่ํากวา  10  ป)  และมาก (10  ป 
ขึ้นไป)  ในโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร  สํานักงานเขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร  โดยครูผูสอน
ที่มีประสบการณมาก (10  ป ขึ้นไป)  มีการจัดการความรูสูงกวาครูผูสอนที่มีประสบการณนอย   
(ต่ํากวา  10  ป) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
           1.  ขอบเขตของเนื้อหา 
  การวิจัยในครั้งนี้  มุงศึกษาการจัดการความรูของครูผูสอนในโรงเรียนพระยามนธาตุ -
ราชศรีพิจิตร  สํานักงานเขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร  ปการศึกษา  2553  ใน  4  ดาน(Marquardt, 
1996, pp.  27 – 30)  ไดแก  ดานการแสวงหาความรู  ดานการสรางความรู  ดานการจัดเก็บความรู  
ดานการใชประโยชนความรู    
 2.  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก   ครูผูสอนในโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร   
เขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร  ปการศึกษา  2553   จํานวน   123   คน   
 3.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  3.1  ตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  หมายถึง  สถานภาพของ
ครูผูสอน ไดแก 
   3.1.1.  เพศ  จําแนกเปน 
     –  เพศชาย 
     –  เพศหญิง 
    3.1.2  วุฒิการศึกษา  จําแนกเปน 
     –  ปริญญาตรี 
     –  สูงกวาปริญญาตรี 
    3.1.3  ประสบการณ  จําแนกเปน 
     –  ประสบการณนอย ( ต่ํากวา  10 ป ) 
     –  ประสบการณมาก ( ตั้งแต  10  ป  ขึ้นไป ) 
  3.2  ตัวแปรตาม  (Dependent Variables)  หมายถึง  องคประกอบของการจดัการความรู
ตามแนวคิดของมารควอรด (Marquardt, 1996, pp.  27 – 30)  ประกอบดวย 
    3.2.1  การแสวงหาความรู 
    3.2.2  การสรางความรู 
    3.2.3  การจัดเก็บความรู 
    3.2.4  การใชประโยชนความรู 
 ดังแสดงเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ( Conceptual Framework ) 
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 4.  กรอบแนวคิดการวิจัย ( Conceptual Framework ) 
 
                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                              
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

สถานภาพของครูผูสอน 
1.  เพศ 
     1.1  ชาย 
     1.2  หญิง 
2.  วุฒิการศึกษา 
     2.1  ปริญญาตรี 
     2.2  สูงกวาปริญญาตรี 
3.  ประสบการณในการทํางาน 
     3.1  นอย (ต่ํากวา 10  ป ) 
     3.2  มาก (ตั้งแต  10  ป ขึ้นไป) 
 

การจัดการความรูตามแนวคดิของมารควอรด   
(Marquardt, 1996, pp. 27 – 30) 

 

 

        1.  การแสวงหาความรู 
        2.  การสรางความรู 
        3.  การจัดเก็บความรู 
        4.  การใชประโยชนความรู 
 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

ตัวแปรตน 
(Independent Variables)   

ภาพที่  1.1  กรอบแนวคดิของการวิจยั  ( Conceptual Framework ) 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร  หมายถึง  โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร 
สํานักงานเขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร  จัดการศึกษาตั้งแต  ระดับปฐมวัย – ช้ันมัธยมศึกษาปที่  3    
ในปการศึกษา  2553   มีขาราชการครูสายครูผูสอน  จํานวน  123  คน  นักเรียนจํานวน  2,992  คน   
ตั้งอยูเลขที่  89  หมู  7  แขวงบางบอน  เขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร  10150 
 2.  สํานักงานเขตบางบอน  หมายถึง  เขตพื้นที่การปกครองสวนทองถ่ิน  ระดับสํานักงานเขต
ตามพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการ  กรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2538   
 3.  กรุงเทพมหานคร  หมายถึง  การปกครองสวนทองถ่ิน  ซ่ึงไดกําหนดไวตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2538  โดยกําหนดเขตพื้นที่ของเทศบาลนั้นไวดวย 
 4.  ครูผูสอน   หมายถึง   ขาราชการครูผูปฏิบัติหนาที่เปนครูสายปฏิบัติการสอนในโรงเรียน
พระยามนธาตุราชศรีพิจิตร  สํานักงานเขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร  ปการศึกษา  2553 
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 5.  เพศ   หมายถึง   สถานภาพที่ติดตัวมาแตกําเนิดของบคุคล  จําแนกเปน 
  5.1  เพศชาย  หมายถึง  สถานภาพทางเพศของบุคคลที่เปนเพศชาย  ที่เปนครูผูสอนใน
โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร  สํานักงานเขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร 
  5.2  เพศหญิง  หมายถึง  สถานภาพทางเพศของบุคคลที่เปนเพศหญิง  ที่เปนครูผูสอน
ในโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร  สํานักงานเขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร 
  6.  วุฒิการศึกษา  หมายถึง  ระดับการศึกษาสูงสุดของครูผูสอน  ในโรงเรียนพระยามนธาตุ 
ราชศรีพิจิตร  เขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร  จําแนกเปน   
  6.1  ปริญญาตรี    
  6.2  สูงกวาปริญญาตรี 
 7.  ประสบการณ  หมายถึง  ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ในดานการสอน  ของครูผูสอน  
ในโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร  สํานักงานเขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร  จําแนกเปน 
  7.1  นอย (ต่ํากวา 10  ป )  
  7.2  มาก (ตั้งแต  10  ป  ขึ้นไป) 
 8.  การจัดการความรู  หมายถึง  ระดับเชิงปริมาณของการนําวิธีการจัดการความรูตามแนวคิด
ของมารควอรด (Marquardt, 1996, pp. 27 – 30)  มาใชในโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร สํานักงานเขต
บางบอน  กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการ  4  ดาน  คือ  ดานการแสวงหาความรู  ดานการ
สรางความรู  ดานการจัดเก็บความรูและดานการใชประโยชนความรู  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
   8.1  การแสวงหาความรู  หมายถึง  พฤติกรรมของบุคลากรในองคกรหรือครูผูสอน 
ในโรงเรียน  มีการแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ  ซ่ึงไดแก  มีการสนทนาทางวิชาการกับเพื่อนครู
ดวยกัน  มีการอานหนังสือพิมพ  วารสาร  นิตยสาร  และหนังสือทางวิชาการ  มีการดูขาวสาร  สารคดี  
และรายการโทรทัศนที่ใหความรู  มีการแสวงหาความรูจากสื่อทางโสตทัศนศึกษา  เชน  วิทยุ  ดีวีดี
ซีดีและภาพยนตร  มีการเขารวมประชุมทางวิชาการ  มีการศึกษาหาความรูจากผูเช่ียวชาญ  มีการศึกษา
หาความรูจากบุคลากรตนแบบ  มีการแสวงหาความรูจากอินเตอรเน็ต  มีการแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรู
ภายในชุมชน  มีการแสวงหาความรูจากการทองเที่ยวและทัศนศึกษาไปตามแหลงเรียนรูที่หลากหลาย  
มีการไดรับความรูจากภูมิปญญาทองถ่ิน  มีการแสวงหาความรูจากการเขาชมนิทรรศการ  มีการรวม
ประชุมแลกเปลี่ยนความรูกับบุคลากรเพื่อแสวงหาความรูรวมกัน  มีการรับการฝกอบรมเพื่อหาความรู
เพิ่มเติมทางดานวิชาการ 
   8.2  การสรางความรู  หมายถึง  พฤติกรรมของบุคลากรในองคกรหรือครูผูสอน 
ในโรงเรียน  มีการสรางผลงานทางวิชาการที่เกิดจากการศึกษาเพื่อพัฒนาตนเองทางวิชาชีพ  มีการสราง
ตําราเรียนหรือแบบฝกทักษะขึ้นใชตามหลักสูตรสถานศึกษา  มีการพัฒนาเทคนิควิธีการสอนขึ้นเอง  
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มีการสรางสื่อการสอนขึ้นใชเองโดยพัฒนามาจากความรูที่มีอยู  มีการสรางนวัตกรรมของตนเอง
ทางดานเทคโนโลยี  เชน  การจัดทําบทเรียน  ส่ือ  บทเรียนสําเร็จรูป  E – Book ฯลฯ  มีผลงานการจัดทํา
โครงการทางดานวิชาการ  มีผลงานการวิจัยในชั้นเรียนหรือการวิจัยทางดานการศึกษา  มีสวนรวม
ในการสรางหลักสูตรสถานศึกษา  มีสวนรวมคิดรวมสรางนวัตกรรมทางการบริหารสถานศึกษา    
มีสวนรวมคิดรวมสรางเวบไซตของโรงเรียน 
   8.3  การจัดเก็บความรู  หมายถึง  พฤติกรรมของบุคลากรในองคกรหรือครูผูสอน
ในโรงเรียน  มีการจัดเก็บความรูโดยการจดจํา  มีการจดบันทึกความรูที่ไดจากการอาน  มกีารจดบนัทกึ
ความรูที่ไดจากการฟง  มีการจัดเก็บขอมูลสวนตัวโดยการจัดทําแฟมสะสมผลงาน  มีการจัดเก็บความรู
ทางสื่อมัลติมิเดีย  มีการจัดเก็บความรูทางเวบไซตหรือเวบบลอก (Webblog)  มีการจัดทําทําเนียบ 
ภูมิปญญาทองถ่ินเก็บไว  มีการจัดทําทําเนียบผูมีความรูทางดานวิชาการเก็บไว  มีการจัดทําทําเนียบ
แหลงเรียนรูภายในโรงเรียน  มีการจัดทําทําเนียบแหลงเรียนรูภายนอกโรงเรียน  มีการจัดเก็บความรู
ไดอยางเปนระบบและเปนหมวดหมูเพื่อสะดวกตอการสืบคน  มีการจัดเก็บความรูไวในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน  เชน  ส่ือมัลติมีเดีย  เวบไซต 
   8.4  การใชประโยชนความรู  หมายถึง  พฤติกรรมของบุคลากรในองคกรหรือครูผูสอน
ในโรงเรียน  มีการนําความรูไปใชในการวางแผนการทํางาน  มีการนําความรูไปใชในการวัดและ
ประเมินผลงาน  มีการนําความรูไปใชในการปรับปรุงแกไขงาน  มีการนําความรูไปใชในการจัด
นิทรรศการ  มีการนําความรูไปใชในการนําเสนอผลงาน  มีการเปนผูถายทอดความรูใหแกบุคลากร  
มีการเปนผูถายทอดความรูใหแกโรงเรียน  ทานนําความรูที่ไดมาใชในการทําผลงานทางวิชาการ    
มีการเผยแพรความรูโดยใหคําปรึกษา  มีการเผยแพรความรูทางสื่อส่ิงพิมพ  มีการเผยแพรความรู
ทางสื่อมัลติมีเดีย  มีการเผยแพรความรูทางเวบบลอก (Webblog) หรือโฮมเพจ (Homepage) 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  ไดทราบผลการจัดการความรูของครูผูสอนในโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร  
สํานักงานเขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวม 
 2.  ไดทราบความแตกตางของการจัดการความรูของครูผูสอนโรงเรียนพระยามนธาตุราช
ศรีพิจิตร  สํานักงานเขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร  ที่มีเพศ  วุฒิการศึกษาและประสบการณที่
แตกตางกัน  
 3.  ไดนําผลของการวิจัยไปใชประกอบในการวางนโยบายการจัดการศึกษาของโรงเรียน
พระยามนธาตุราชศรีพิจิตร  สํานักงานเขตเขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร   
 6.  ไดขยายผลงานการวจิัยเร่ืองการจัดการความรูตอไป 
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