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บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การวิจัยครั้งนี้   ตองการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูในโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร   
สํานักงานเขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร  4  ดาน  ไดแก  ดานการแสวงหาความรู  ดานการสราง
ความรู  ดานการจัดเก็บความรู  และดานการใชประโยชนความรู  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ  โดยมีประเด็นสําคัญและรายละเอียดตามลําดับ   ดังนี้ 
 1.  สภาพทั่วไปของโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร 
 2.  แนวคดิและทฤษฎีการบริหารการศึกษา 
 3.  การจัดการความรู 
 4.  การจัดการความรูในโรงเรียนประถมศกึษา 
 5.   งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
  5.1  งานวิจยัในประเทศไทย 
  5.2  งานวิจยัในตางประเทศ 
 

1.  สภาพทั่วไปของโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร 
 โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร   เปนโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยนางเจริญ  
จูฑะวิภาต   ไดอุทิศที่ดิน  จํานวน  6  ไร  3  งาน  72   ตารางวา   ตามโฉนดที่ดินเลขที่  1256   เลขที่  
37  ตําบลบางบอน  อําเภอบางขุนเทียน  กรุงเทพมหานคร  ใหกับกรุงเทพมหานคร   เมื่อ พ.ศ. 2524
เพื่อใชในการสรางโรงเรียนโดยใหช่ือวา  “ โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร  ”  ซ่ึงเปนชื่อบิดา
และใหใชช่ือ “ ลมุลวรรณ ”  ซ่ึงเปนชื่อมารดา  ที่ส่ิงกอสรางใดก็ไดตามความเหมาะสม  ทั้งนี้เพราะ
ผูอุทิศที่ดิน  มีเจตนาเพื่อแสดงความกตัญูกตเวทีตอบิดา  มารดา  และเปนอนุสรณแดคนรุนหลัง 
 โรงเรียนเริ่มเปดทําการเรียนการสอนครั้งแรก  เมื่อวันที่  15  พฤษภาคม  2528   ตั้งแตช้ัน
เด็กเล็กถึงชั้นประถมศึกษาปที่  5  และขยายชั้นประถมศึกษาปที่  6  ในปการศึกษา 2529   เปนโรงเรยีน
ลําดับที่  35  ของสํานักงานเขตบางขุนเทียน  ในขณะนั้น   และในป  พ.ศ. 2532   กรุงเทพมหานคร  
ประกาศตั้งสํานักงานเขตจอมทองขึ้น  โดยแบงพื้นที่สวนหนึ่งของสํานักงานเขตบางขุนเทียน  ตาม
จํานวนประชากร   โรงเรียนที่ตั้งอยูในเขตพื้นที่จึงตองไปสังกัดสํานักงานเขตจอมทอง   จํานวน  11  โรงเรียน
เหลือโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางขุนเทียน  จํานวน  24  โรงเรียน  ในปงบประมาณ  2533  
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กรุงเทพมหานคร  อนุมัติเงินสะสมจายซ้ือที่ดินขยายพื้นที่โรงเรียนเพิ่ม  จํานวน  2  ไร  20  ตารางวา  
จากนายสุภัทร   มวงสกุล  และในปงบประมาณ  2538   กรุงเทพมหานครอนุมัติงบประมาณซื้อที่ดิน
ขยายพื้นที่เพิ่มอีก  1  ไร  2  งาน  16  ตารางวา  จากแพทยหญิงวิรัช  สาลิตุล  ทําใหโรงเรียนมีพื้นที่
ทั้งหมดเปน  10  ไร  2  งาน  8  ตารางวา   ในปการศึกษา  2536   กรุงเทพมหานคร  ไดประกาศให
โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร  เปนโรงเรียนขยายโอกาส  จึงเปดทําการสอนในชั้นมัธยมศึกษา 
ตอนตนขึ้น   
 ตอมาในวันที่  6  มีนาคม  2541  กรุงเทพมหานคร  ไดประกาศตั้งสํานักงานเขตบางบอน   
โดยแบงพืน้ทีส่วนหนึ่งจากสํานักงานเขตบางขุนเทียน  เนื่องจากประชากรเพิ่มมากขึน้  โรงเรียนที่
อยูในพืน้ที่  8  โรงเรียน   ซ่ึงมีโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร  รวมอยูดวย   ตองมาอยูในสังกดั
สํานักงานเขตบางบอน  ตั้งแตนั้นมาจนถึงปจจุบัน 
 1.1   ปรัชญาของโรงเรียน  “ ธรรมจารี  สุขัง  เสติ ผูประพฤติสุจริตธรรมยอมอยูเปนสุข ” 
 1.2   วิสัยทัศน  โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร  จดัการศึกษาเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต  
ผลิตผูเรียนที่มีคุณภาพของสงัคม 
  คําสําคัญ 
 การเรียนรูตลอดชีวิต : การเรียนรูดวยตนเอง  รูจักแสวงหาความรูไดทกุโอกาส  
ทุกสถานที่  และทุกสถานการณ 

ผลิตผูเรียนที่มีคุณภาพของสงัคม : เปนคนดี  ตามคุณลักษณะอันพึงประสงค 
ของโรงเรียน  เปนคนมีปญญา  ทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข 
 1.3   พันธกิจ 
  1.3.1  พัฒนาการจัดโครงสรางการบริหารงานเชิงระบบอยางมีคุณภาพ 
  1.3.2  พัฒนาการจัดการศึกษาใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
  1.3.3  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อการเรียนรูตลอดชีวิตของบุคลากร
ในโรงเรียนและเอื้อประโยชนแกชุมชน 
 1.4   เปาหมาย 
  1.4.1  นักเรียนทุกคนไดรับการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตาม
ศักยภาพของตน 
  1.4.2  โรงเรียนมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา และไดรับการรับรองคุณภาพจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ( องคการมหาชน ) 
  1.4.3  เปนโรงเรียนของชุมชนที่มีแหลงการเรียนรูที่เอื้อตอการเรียนรูตลอดชีวิต 
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 1.5   คําขวัญของโรงเรียน  สุขภาพดี   วิชาการเดน   เนนคุณธรรม   นําระเบียบวินยั   
น้ําใจนกักฬีา  รักษาสิ่งแวดลอม  เพียบพรอมวัฒนธรรมไทย  กาวไกลเทคโนโลยี 
 1.6   สีประจําโรงเรียน 
  สีเทา หมายถึง   ความสุขุม   รอบคอบ 
  สีเหลือง หมายถึง   ความรุงโรจน  แสงสวางแหงปญญา 
  สีเทา – เหลือง หมายถึง   ความสุขุมรอบคอบ จะนําไปสูความรุงโรจนแหงปญญา 
 1.7   สัญลักษณประจําโรงเรยีน 
 
 
 
 
 
   
ภาพที่ 2.1  ตราสัญลักษณประจําโรงเรียน  โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร 
 

  ดวงเทยีน หมายถึง   ความสวาง  ความรุงโรจน 
  พานทองรองรบัเทยีน เปนสัญลักษณของบรรดาศักดิ์  ระดับ “  พระยาพานทอง ”  ที่ 
                                 พระยามนธาตุราชศรีพิจิตร ไดรับพระราชทานจากพระบาทสมเด็จ  
                                 พระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 6)  เมื่อคร้ังรับราชการเปน 
    หัวหนาศาล  
  สิงหคู เปนเครื่องหมายประจํากระทรวงมหาดไทย  ซ่ึงกรุงเทพมหานคร 
       สังกัดอยู 
  ความรูคูความดี เปนนโยบายทางการศึกษาของผูบริหารกรุงเทพมหานคร 
  บบ.  อักษรยอของเขตบางบอน 
  พม. อักษรยอของโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร 
 1.8   ดอกไมประจําโรงเรียน  :  ดอกเฟองฟา 
  1.9   ตนไมประจําโรงเรียน  :  ตนประดู 
  1.10 ที่ตั้งและขนาดของโรงเรียน  :  โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร  ตั้งอยู เลขที่  
89  หมู  7  ถนนบางขุนเทียน  แขวงบางบอน  เขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร. 10150  บนเนื้อที ่ 10  ไร  
2  งาน  8  ตารางวา  โทรศัพท  0 – 2415 – 3589  โทรสาร  0 – 2899 – 7512   เว็บไซตโรงเรียน คือ  
www.prayamon.ac.th  และ  E-mail ของโรงเรียน : prayamon_school@yahoo.com 
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 1.11 ขอมูลดานการบริหาร 
 จํานวนผูบริหารคนปจจุบัน  คือ   ผูอํานวยการโรงเรียน  1  ตําแหนง  รองผูอํานวยการ
โรงเรียน   จํานวน  4   ตําแหนง  คือ 
  1.  รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 
  2.  รองผูอํานวยการฝายงบประมาณ 
  3.  รองผูอํานวยการฝายบุคคล 
  4.  รองผูอํานวยการฝายบริหารทั่วไป 
 1.12  วิธีการบริหารจัดการ  ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ  ดังนี ้
  1.12.1  หลักนติิธรรม  การดาํเนนิงานตาง ๆ  ยึดถือปฏิบัติตามกฎระเบยีบของทาง
ราชการ  รวมทั้งมีการตั้งขอตกลงในการประพฤติตนและปฏิบัติงานรวมกัน 
  1.12.2  หลักคุณธรรม  ใชหลักกัลยาณมิตร  และคารวะธรรมในการอยูรวมกัน 
  1.12.3  หลักการมีสวนรวม  โดยเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารจัดการ  
โดยมีการกระจายอํานาจใหหัวหนาสายชั้น  และในแตละสายชั้นประกอบดวยคณะกรรมการ  4  ฝาย
คือ  ฝายงบประมาณ  ฝายวิชาการ  ฝายบุคคลและฝายบริหารทั่วไป  นอกจากนี้ยังกระจายอํานาจ
ใหกับหัวหนากลุมสาระการเรียนรู  ในการบริหารจัดการภายในกลุมอยางเหมาะสม 
  1.12.4  หลักความรับผิดชอบ  บุคลากรจะปฏิบัติหนาที่ทีไ่ดรับมอบหมายอยางเต็ม
ความรู  เต็มกําลังความสามารถ  และรับผิดชอบในสิ่งที่กระทํา 
  1.12.5  หลักความโปรงใส  การดําเนินการตาง ๆ  มีรองรอยหลักฐานที่สามารถตรวจสอบได 
  1.12.6  หลักความคุมคา  ใชทรัพยากรในการบริหารจัดการอยางประหยัด  
 นอกจากนี้ยังใชการวางแผนกลยุทธ  โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน  เพื่อใหทราบจุดแข็ง  จุดออน  โอกาสและอุปสรรค  จึงนําขอมูลตาง ๆ มาวางแผน 
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ  โดยใชวงจรคุณภาพ  PDCA ในการดําเนินการ 
 โรงเรียนไดจัดระบบการบริหารงานในโรงเรียน   โดยการผสมผสานโครงสรางการบริหารงาน
เดิมที่กรุงเทพมหานครไดวางรูปแบบไว  การจัดโครงสรางการบริหารงานแนวใหม (AFP)  การบริหารงาน
โดยใชโรงเรียนเปนฐาน  และหลักการบริหารงานแบบกระจายอํานาจ  ทําใหมีลักษณะเปนโรงเรียน
เล็กในโรงเรียนใหญ  ซ่ึงรองผูอํานวยการโรงเรียนเปนผูบริหารงานในโรงเรียนเล็ก  ทําหนาที่ดูแล
บริหารงานในชวงชั้น  ภายใตการบริหารงานและความเห็นชอบของผูอํานวยการ   ตามโครงสราง
การบริหารงานของโรงเรียน  โดยแบงการบริหารงานออกเปน  4  ดาน   ไดแก 
 1.  งานดานวิชาการ   
 2.  งานดานงบประมาณ    
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 3.  งานดานบรหิารบุคคล   
 4.  งานดานบรหิารทั่วไป 
 โดยมีโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน  ดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  งานบริการธรุการ 
-  งานสารบรรณ 
-  งานบุคลากร 
-  งานการเงนิและ   
    บัญชี 
-  งานพัสด-ุ ครุภณัฑ 
-  งานสารสนเทศ 
-  วิชาการชวงชั้นที่ 2 
-  งานตามนโยบาย 
 

-  งานธุรการปกครอง 
-  งานปกครองทั่วไป 
-  งานอาคารสถานที่ 
-  งานกิจกรรมนักเรียน 
-  งานบรหิารบคุคล 
-  งานบริการดาน
การปกครอง 
-  งานยานพาหนะ 
-  วิชาการชวงชัน้ที่ 1 
-  งานตามนโยบาย 

 
 
 

 

-  งานธุรการบริการ 
-  งานบริการทั่วไป 
-  งานโสตทัศนศึกษา 
-  งานหองสมดุ 
-  งานแนะแนว 
-  งานอนามยั 
-  งานสวัสดกิาร 
-  งานประชาสัมพันธ 
-  วิชาการอนุบาล 
-  งานตามนโยบาย 
 

ผูอํานวยการโรงเรียน 
คณะกรรมการสถานศึกษา  

ขั้นพื้นฐาน 

รองผูอํานวยการคนที่ 1 
ดานวชิาการ 

รองผูอํานวยการคนที่ 2 
ดานงบประมาณ 

รองผูอํานวยการคนที่ 3 
ดานบุคคล 

รองผูอํานวยการคนที่ 4 
ดานบริหารทั่วไป 

-  งานธุรการวชิาการ 
-  บริหารงานวิชาการ 
-  งานกลุมสาระ  
    การเรียนรู 
-  งานสงเสรมิวิชาการ 
-  งานบริการวชิาการ 
-  งานนิเทศการสอน 
-  งานวัดผลประเมินผล 
-  งานพัฒนาสื่อ    
   นวตักรรมและเทคโน   
  โลยีทางการศึกษา 
-  งานประกันคุณภาพ  
    ภายใน 
-  วิชาการชวงชั้นที่ 3 
-  งานตามนโยบาย 

 

ภาพที่ 2.2  แสดงโครงสรางการบริหารโรงเรียน โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร   
ที่มา : สารสนเทศโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร   ปการศึกษา  2553 
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 1.13 ขอมูลนักเรียนและครูผูสอน 
ตารางที่ 2.1  ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนนักเรียนและครูผูสอน  ปการศึกษา 2553  ดังนี้ 
 

ระดับชั้น จํานวนนักเรียน  จํานวนหองเรียน จํานวนครูในสายชั้น 
อนุบาล 1 207 5 5 
อนุบาล 2 188 5 5 

รวมอนุบาลศึกษา 395 10 10 
ประถมศึกษาปที่ 1 410 9 16 
ประถมศึกษาปที่ 2 302 9 16 
ประถมศึกษาปที่ 3 380 9 16 
ประถมศึกษาปที่ 4 385 9 16 
ประถมศึกษาปที่ 5 372 9 16 
ประถมศึกษาปที่ 6 370 9 17 

รวมประถมศึกษา 2,219 54 97 
มัธยมศึกษาปที่ 1 109 3 
มัธยมศึกษาปที่ 2 105 3 
มัธยมศึกษาปที่ 3 94 3 

16 

รวมมัธยมศึกษา 308 9 16 

รวมท้ังโรงเรียน 2,922 73 123 
 

ขอมูล  ณ  วันที่  10  มิถุนายน  2553  
สรุป  จํานวนหองเรียนทั้งหมด  73  หอง 

 –  ช้ันอนุบาล 1 – 2   = 5 : 5 
 –  ช้ันประถมศึกษาปที่ 1 – 6  =    9 : 9 : 9 : 9 : 9 : 9  

–  ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 1 – 3    =    3 : 3 : 3  
 1.14  ขอมูลดานอาคารสถานที่ 
 1.14.1 จํานวนอาคารถาวร  รวม  7  หลัง  โดยเปนตึก  4  ช้ัน   4  หลัง  ตึก  5  ช้ัน   
2   หลัง  และบานพักครู  1  หลัง 
 1.14.2  จํานวนหองประกอบและแหลงเรียนรู   หองทดลองวิทยาศาสตร  3  หอง 
หองคอมพิวเตอรสําหรับเรียน  2  หอง , หองดนตรี – นาฏศิลป  3  หอง ,  หองปฏิบัติการทางภาษา  1 หอง 
เรือนพยาบาล  1  หลัง ,  หองกิจกรรมอื่น ๆ  16  หอง      
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 1.15 ขอมูลแหลงเรียนรู 
  1.15.1  หนวยงานของภาครัฐและเอกชน  ไดแก  สํานักงานเขตบางบอน  สถานี
ตํารวจนครบาลทาขาม  สถานีตํารวจนครบาลแสมดํา  สถานีตํารวจนครบาลบางบอน  ศูนยบริการ
สาธารณสุขที่ 29   ศูนยบริการสาธารณสุขที่ 65   กองกํากับการตํารวจมา  ทัณฑสถานเรือนจํากลาง
ธนบุรี  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางบอน  จํานวน  8  โรงเรียน  โรงเรียนมัธยมศึกษา ไดแก
โรงเรียนศึกษานารีวิทยา  โรงเรียนมัธยมวัดสิงห  โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางขุนเทียน  
โรงเรียนสังกัดสํานักงานอาชีวศึกษาไดแก  วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม  โรงงานอุตสาหกรรม
ประเภทตาง ๆ  ไดแก  เมลามีน  ชุดชั้นใน  รองเทา  เส้ือผา  ปลากระปอง  ตลาดบางบอน  เปนตน   
   1.15.2  แหลงภูมิปญญาทองถ่ินไดแก  กลุมแมบานแปรรูปสมุนไพร  ชุมชนที่มี
ผลิตภัณฑ  เครื่องใชจากกะลามะพราว  บุคคลที่มีความชํานาญเกี่ยวกับการทําลูกชุบ  ขนมจีบ  ซาลาเปา   
กลุมรุงอรุณผลิตของเลนพื้นบาน  การสานตั๊กแตน  ปลาตะเพียน  การทําขนมอบประเภทตาง ๆ 
  1.15.3  สถานที่สําคัญทางศาสนาไดแก  วดับางบอน  วัดนอย  วดัเลา  วดันินสุขาราม  
เปนตน 
  1.15.4  สวนสาธารณะไดแก  สวนสมเด็จยาเฉลิมพระเกียรติ  สวนสาธารณใตทางดวน
บางขุนเทียนและสวนสุขภาพในชุมชนบรเิวณหนาโรงเรยีน 

1.15.5  แหลงเรียนรูภายในโรงเรียนไดแก  หองสมุดอิเลคทรอนิกส  หองคอมพิวเตอร  
หองวิทยาศาสตรนันทนาการ  หองเรียนสีเขียว  หองพัฒนาหลักสูตร  ศูนยศึกษาภูมิปญญาพื้นบาน   
ศูนยพัฒนา การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  ศูนยวิทยาการ  สวนสาธิตการเกษตร  สวนสมุนไพร   
สวนวิถีพุทธ  สวนผีเส้ือ  สวนเศรษฐกิจพอเพียง  หองเรียนธรรมชาติ  กังหันลมผลิตกระแสไฟฟา   
หองกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  สระน้ําซ่ึงไดรับการอนุรักษตามมติของคณะรัฐมนตรี   เปนตน 
 1.16  เกียรติยศชื่อเสียงที่ไดรับระดับประเทศและนานาชาติ 
  1.16.1  โรงเรียน 
   1)  ปการศึกษา  2550  ไดรับรางวัลโรงเรียนพระราชทานโรงเรียนขนาดใหญ  
ระดับประถมศึกษา   
   2)  ปการศึกษา  2552  โรงเรียนนํารองหลักสูตรการศึกษาแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช  2551 
   3)  โลหเกียรติคุณ  ภาคีเครือขายภายใตโครงการ “ โภชนบูรณาการในโรงเรียน ”   
ไดรับการยกยองเปน  1  ใน  36  โรงเรียนนํารองแหงแรกของประเทศไทย  โดยศูนยบริหารแผนงาน
โภชนบูรณาการเชิงรุก 
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  1.16.2  นักเรียนและคร ู
    1)  เด็กชายสุรเกียรติ   ไชยมงคล   ไดรับรางวัลเหรียญทองแดง  การแขงขัน
ทักษะทางคณิตศาสตร  ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6  จัดโดย สสวท. 
    2)  เด็กชายสุรเกียรติ   ไชยมงคล   ไดรับรางวัลเหรียญทอง  การแขงขันทักษะ
ทางคณิตศาสตร ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6  จัดโดยมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 
    3)  เด็กชายสุรเกียรติ   ไชยมงคล   ไดรับรางวัลเหรียญทอง  รับเกียรติบัตรจาก
สมเด็จพระเทพรัตนสุดาสยามบรมราชกุมารี ฯ  การแขงขันความสามารถทางคณิตศาสตร  ระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6  จัดโดยโรงเรียนสิรินธร  จ. นครปฐม 
    4)  เด็กชายสุรเกียรติ   ไชยมงคล   ไดรับรางวัลเหรียญเงิน  การสอบแขงขัน
ความสามารถทางคณิตศาสตร  ระดับชั้นประถมศึกษา  จัดโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน (สพฐ)  ประจําปการศึกษา 2551 
    5)  รางวัล   Excellence  Award    การแขงขันโอลิมปคหุนยนต  WRO 2008 : 
World Robot Olympad 2008  รุนอายุ  12  ป  ที่เมืองโยโกฮามา  ประเทศญี่ปุน 
    6)  รางวัล   Excellence  Award    การแขงขันโอลิมปคหุนยนต  WRO 2008 : 
World Robot Olympad 2008  รุนอายุ  15  ป  ที่เมืองโยโกฮามา  ประเทศญี่ปุน 
    7)  รางวัล   รองชนะเลิศอันดับ 3  (คะแนนเทากัน  5  ทีม)  การแขงขันโอลิมปค
หุนยนต  WRO 2009 : World Robot Olympad 2009  รุนอายุ  12  ป  ที่เมืองโปฮาง  ประเทศเกาหลีใต 
    8)  เด็กหญิงจุฑามาศ  โตดี  ไดรับคัดเลือกจากสํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร 
ไปศึกษาดูงานดานพระพุทธศาสนาประจําปการศึกษา 2551  ตามโครงการธรรมสัญจรจาริกแสวง
บุญณ  ประเทศอินเดีย – เนปาล   
    9)  เด็กหญิงจุฑามาศ  โตดี   ไดรับโลหเยาวชนดีเดน  ในงานวันแมแหงชาติ  
จากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย   
    10)  รางวัลชนะเลิศจัดปายนิเทศนิทรรศการทางพระพุทธศาสนา  ในงานสัปดาห
เผยแผพระพุทธศาสนา  วันวสิาขบูชามหามงคล  จากมหาวทิยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย  ณ  พุทธมณฑล 
    11)  เด็กหญิงอินทุอร   เร่ิมยินดี   ไดรับการคัดเลือกเปนตัวแทนนักเรียน
โครงการแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมระหวางกรุงเทพมหานครกับเมืองฟูกุโอกะ  ประเทศญี่ปุน 
    12)  เด็กหญิงนิสาชล   ไตรวุฒิปญญา  ไดรับการคัดเลือกเปนตัวแทนนักเรียน 
โครงการแลกเปลี่ยนเยาวชนระหวางกรุงเทพมหานครกับนครคุณหมิง  ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
    13)  เด็กหญิงนัทชา   โพธ์ิศิริ  ไดรับรางวัลชนะเลิศ  ระดับประถม ฯ  การประกวด
วาดภาพ   หัวขอ  “ ศาสดาเอกของโลก ”   จากสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ  ณ  พุทธมณฑล 
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   14)  เด็กชายไทยง   ศรีรัตนพันธ  ไดรับรางวัลชนะเลิศ  ระดับมัธยม ฯ   การประกวด
วาดภาพ  หัวขอ  “ ปฐมเทศนา ”  จากสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ  ณ  พุทธมณฑล 
   15)  เด็กชายสุรเกียรติ   ไชยมงคล    ผานการสอบคัดเลือกไดเปนตัวแทน
นักเรียนกรุงเทพมหานคร  เขาคายภาษาอังกฤษ  ณ  ประเทศสิงคโปร 
    16)  นางสาวรัตนากร   จันทมาส,  นางสาวอธิฐาน   วระแสง,  นางสาวรัตติยา
ทองมาก,  นายณัฐพล   หงสยนต  ไดรับรางวัลชนะเลิศ    การแขงขันตอบคําถามและอานบทกวี
ภาษาสเปน  ระดับมัธยมศึกษา 
    17)  นางสาวอมรพันธ   เศวตตานุสรณ   ครูชํานาญการพิเศษ  
    –  ไดรับเกียรติบัตรและทุนทัศนศึกษาดูงาน  ณ เมืองเทียนจิน  ประเทศจีน 
    –  ไดรับเกยีรตบิัตรและทนุทศันศกึษาดงูาน  ณ ประเทศใตหวนั  จากสมาคม
ภาษาจนี 
    18)  นางประทวน   นวลมีศรี  ครูชํานาญการ  ไดรับรางวัลครูวิทยาศาสตรดีเดน   
ระดับประถมศึกษา   ปการศึกษา  2551  จากสมาคมวิทยาศาสตรแหงประเทศไทย  ในพระบรมราชูปถัมภ 
เขารับพระราชทานโลหเกียรติยศจาก  สมเด็จพระเทพรัตนสุดาสยามบรมราชกุมารี ฯ 
    19)  นางอรทัย   สุนทรกิจวิทยา  ครูชํานาญการพิเศษ  ไดรับโลหครูสงเสริม
พระพุทธศาสนาดีเดน  ปการศึกษา  2551  ในงานสัปดาหเผยแผพระพุทธศาสนา  วันวิสาขบูชามหา
มงคล  จากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  ณ  พุทธมณฑล   
 1.17 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง 
  โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร   ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) ( 2549, หนา 6 – 8 ) 
รอบสอง  เมื่อวันที่  25 – 27  มกราคม  2549   ผลการประเมิน  สรุปไดดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 2.2  ผลการประเมินคุณภาพการประเมินคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร 
 

ผลประเมิน 
อิงเกณฑ 

ผลประเมิน 
อิงสถานศึกษา การศึกษาขั้นพื้นฐาน : 

ประถมและมธัยมศึกษา 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
คุณภาพ 

คาเฉลี่ย 
ระดบั
คุณภาพ 

คาเฉลี่ย 

ผลการ
รับรอง
มาตรฐาน
คุณภาพ 

ดานนักเรียน       

มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมีคุณธรรม 
จริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค 

3.38 ดี 3 ดี 3.19 ได 

มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนมีสุขนสัิย  
สุขภาพกายและสุขภาพจิตทีด่ี 

3.43 ดี 3 ดี 3.22 ได 

มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนมีสุนทรียภาพ
และลักษณะนสัิยดานศิลปะ ดนตรี กฬีา 

3.08 ดี 3 ดี 3.04 ได 

มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนมีความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห ม ี
วิจารณญาณ มคีวามคิดสรางสรรค  
คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน 

3.03 ดี 3 ดี 3.02 ได 

มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีความรู และ
ทักษะทีจ่ําเปนตามหลักสูตร 

2.16 พอใช 1 ปรับปรุง 1.58 ไมได 

มาตรฐานที่ 6  ผูเรียนมีทักษะในการ
แสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู 
และพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง 

3.19 ดี 4 ดีมาก 3.60 ได 

มาตรฐานที่ 7  ผูเรียนมีทักษะในการ
ทํางาน รักการทาํงาน สามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนได และมเีจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต

3.22 ดี 4 ดีมาก 3.61 ได 

ดานคร ู       

มาตรฐานที่ 8  ครูมีวุฒิ / ความรู 
ความสามารถ  ตรงกับงานที่
รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ 

3.66 ดีมาก 4 ดีมาก 3.83 ได 
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ตารางที่ 2.2 ( ตอ )  ผลการประเมินคุณภาพการประเมินคุณภาพการศกึษา  โรงเรียนพระยามนธาตุ-
ราชศรีพิจิตร 
 

ผลประเมิน 
อิงเกณฑ 

ผลประเมิน 
อิงสถานศึกษา การศึกษาขั้นพื้นฐาน : 

ประถมและมธัยมศึกษา 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
คุณภาพ 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
คุณภาพ 

คาเฉลี่ย 

ผลการ
รับรอง
มาตรฐาน
คุณภาพ 

มาตรฐานที่ 9  ครูมีความสามารถในการ
จัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ 
และเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

3.59 ดีมาก 4 ดีมาก 3.80 ได 

ดานผูบริหาร       

มาตรฐานที่ 10 ผูบริหารมีภาวะผูนําและ
มีความสามารถในการบริหารจัดการ 

3.64 ดีมาก 4 ดีมาก 3.82 ได 

มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัด
องคกร/โครงสราง และการบริหารงาน 
อยางมีระบบ ครบวงจรใหบรรลุ 
เปาหมายการศกึษา 

3.44 ดี 3 ดี 3.22 ได 

มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัด
กิจกรรมและการเรียนการสอนโดย   
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

3.59 ดีมาก 3 ดี 3.30 ได 

มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีหลักสูตร
เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน  มีส่ือ
การเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู 

3.10 ดี 3 ดี 3.05 ได 

มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษามีการจัด
องคกร/โครงสราง และการบริหารงาน 
อยางมีระบบ ครบวงจรใหบรรลุ 
เปาหมายการศกึษา 

3.67 ดีมาก 4 ดีมาก 3.84 ได 
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 ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาสถานศึกษา 
 1.  ผูเรียนควรไดรับการพัฒนาใหมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
 2.  การใชการวิจัยในชั้นเรียนเปนเครื่องมือในการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 
 3.  การศึกษาวิเคราะหศักยภาพของผูเรียนเปนรายบุคคลเพื่อสงเสริมและพัฒนาการ
เรียนรูของผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ 

การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช 
 จากการประเมินตามมาตรฐานที่ 5  พบวาการประเมินผลอิงเกณฑ  มีผลการประเมิน
อยูในระดับพอใช  แตเมื่อนําไปประเมินอิงสถานศึกษา  โดยเปรียบเทียบกับการประเมินรอบแรก  
ปรากฏวามีผลการประเมิน  ในระดับปรับปรุง   โรงเรียนจึงไดวิเคราะหหาสาเหตุ  พบวา  การ
ประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรกของมาตรฐานที่  5  นั้น  พิจารณาระดับผลการเรียนของ
ทุกกลุมประสบการณ  ตั้งแตระดับ  2  ขึ้นไป   ซึ่งโรงเรียนมีผลการประเมินอยูในระดับดี  แต
สําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบที่  2  พิจารณาระดับผลการเรียนของทุกกลุมสาระ 
การเรียนรู  ตั้งแตระดับ  3  ขึ้นไป  ซ่ึงโรงเรียนมีผลการประเมินอยูในระดับ  พอใช    ดังนั้นจึงทําให 
ผลการประเมินอิงสถานศึกษาในมาตรฐานที่  5  จึงอยูใน  ระดับปรับปรุง 
 ดวยเหตุนี้โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร  จึงไดจัดทําแผนพัฒนางานวิชาการขึ้น  โดย
มีแผนงาน/โครงการ/ กิจกรรม  ที่ชวยสงเสริมและสนับสนุนใหการปรับปรุง  และพัฒนาคุณภาพ
ของมาตรฐานที่ 5  มีผล การประเมินในระดับที่สูงขึ้น    
 1.18 โครงการและกิจกรรมที่โรงเรียนประสบความสําเร็จ 
   1.18.1  ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  หลักสูตรทองถ่ิน  ใหสอดคลอง
กับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  และความตองการของทองถ่ิน  โดย
จัดใหมีการเรียนการสอนวิชาชีพที่หลากหลายสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ในวิชาชุมนุม 
และกลุมสาระเพิ่มเติมไดแก  งานตัดเย็บเสื้อผาสตรี  งานเสริมสวย  งานขนมอบ  งานชางเชื่อม   
งานพิมพดีด  งานไฟฟาอิเลคทรอนิกส  การขยายพันธุพืช  งานประดิษฐเพื่ออาชีพ   เปนตน 
   1.18.2  พัฒนาแหลงเรียนรูที่หลากหลายสําหรับนักเรียน  บุคลากรและคน    
ในชุมชนเชน  สวนสาธิตเกษตร  สระน้ํา  สวนสมุนไพร  หองเรียนธรรมชาติ  สวนเศรษฐกิจพอเพียง
หองเรียนสีเขียว  หองวิทยาศาสตร  หองวิทยาศาสตรนันทนาการ  หองคอมพิวเตอร  สวนวิถีพุทธ  
ศูนยศึกษาภูมิปญญาพื้นบาน  หองสมุดอิเลคทรอนิกส  ศูนยบริการแนะแนว  ศูนยวิทยาการ  สวนผีเสื้อ  
กังหันลมผลิตกระแสไฟฟา   เปนตน 
 1.18.3  การจัดการเรียนการสอน โดยบูรณาการแนววิถีพุทธ  วิถีธรรม  เขากับ
กลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ 
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 1.18.4  การจัดการเรียนการสอน  โดยบูรณาการความรูจากสารานุกรม  เขากับ
กลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ 
 1.18.5  การจัดทําวิจัยในชั้นเรียนของคณะครู – อาจารย  ซ่ึงครูทุกคนทําวิจัย
ครบ 100 % 
 1.18.6  จัดใหมีการเรียนการสอนภาษาสเปน และภาษาจีน  ในกิจกรรมชุมนุม
สําหรับนักเรียนที่สนใจ 
 1.18.7  การสงเสริมทักษะกระบวนการคดิของนักเรยีน  โดยใหนักเรยีนผลติชิ้นงาน
จากการศึกษาคนควาดวยตนเองในรูปนักวิจัยนอย  โครงงาน  หนังสือเลมเล็ก  หนังสือหนาเดียว  เปนตน 
 นอกจากนี้  โรงเรียนยังไดรับการคัดเลือกใหเขารวมโครงการตาง ๆ ของหนวยงาน 
ตนสังกัด และหนวยงานภายนอก  ดังนี้  
  –  โครงการหองเรียนสีเขียว 
  –  โครงการหองเรียนวิทยาศาสตรนันทนาการ 
  –  โครงการศูนยพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
  –  โครงการสอนภาษาสเปนในโรงเรียน 
  –  โครงการนักเรียน กทม. รวมใจสงเสริมการผลิตไบโอดีเซล 
  –  โรงเรียนตนแบบคณิตศาสตร 
  –  โรงเรียนตนแบบดานอนามัยเจริญพันธุในวัยรุน 
  –  โรงเรียนเพือ่สรางสํานึกพลเมือง ของสถาบันพระปกเกลา 
 

2.  แนวคิดและทฤษฎีการบริหารการศึกษา 
 2.1  ความหมายของการบริหาร 
 วิจิตร   ศรีสอาน (2538, หนา 19)  ใหความหมายวา   การบริหารเปนกิจกรรมของกลุม
บุคคล (ตั้งแตสองคนขึ้นไป) รวมมือกันทํากิจกรรม  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน  โดยใช
กระบวนการ และทรัพยากรที่เหมาะสม  ไซมอนและทอมสัน (Simon & Thomson, 1950, pp. 3)  
ใหความหมายวา  การบริหารเปนกิจกรรมของกลุมคนที่รวมกันทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว 
ฟฟเนอรและพริธัส (Pfiffner & Presthus, 1960, pp. 3)  ใหความหมายวา  การบริหารเปนเรื่องของ
การจัดองคการและการใชคน  และทรัพยากรเพื่อสําเร็จตามความตองการที่กําหนดไว  ฮอดสัน 
(Hodgson, 1969, pp. 1)  ใหความหมายวา   การบริหารเปนกิจกรรมชนิดหนึ่งที่พบในการทํางานทั้ง
หนวยงานของรัฐและองคการทางธุรกิจ  ที่ทําสิ่งตาง ๆ ในกระบวนการจะได รับผลมากนอยข้ึนอยู
กับความสัมพันธระหวางบุคคลตาง ๆ ที่รวมกันทําใหบรรลุจุดมุงหมาย  หรืออาจกลาวไดวา  การบริหาร 
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หมายถึง  การที่องคการใชคนและวัสดุในการไปใหถึงความตองการที่กําหนดไว  เฮอรเซและบลันชารด 
(Hersey & Blanchard, 1972, pp. 3)  ใหความหมายวา  การบริหาร เปนการทํางานที่ใหบุคลากรหรือ
กลุมคนดําเนินการใหสําเร็จตามเปาหมายขององคกร  ฮีดดี้ (Heady, 1979, pp. 2)  ใหความหมายวา  
การบริหารถือเปนเรื่องที่สําคัญที่กําหนด การดําเนินการในการแสวงหาความรูอยางมีเปาหมาย     
วิลเล่ียมส (Williams, 1980, pp. 7)  ใหความหมายวา  การบริหารมีกิจกรรมหลัก  3  ประการในการ
บริหาร  คือ  การดําเนินการใหสําเร็จตามเปาหมาย  การบํารุงรักษาองคการใหอยูรอดและปองกัน
องคการจากสิ่งแวดลอมภายนอก  คอลลินส (Collins, 1989, pp. 13)  ใหความหมายวา  การบริหาร
เปนกลุมของกิจกรรมที่รวมกันในองคการและแนะแนวทางใหเห็นถึงหนาที่ใหกับประเทศ  บริษัท 
หรือสถาบัน  เฟสเลอรและเคท (Fesler & Kettl, 1991, pp. 7)  ใหความหมายวา “ การบริหารเปน
การจัดการทําใหเกิดความสําเร็จ ”  และเห็นวา  การบริหารเปนการระดมใหบุคลากรดําเนินการให
ไปสูเปาหมายไดผลสําเร็จสูงสุด 

สรุปวา  การบริหาร  เปนการที่บุคลากร  หรือกลุมของบุคลากรรวมกันดําเนินกิจกรรมให
สําเร็จตามเปาหมายที่องคการกําหนดไว 
 นักบริหารบางทาน ใหความหมายของ “การบริหาร” (Administration)  ไววา  เปนศิลปะ
ของการทํางานใหสําเร็จได โดยใชบุคคลอื่นใหเปนผูกระทํา สวนอีกความหมายหนึ่ง ก็วาเปน 
กระบวนการของการวางแผน การจัดองคการ การสั่งการ และการควบคุมกําลังความพยายามของ
สมาชิกในองคการ และใชทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อความสําเร็จของเปาหมายขององคการที่ไดกําหนดไว 
(ปราชญา   กลาผจัญและสมศักดิ์   คงเที่ยง, 2545, หนา 12 – 14 ) 
 นั่นคือ ในการบริหารการศึกษานั้น จะตองมีการวางแผน การจัดองคการ การนําและการ
ควบคุม เขามาเกี่ยวของดวยเสมอ แลวงานจึงจะดําเนินไปไดอยางราบรื่นเรียบรอย และกระบวนการ
ตาง ๆ เหลานี้ ลวนเกี่ยวของสัมพันธกันอยางใกลชิดเสมอ 
 องคการทุกแหงมีโครงสรางการบริหารที่สามารถแบงการจัดการออกไดเปน  4  ระดับ ดังนี้ 
  1)  งานบริหารระดับสูง  เนนหนักที่การวางแผน  จัดทํานโยบาย  ตัดสินใจ  เรื่องที่สําคัญมาก ๆ   
เชน  การปฏิรูปการศึกษา  ผูดํารงตําแหนงระดับนี้  ไดแก  รัฐมนตรี  ปลัดกระทรวง  อธิบดี ฯลฯ 
 2)  งานบริหารระดับกลาง  ผูบริหารระดับนี้  มีหนาที่ประสานงานกับผูบริหารระดับรองลงไป 
และรายงานตรงตอผูบริหารระดับสูง  หากเปนองคการหรือหนวยงานเล็ก ๆ ก็อาจจะรายงานตรงตอ
เจาของกิจการ  หนาที่สวนมากของกผูบริหารระดับกลางก็คือ  การวางแผน  การประสานงาน การ
จัดระบบขอมูล  การควบคุมดูแล  การปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน เปนตน  ผูดํารงตําแหนงระดับนี้ 
ไดแก  ผูอํานวยการกอง  ผูอํานวยการโรงเรียน 
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 3)  งานบริหารระดับตน  ผูบริหารระดับนี้  มักจะเปนผูมีประสบการณหรือความชํานาญ
ในสายวิชาชีพเดิมของตนมากอน  และเมื่อทํางานนาน ๆ เขาก็มีประสบการณและความเชี่ยวชาญ 
ในงานมากขึ้น  มีความเปนผูนํา  ก็ไดรับการเลื่อนตําแหนงขึ้นเปนผูบริหารระดับตน  เปนระยะแหง
หัวเล้ียวหัวตอระหวางการเปนครู  อาจารยผูสอน  มาปฏิบัติงานในสายผูบริหาร  ผูดํารงตําแหนง
ระดับนี้ไดแก  หัวหนางาน  หัวหนาแผนก  ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียน ฯลฯ 
 4)  ผูปฏิบัติงาน  เปนพนักงานที่ปฏิบัติงานตามสายงานตาง ๆ ที่ตนเองถนัด  ในธุรกิจก็มี
พนักงานขาย  พนักงานบัญชี  พนักงานประชาสัมพันธ  ในวงการราชการครูก็มีครู  อาจารย  เปนตน 
 2.2  บทบาทของผูบริหาร 
   โรงเรียนเปนองคกรหนึ่งของระบบการบริหารการศึกษา   เปนหนวยงานที่นํานโยบาย  
เปาหมาย   จุดประสงคของการศึกษามาสูการปฏิบัติใหบังเกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด 
โรงเรียนประถมศึกษา  เปนหนวยงานทางการศึกษาระดับปฏิบัติการที่สําคัญที่สุดและผลการจัดการศึกษา
จะเปนเชนใดนั้น  ขึ้นอยูกับการปฏิบัติงานของโรงเรียน (สนอง  เครือมาก, 2537, หนา 102)  
สอดคลองกับ เจริญ  ขวัญสําราญ (2531, หนา 12)  ที่กลาววาในการบริหารโรงเรียนใหเกิดผลดี 
บรรลุเปาหมายที่ไดตั้งไว  ผูบริหารจะตองมีความรู  ความสามารถในการบริหารจัดการ  จะตองเปน
ผูบริหารแบบประชาธิปไตย  มีมนุษยสัมพันธดี  มีความรับผิดชอบสูง  ฉลาด  มีคุณธรรมสูง  และมี
ความรูทางวิชาการดี  บทบาทผูบริหารโรงเรียนจะแตกตางจากบทบาทผูบริหารในองคกรหรือ
หนวยงานอื่นซึ่ง  สมอล (Small 1974, pp. 21 – 22)  ไดกลาวถึง  บทบาทผูบริหารในสถานศึกษา
ทั่วไปไว  10  ประการ  โดยพิจารณาจากหลักของการพัฒนาที่วา  “ การพัฒนาคือ  การเปลี่ยนแปลง
ไปในทิศทางที่พึงประสงค ”   มีดังตอไปนี้ 
  1)  ผูริเริ่ม  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูริเร่ิมใหมีการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ   เพื่อ
พัฒนาสถานศึกษาที่ตนรับผิดชอบ 
  2)  ผูกระตุน  หมายถึง  ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูกระตุน  สงเสริมครู  อาจารย 
และบุคลากรอื่นในสถานศึกษา  เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานใหเปนไปในทางที่กอใหเกิด
การพัฒนา 
  3)  ผูดูแลสั่งการให  ครู  อาจารยและบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษาปฏิบัติเปนไปตาม
นโยบายและระเบียบตาง ๆ 
  4)  ผูปฏิบัติ   หมายถึง   ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูปฏิบัติตามนโยบายที่ไดรับ
จากผูบริหารระดับสูงขึ้นไป  
  5)  ผูเชื่อมโยง  หมายถึง   ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูเชื่อมโยงระหวางผูบริหาร
ระดับสูง กับครู  อาจารย  และบุคลากรอื่นในสถานศึกษา 
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  6)  ผูประสานงาน  หมายถึง  ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูประสานงานตาง ๆ  
ของสถานศึกษาดําเนินไปดวยดี และบรรลุเปาหมาย 
  7)  เปนผูชักจูงหรือยับยั้ง  หมายถึง  ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูชักจูงหรือผูนํา
ในการเปลี่ยนแปลง  เพื่อใหเกิดการพัฒนาและขณะเดียวกันผูบริหารในสถานศึกษาก็เปนผูขัดขวาง  
ยับยั้งการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เห็นวาไมใชการพัฒนา 
  8)  ผูแกตาง  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูปกปอง ครู อาจารย และบุคลากร
อ่ืนในสถานศึกษาที่ตนรับผิดชอบใหไดรับความเปนธรรม 
  9)  ผูรับฟง  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูรับฟงความคิดเห็น   ขอเสนอแนะ
ของครู อาจารย และบุคลากรอื่นในสถานศึกษา 
  10) ผูวางเฉย  หมายถึง  ผูบริหารในสถานศึกษาตองทําตนเปนคนกลางและวางเฉย
กอใหเกิดผลดีมากกวาผลเสีย 
 จากแนวคิดดังกลาว  สรุปไดวา  บทบาท  หมายถึง  การกระทํา  การดําเนินงาน  การแสดงออก
การทําตามหนาที่  หรือเปนพฤติกรรมของบุคคลที่ควรกระทํา  หรือตองปฏิบัติ  อันเปนกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการใชอํานาจหนาที่  ความรับผิดชอบ  ซ่ึงเปนอํานาจหนาที่  ความรบัผิดชอบตามตาํแหนง
ซ่ึงจะตองเปนที่รับรูและเขาใจกันระหวางผูดํารงตําแหนงและผูเกี่ยวของ   ดังนั้น  บทบาทผูบริหาร
โรงเรียน  หมายถึง  ความมุงหวังที่ครู  อาจารย  นักเรียน  ผูปกครอง  บุคลากรอื่น  รวมทั้งผูบังคับบัญชา
สูงสุด  คาดหวังวาผูดํารงตําแหนงครูใหญ  อาจารยใหญหรือผูอํานวยการโรงเรียนตองกระทําหรือ
แสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา   เพื่อดําเนินการและบริหารงานตามภารกิจตามตําแหนง 
ที่รับผิดชอบ   
 2.3  การบริหารงานโรงเรียน 
 พิเชษฐ   ศรีหนารถ (2543, หนา 20)  ไดเสนอแนวคดิหลักในการบริหารโรงเรียนใหมี
ประสิทธิภาพ  ดังนี ้
  1)  โรงเรียนเปนหนวยงานทางการศึกษาทีสํ่าคัญที่สุด  เพราะเปนหนวยปฏิบัติและ
ผลการจัดการศึกษาจะเปนเชนใดนัน้เกดิขึ้นที่โรงเรียน 
  2)  ภารกิจหลักของโรงเรียนคือ  การจัดการเรียนการสอนเพื่อใหนักเรียนบรรลุจุดหมาย
ที่กําหนดไวในหลักสูตร  นัน่คือคุณภาพที่พงึประสงคทั้งทางดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนคณุลักษณะ
ที่พึงประสงคและมีสุขภาพอนามัยด ี
  3)  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพการศึกษามีหลายอยาง  เชน  ระบบการบริหาร  
ผูบริหารโรงเรียน  ผูปกครองนักเรียน  ชุมชน  ฯลฯ  แตผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด 
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  4)  การบริหารโรงเรียนจะประสบผลสําเร็จ  ตองอาศัยความรู  ความสามารถ  
คุณลักษณะที่ดี  และคุณธรรมของผูบริหาร 
  5) ประสิทธิภาพในการบริหาร  คือ  ความสามารถของผูบริหารโรงเรียนในการใช
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด  ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการเรียนการสอน  จนบรรลุจุดมุงหมายที่
กําหนดไวและทรัพยากรที่ใชในการบริหารมี  4  อยาง  คือ  คน  เงิน  วัสดุ  อุปกรณและระบบการ
จัดการ  และ “ คน ”  เปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด 
  6)  การบริหารโรงเรียน  จะบรรลุผลสําเร็จตามจุดมุงหมายของหลักสูตรไดดีนั้น   
ยอมตองอาศัยงานบริหาร  6  งานประกอบกัน คือ  งานวิชาการ  งานบุคลากร  งานกิจการนักเรียน  
งานธุรการและการเงิน  งานอาคารสถานที่  และงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยมี
งานวิชาการเปนงานหลักที่สําคัญที่สุด 
  7)  การบริหารงานทั้ง  6  งาน  ของผูบริหารโรงเรียนอาศัยกระบวนการในการบริหาร
อยางนอย  4  ขั้นตอน  คือ  

    –  การศึกษาสภาพปจจุบนั ปญหา และความตองการของโรงเรียน 
    –  การวางแผน 
    –  การกํากบั ติดตามและนิเทศ 
    –  การประเมินผล 

  8)  การบริหารโรงเรียนจะดําเนินไปไดดยีิ่งขึ้นถาผูบริหารโรงเรียน  ไดใชแนวทาง
และเทคนิควิธีตาง ๆ ประกอบกัน  เชน  การบริหารโดยมุงประโยชนตอนักเรียนเปนสาํคัญ  การให
บุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร 
  9)  ผูบริหารโรงเรียนจําเปนตองมีความชํานาญหรือทักษะพื้นฐาน  3  ดาน  คือ  
ทักษะดานเทคนิควิธีการ  ทักษะดานมนษุยสัมพันธ  และทักษะดานความคิดรวบยอดของหนวยงาน 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  ได
กําหนดใหมีการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ  ทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  
ความรูและคุณธรรม  และใหมีการกระจายอํานาจการจัดการศึกษาสูทองถิ่น  ซ่ึงดําเนินการบริหาร 
ในลักษณะใหชุมชนมีสวนรวม  มีหนาที่บริหารจัดการศึกษารวมกับโรงเรียนในทองถ่ินนั้น ๆ  เพื่อ
สนองความตองการของทองถ่ิน  เปนการจัดการศึกษาที่สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมดวย  
กระทรวงศึกษาธิการ  จึงไดประกาศใชระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2543  มีหนาที่จัดการศึกษารวมกับโรงเรียนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงเปน
การจัดการศึกษาตามความตองการของทองถ่ินและชุมชนโดยมุงที่จะพัฒนาสังคมในทองถ่ินใหดีขึ้น   

 27 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 ดังนั้น   ผูบริหารโรงเรียน  จึงเปนผูที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในฐานะที่เปนผูนําในการ
บริหารงานในโรงเรียนซ่ึงเปนผูที่มีหนาที่ และความรับผิดชอบอยางใกลชิดตอการศึกษา อันเปน
พื้นฐานของการศึกษาทุกระดับ 
 การที่จะบริหารงานหรือพัฒนางานใหบรรลุตามวัตถุประสงคนั้น  ผูบริหารโรงเรียน
จะตองเปนผูมีความรู  ความเขาใจ  และรูบทบาทหนาที่ของตนเอง  จึงจะสามารถดําเนินงานใหบรรลุ 
เปาหมายตามความประสงคของหนวยงานที่รับผิดชอบ 
 ผูบริหารเปนผูดําเนินการ  จัดการ  ใหงานที่ไดรับมอบหมายนําไปปฏิบัติใหสําเร็จตาม 
วัตถุประสงค  ในหนวยงานหนึ่งจะตองมีผูบริหาร  หรือผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  รวมกัน 
ปฏิบัติงาน  การบริหารงานในโรงเรียนมีผูบริหารโรงเรียน  ผูอํานวยการโรงเรียนเปนผูบังคับบัญชา  
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของครูภายในโรงเรียน  เพื่อใหบังเกิดผลดีตอการเรียนการสอน  
ตามจุดมุงหมายของหลักสูตรแกนักเรียนในโรงเรียน  และนํานโยบายไปสูการปฏิบัติใหบังเกิดผลสําเร็จ 
 พรนพ   พุกกะพันธ (2544, หนา 14)  ไดกลาววา  หนาที่หลักในการบริหารงานของ
ผูบริหารคือ  การวางแผน  การจัดรูปงาน  การสั่งการและการควบคุมและเมื่อพิจารณาในหนาที่หลักแลว  
ผูบริหารจะตองทําในสิ่งตอไปนี้ 
  1)  กําหนดวัตถุประสงค  ผูบริหารเปนผูตัดสินใจวา  วัตถุประสงคขององคกรควร
เปนอยางไร  และจะทําอยางไรจึงจะบรรลุวัตถุประสงคนั้น 
  2)  การจัดองคกร  ผูบริหารจะตองวิเคราะหกิจกรรมและความสัมพันธของกิจกรรม
เหลานั้น  แลวแบงแยกออกเปนแตละประเภท  แยกงานที่เหมือนกันอยูในกลุมเดียวกันโดยแบงออก 
เปนหนวยงานเพื่อจัดเปนโครงการขององคกร  และข้ันสุดทายจัดหาคนที่เหมาะสมเขาทํางานในแต
ละตําแหนงงาน 
  3)  การจูงใจและสื่อความหมาย  ผูบริหารจะตองสรางทีม  เพื่อใหรับผิดชอบงานที่ 
มอบหมายใหทํา  และจูงใจใหคนทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนั้นจะตองมีความสัมพันธ
อยางใกลชิด  โดยการแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานทั้งเปนผูใหขอมูลและรับขอมูลจาก
ผูปฏิบัติงาน 
  4)  การวัดผลการดําเนินงาน  เมื่อผูบริหารกําหนดวัตถุประสงคขึ้นมาแลว  ก็จะตอง 
ติดตามดูวา  ผลการดําเนินงานนั้นเปนไปตามวัตถุประสงคเพียงใด  จะตองวิเคราะห  ประเมินและ
แปลความหมายของการปฏิบัติงานแตละคน  ตลอดจนหาวิธีการแกไขใหการปฏิบัติงานเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่กําหนด 
  5)  การพัฒนาคน  ผูบริหารตองพัฒนาตนเองและบุคคลอื่น  ทั้งนี้เพราะประสิทธิภาพ 
ในการทํางานของคนมีอยูอยางไมจํากัด  ขึ้นอยูกับสถานการณและลักษณะเฉพาะของงาน  องคกร
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ตองการคุณลักษณะเฉพาะของคนแตละคนที่มีความแตกตางกัน  ซ่ึงความแตกตางเหลานั้นอาจนําไปใช
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางานแตละอยางที่มีลักษณะที่ไมเหมือนกัน 

 ผูบริหารโรงเรียนจึงมีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินงานของโรงเรียน  เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงค  หนาที่ความรับผิดชอบมีอยูหลายประการซึ่ง  ธวัชชัย   เปรมปรีดิ์ (2542, หนา 4)  กลาววา 
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ควรจะมีหนาที่ของผูนําทางการศึกษาในการวางนโยบายในเรื่อง
ดังตอไปนี้  
   1)  บุคลากรดานนักเรียน  ครู  อาจารย  คนงานภารโรง  การเงินและงานธุรการตาง ๆ 
  2)  สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  และสงเสริมการแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ 
  3)  เนนการนํางานวิจัยไปใชเพื่อพัฒนาความรู  และเพื่อประโยชนในการเรียนการสอน 
  4)  พัฒนาทัศนคติของบุคคลในโรงเรียน  ใหมีทัศนคติที่ดีตอสังคมและประเทศชาติ 
 2.4  บทบาทผูบริหารโรงเรียนในการปฏิรูปการเรียนรู 
 ในโลกยุคโลกาภิวัฒน  ความกาวหนาอยางรวดเร็วทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร  สงผลถึง
แนวคิดในการบริหารการจัดการแบบใหมที่เนนการพัฒนาคน  และยกระดับคุณภาพของการดําเนินงาน
ขององคกร  ใหเปนที่ยอมรับในประสิทธิภาพและมีความโปรงใส  ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองและทันตอ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  ยิ่งไปกวานั้นยุคนี้เปนยุคที่มีการแขงขันทั้งระดับประเทศและนานาประเทศ  
จากสภาพแวดลอมของโลกปจจุบันที่เต็มไปดวยความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี  และมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ดังนั้น  องคกรทุกองคกรจึงตองมีการปรับใหเขากับสถานการณ  นอกจาก
จะมีการปรับปรุงพัฒนาทางดานเครื่องมือส่ือสารและเทคโนโลยีแลว  ทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งสําคัญที่
องคกรทุกองคกรตระหนักและใหความสําคัญ  ตั้งแตระดับผูเชี่ยวชาญตลอดจนผูบริหารที่เปนมืออาชีพ 
 “ผูบริหาร”  เปนผูที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จ หรือความลมเหลวขององคกร 
คําวา  “ผูบริหาร”  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับปจจุบันมี  2  ความหมาย   คือ 
 ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารการศึกษานอก
สถานศึกษา 
 ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผูที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาในแตละแหงทั้ง
ของรัฐและเอกชน 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
มีบทบัญญัติที่ใหทิศทางในการปฏิรูปที่ชัดเจน  แมวาการปฏิรูปการเรียนรูของชาติเปนงานที่ยาก  
แตเปนภารกิจที่ยิ่งใหญที่มุงสัมฤทธิ์ผล  ทั้งนี้ทุกสวนของสังคมไมวาฝายนโยบาย พอแม  ผูปกครอง 
ครู  ผูเรียน  ผูบริหาร  ชุมชน   ตองมีความเขาใจตรงกันและเขามามีสวนรวมในการปฏิรูปการศึกษา
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โดยมุงหวังที่จะไดเห็นคนไทยที่พึงประสงค  เปนทั้งคนดี  คนเกงและมีความสุข  ซ่ึงบทบาทของ
ผูบริหารโรงเรียนที่เกี่ยวของในการปฏิรูปการเรียนรู  มีดังนี้ 
 2.4.1  การจัดกระบวนการเรยีนรู  

 การจัดกระบวนการเรียนรู  เปนบทบาทที่ผูบริหารโรงเรียนตองดําเนินการสงเสริม  แนะนํา 
ใหครูผูสอนสามารถจัดการเรียนการสอน  เพื่อใหผูเรียนเกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค  ที่หลักสูตร
ตองการและตามเจตนารมยของการปฏิรูปการศึกษา   จึงขอนําเสนอรายละเอียดที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 

 ความหมายการเรียนรู  ไดมีนักจิตวิทยา นักวิชาการไดศึกษาคนควาวิจัยเกี่ยวกับผลการ 
เรียนรูของคนและสัตว  จนสามารถคนพบหลักการแลวนํามาประยุกตใชในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนได  สําหรับความหมายการเรียนรูนั้นขอนําเสนอ  ดังนี้ 

 อารี  พันธมณี (2535, หนา 8)  กลาววา  การเรียนรู  หมายถึง  กระบวนการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมจากเดิมไปสูพฤติกรรมใหมที่คอนขางถาวร  และพฤติกรรมใหมนี้เปนผลมาจากประสบการณ 
หรือการฝกฝน  มิใชเปนผลจากการตอบสนองตามธรรมชาติ  หรือสัญชาตญาณ  หรือวุฒิภาวะ หรือ
อุบัติเหตุ  หรือความบังเอิญและ 

 ประสาท   อิศรปรีดา (2538, หนา 196)   กลาววา  การเรียนรู  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมหรือศักยภาพของพฤติกรรมที่คอนขางถาวร  อันเปนผลมาจากประสบการณ  

 สุรางค   โควตระกูล (2541, หนา 187)  กลาววา  การเรียนรู  หมายถึง  การเปลี่ยนพฤติกรรม
ซ่ึงเปนผลเนื่องมาจากประสบการณที่คนเรามีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม  หรือการฝกหัดรวมทั้งการ
เปลี่ยนปริมาณความรูของผูเรียน  

 ปรียาพร   วงศอนุตรโรจน (2544, หนา 28)   กลาววา  การเรียนรู  หมายถึง  
 1)  การเรียนรูทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 2)  การเรียนรูเปนผลจากการฝกฝน 
 3)  การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่คอนขางถาวร  จนเกิดเปนนิสัย  
มิใชการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมชั่วครั้งชั่วคราวเทานั้น 
 4)  การเรียนรูมิอาจสังเกตโดยตรง  เราทราบแตการกระทําที่เกิดจากการเรียนรู
แลวเทานัน้ 
 จากแนวคิดดังกลาว  พอจะนิยามความหมายของการเรียนรูไดวา  การเรียนรูเปนกระบวนการ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล  จากพฤติกรรมเดิมไปสูพฤติกรรมใหมที่คอนขางถาวรในภายหลังที่
ไดเรียนรู  หรือไดรับประสบการณจากการเรียนรู  โดยไมใชเกิดจากการตอบสนองตามธรรมชาติที่
เกิดขึ้นโดยบังเอิญ 
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 2.4.2  การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ    
 ไดมีผูใหความหมายที่สําคัญไว  ดังนี ้
 ธนาธิป   พรกุล (2544, หนา 2)  ใหความหมายวา  การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญั 
หรือผูเรียนเปนศูนยกลาง  เปนการจัดการเรียนการสอนแบบผูเรียนไดมีบทบาทในการเรียนรู  โดย
ใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนมากที่สุด  กิจกรรมการเรียนรู  คืองานที่ผูเรียนทําแลวเกดิการเรียนรู
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  โดยแสดงเปนพฤติกรรมที่ครูกําหนดไวในจดุประสงคการเรียนรู  กิจกรรมการ
เรียนรูมีความหลากหลาย  เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมทุกดาน 

 ประวิทย   บึงสวาง (2543, หนา 79)  การจัดการเรียนรูผูเรียนสําคัญที่สุด  หมายถึง  การ
จัดการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูมากที่สุด  โดยผูเรียนรูจากการปฏิบัติจริง  
ไดคิดเอง  ปฏิบัติเอง  และมีปฏิสัมพันธกับบุคคลหรือแหลงเรียนรูที่หลากหลาย  จนสามารถสรางความรู
ดวยตนเอง  และนําความรูไปประยุกตใชในการดํารงชีวิตได  โดยครูเปนผูวางแผนรวมกับผูเรียน  
จัดบรรยากาศใหเอื้อตอการเรียนรู  กระตุนทาทายใหกําลังใจและแกปญหา  หรือช้ีแนะแนวทางการ
แสวงหาความรูที่ถูกตองใหแกผูเรียนเปนรายบุคคล 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2542, หนา 35)  ใหความหมายวา  
กระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนสําคัญที่สุด  หมายถึง  การกําหนดจุดมุงหมาย  สาระกิจกรรม  แหลงเรียนรู   
ส่ือการเรียน  การวัดผลและประเมินผลที่มุงพัฒนาคน  และชีวิตใหเกิดประสบการณการเรียนรูเต็ม
ศักยภาพ  สอดคลองกับความถนัด  ความสนใจ  และความตองการของผูเรียน 

 กรมวิชาการ (2543, หนา 3)  ใหความหมายวา  เปนการดําเนินการใด ๆ  ในการจัดกระบวนการ
เรียนรูใหคํานึงถึงประโยชนของผูเรียนมากที่สุด  โดยในการจัดการศึกษาตองยึดหลักวา  ผูเรียน
ทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได  การเรียนรูที่ผูเรียนสําคัญที่สุด  มีฐานมาจากทฤษฎี
และผลการวิจัยที่คนพบวา  เปนวิธีการที่ใหผูเรียนมีคุณภาพอยางแทจริง  เนื่องจากผูเรียนมีสวนรวม 
เรียนรูดวยตนเอง  เปนผูปฏิบัติ  หรือผูกระทํามากกวาผูถูกกระทํา 

 ทิศนา   แขมมณี (2542, หนา 4)  ใหความหมายวา  การสอนที่เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง  
หมายถึง  การสอนที่มุงจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับการดํารงชีวิตเหมาะสมกับความสามารถ  และ
ความสนใจของผูเรียน  โดยใหผูเรียนมีสวนรวมและลงมือปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน  จนเกิดการเรียนรู
ดวยตนเอง 

 จากแนวคิดที่นําเสนอมา  พอสรุปไดวา  การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  หรือ
ผูเรียนเปนศูนยกลาง  หมายถึง  การจัดการเรียนรูที่มุงประโยชนสูงสุดแกผูเรียนสนองความแตกตาง
ระหวางบุคคล   ผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางแทจริง   เรียนรูอยางมีความสุขไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ
รอบดาน  สมดุล  มีทักษะการแสวงหาความรู สามารถนําความรูไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 
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 ดังนั้น   จึงสรุปไดวา  ผูบริหารโรงเรียนมีความสําคัญในการจัดการศึกษาใหเกิดผลตอ
การสรางเด็ก  เยาวชน  ใหเปนคนดี  คนเกงและอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  เพราะผูบริหารโรงเรียน
เปนผูที่อยูใกลชิดครู  นักเรียนและชุมชนมากที่สุด  จึงมีบทบาทหนาที่โดยตรงในการบริหารงานทุกงาน
โดยเฉพาะบทบาทของการเปนผูบริหารโรงเรียนในการปฏิรูปการเรียนรูนั้น   ผูบริหารโรงเรียน
จะตองดําเนินการสงเสริม  สนับสนุนประสานงาน  นิเทศ  ติดตาม  ชวยเหลือครูผูสอน  นักเรียนและ
ผูเกี่ยวของในการจัดการศึกษา  ทั้งนี้เพื่อใหการศึกษาบรรลุตามเปาประสงคอยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล 
 2.5  เทคนิควิธีการสําหรับการบริหารการศึกษา 
  2.5.1  การบริหารงานสมัยใหม 
  ในการบริหารงานยุคปจจุบนั  นักบริหารการศึกษาจะตองใชเทคนิคและวิธีการตาง ๆ  
9  ประการ  ดงัตอไปนี้ (สมชาติ  โตรักษา, 2547, หนา 47)   
   1)  การใชขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี (Information Technology :IT)  คือ  ขอมูล
ขาวสารที่เปนปจจุบัน 
   2)  บริหารงานไดตลอดเวลา  ทุกวัน (All Time) 
   3)  วิเคราะหสถานการณที่เกีย่วของตลอดเวลา (Situation Analysis) 
   4)  เนนทีก่ารปฏิบัติงานเปนสาํคัญ (Focus on work)  โดยพจิารณาผลการดําเนินงาน 
ที่ผานมา 
   5)  ยึดนักเรยีนเปนศูนยกลาง (Child Centered) 
   6)  พัฒนาภาวะผูนําในการปฏิบัติงานทุกระดับ  ทุกคน (Leadership Everyone) 
   7)  มุงพัฒนาคณุภาพอยางตอเนื่อง (Continuously Quality Improvement : CQI) 
   8)  ทํางานเปนทีมเดียวกนั (Working as a team) 
   9)  มีวิสัยทัศนกวางไกล  ชัดเจนและถูกตอง (Modern Vision) 
 2.5.2  การบริหารแบบวเิคราะหสถานการณ 
 สมชาติ  โตรักษา (2547, หนา 75)  ใหความหมายไววา  เปนการบริหารแนวใหม  มุง 
แยกแยะใหรูอยางถองแทวา  ส่ิงนั้นและสิ่งที่อยูโดยรอบเปนอยางไร  ปจจัยที่เกี่ยวของมีอะไรบาง  
ในลักษณะใด  มีผลอยางไรจากอดีตถึงปจจบุัน  และจะเปนอยางไรตอไปในอนาคต  วธีิการหนึ่งที่
นิยมกนัมากคอื  SWOT Analysis  คือการวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาสและวกิฤตนั่นเอง 
 การวิเคราะห  SWOT  นี้  บางครั้งตองเรียงตัวอักษรใหม  เนื่องจากตองวิเคราะหวิกฤต
หรือภาวะคุกคาม (Treat) เสียกอน  วาอยูในสถานการณใด  แลวจึงหาดูวามีโอกาส (Opportunity)  
ที่จะดําเนินการอยางใดไดบาง  แลวจึงมาวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนขององคกรอีกทีหนึ่งในภายหลัง  
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 2.5.3  การบริหารแบบมีสวนรวม (Participative Management )  
 เอกชัย   กี่สุขพันธ (2548, หนา 328)  ใหความหมายวา  คือรูปแบบของความเกี่ยวของ
ผูกพันรวมกันของสมาชิกในองคกร  ในการรวมประชุม  ปรึกษาหารือ  เพื่อการตัดสินใจและการควบคุม
กํากับดูแลการทํางานรวมกัน  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน  การบริหารงานใน
ระบบนี้  เปนการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานทุกระดับไดใชความรูความสามารถของตนเองใหเกิด
ประโยชนตอการปฏิบัติงานและตอองคกรไดอยางเต็มที่  ซ่ึงประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวม  
มีดังตอไปนี้   
 1)  ในหลาย ๆ สถานการณ “ สองหัวยอมดีกวาหัวเดียว ”  การมีสวนรวมทําใหระดม
ความคิดไดมากกวา  เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกไดระดมความคิดและอภิปรายรวมกัน  ทําให
ไดรับความคิดดี ๆ เขามาเปนจํานวนมาก 
 2)  การมีสวนรวมในการบริหารมีผลในเชิงจิตวิทยา  คือ  ทําใหเกิดการตอตานนอยลง 
เพราะโดยธรรมชาติของมนุษย  ส่ิงใดที่ตนไดแสดงความเห็นหรือมีสวนเกี่ยวของ ส่ิงนั้นตนเองยอม
ไมคัดคาน  ในขณะเดียวกัน  การปฏิบัติงานโดยใหผูปฏิบัติงานทุกคนเขามามีสวนรวมยอมทําให
เกิดการยอมรับมากขึ้น  และวิธีการบริหารลักษณะนี้  ยังทําใหผูบริหารการศึกษาสามารถทดลองดวยวา  
ส่ิงที่ตนเองรูนั้น  ตรงกันกับที่ผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชารูหรือไมอีกดวย 
 3)  เปดโอกาสใหมีการสื่อสารที่ดีกวา  สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและประสบการณ  
ในการทํางานรวมกัน  ตลอดจนการเสริมสรางความสัมพันธอันดีตอกันดวย 
 4)  ผูรวมงานจะมีโอกาสไดใชความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานรวมกัน  ทําให
เกิดสปริตของทีมงาน  และมีความจงรักภักดีตอองคกรมากยิ่งขึ้น 
 5)  การมีสวนรวมจะทําใหผลการปฏิบัติงานดีขึ้น  การตัดสินใจมีคุณภาพมากขึ้น  สงเสริม
ใหการปรับปรุงงานมีความเปนไปไดสูง  ตลอดจนผูรวมงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้นดวย 
 อยางไรก็ตาม  การบริหารแบบมีสวนรวมก็มีผลเสียอยูบางเหมือนกันเชน  ทําใหการ
ปฏิบัติงานชาลง  เพราะตองประชุมปรึกษาหารือกัน  หากตองการความฉับไวในการปฏิบัติงาน 
วิธีการนี้ก็ใชไมไดผล 
 2.5.4  ทักษะการบริหาร  4  ประการ  
 ผูบริหารการศึกษาจะตองมีทักษะ  หรือความชํานาญในดานตาง ๆ ส่ีดาน  ซ่ึงประกอบ
ไปดวยทักษะดนเทคนิค (Technical Skill)  ทักษะดานมนุษย (Human Skill)  ทักษะดานความคิด 
(Conceptual Skill) และทักษะดานการบริหาร (Managerial Skill) (ปราชญา   กลาผจัญและสมศักดิ์   
คงเที่ยง, 2545, หนา 19)  
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  1)  ทักษะดานเทคนิค  หมายถึง  ความสามารถในการใชเครื่องมือ  ระเบียบวิธี
ปฏิบัติงาน หรือเทคนิคตาง ๆ ของสาขาวิชาเฉพาะอยาง  เชน  วิศวกรรม  สถาปตยกรรม  คอมพิวเตอร  
ชางเทคนิค อาจารยผูปฏิบัติงานทุกคน  ตองมีทักษะทางดานเทคนิคในขอบเขตงานที่เขาไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติ  สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายนั้นสําเร็จตามเปาหมายและมาตรฐานที่กําหนดไวได  
มีการปรับปรุงและพัฒนางานใหดีขึ้นกวาเดิมได 
  2)  ทักษะดานมนุษย  มีความสามารถในการทํางานรวมกันกับผูอ่ืน  เขาใจ  จูงใจ
บุคคลอื่นได  มีความชํานาญในการติดตอ  ประสานสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน และ
ผูใตบังคับบัญชา สงเสริมการทํางานรวมกันเปนทีม  ผูบริหารการศึกษายิ่งทํางานในระดับสูงยิ่ง ๆ 
ขึ้นไป  ก็ยิ่งตองมีทักษะในดานมนุษยนี้มากยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ  
  3)  ทักษะดานความคิด  มีความสามารถในการใชสมอง  คิดริเร่ิม  สรางสรรค  คิด
วางแผนการลวงหนากอนที่จะลงมือปฏิบัติ  โดยสามารถเล็งเห็นความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางสิ่งตาง  ๆ
และสามารถคาดคะเนเหตุการณ  ตลอดจนผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นตอหนวยงานของตนได  เปน
การมององคการโดยสวนรวม  และเขาใจวาองคการมีสวนสัมพันธเกี่ยวของกับสวนงานอื่น ๆ อยางไร 
การเปลี่ยนแปลงจะมีผลกระทบตอสวนงานอื่น ๆ อยางไรบาง 
  4)  ทักษะดานการบริหาร  มีความรูความชํานาญดานการบริหารงานในหนวยงาน
ที่ตนเองรับผิดอยู โดยสามารถเขาใจนโยบาย นํากนโยบายและอํานาจหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย 
มาทําการวางแผน จัดหนวยงาน จัดบุคลากร ส่ังงาน แกไขปญหา ติดตาม ประสานงาน ควบคุม 
รายงาน และควบคุมคาใชจายอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.6  การบริหารงานโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School Based Management : SBM) 
 การบริหารโดยโรงเรียนเปนฐาน (รังสรรค   มณีเล็ก, 2546, หนา 3)  เปนการจัดการศึกษา
ที่เนนที่หนวยปฏิบัติ  คือ สถานศึกษา พรอมทั้งมีการกระจายอํานาจการบริหารจากสวนกลางไปยัง
สถานศึกษา  โดยใหสถานศึกษามีอํานาจหนาที่  ความรับผิดชอบ  มีความอิสระ  คลองตัวในการบริหาร 
ทั้งดานวิชาการ  งบประมาณ  บุคลากรและการบริหารทั่วไป  ภายใตคณะกรรมการโรงเรียน  ซ่ึง
ประกอบดวย  ผูแทนผูปกครอง  ผูแทนครู  ผูแทนองคกรชุมชน  ผูแทนศิษยเกา  ผูแทนนักเรียนและ
ผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อใหการจัดการศึกษาเกิดขึ้นจากการมีสวนรวม  และตรงตามความตองการของผูเรียน  
ผูปกครองและชุมชนมากที่สุด 
 ดังนั้น  แนวคิดการกระจายอํานาจจึงเกิดขึ้นตามมาตรา 9 (2)  แหงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  ที่ใหมีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษาและองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  และมาตรา 39  ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา  
ทั้งดานวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป  ไปยังคณะกรรมการและ
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สํานักงานการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
โดยตรง  แตมีวิธีบริหารจัดการคลายโรงเรียนเอกชน  สวนกลางยังคงดูแลอยูหาง ๆ โดยโรงเรียนจะมี
ความคลองตัวในการบริหารและจัดการศึกษามากขึ้น  ในลักษณะการแบงอํานาจ (Deconcentralization) 
และการโอนอํานาจ (Devolution)  มากกวาการมอบอํานาจ (Delegation)  อันจะสงผลใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางการบริหาร  โดยกระทรวงศึกษาธิการจะทําหนาที่ดานนโยบายระดับชาติ  อุดหนุน
ทรัพยากร  มาตรฐานเขตพื้นที่การศึกษา  หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูกํากับ  สนับสนุน
และสงเสริมการดําเนินงานของสถานศึกษา  โดยใหสถานศึกษาเปนหนวยงานที่รับผิดชอบการบริหาร
และจัดการศึกษาดวยตนเองใหมากที่สุด  ในประเทศไทยดําเนินการปฏิรูปการศึกษาตามที่ไดตั้ง 
เปาหมายไวตั้งแตป 2538  กําหนดใหดําเนินการปฏิรูป  4  ดาน  คือ  ปฏิรูประบบบริหารการศึกษา 
ปฏิรูปสถานศึกษา  ปฏิรูปครู  ปฏิรูปหลักสูตรการเรียนการสอน 
 นอกจากนี้มาตรา 40   ยังไดกําหนดใหมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  ระดับต่ํากวาปริญญาของแตละสถานศึกษา  เพื่อทําหนาที่กํากับ  สงเสริม
และสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา  ประกอบดวยตัวแทนผูปกครอง  ผูแทนครู  ผูแทนองคกรชมุชน 
ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ผูแทนศิษยเกาของสถานศึกษาและผูทรงคุณวุฒิ  โดยใหผูบริหาร
สถานศึกษาเปนกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการสถานศึกษา 
 2.6.1  ความหมายของ School Based Management  
 SBM (School – Based Management)  ในประเทศไทยใชกันหลายคํา  เชน  การบรหิาร
โดยใชโรงเรียนเปนฐาน  หรือ  การบริหารแบบที่ใชโรงเรียนเปนฐาน  บางแหงใชการบริหารที่ยึด
โรงเรียนเปนศูนยกลาง  หรือบริหารแบบยึดโรงเรียนเปนศูนยกลาง  เสริมศักดิ์   วิศาลาภรณ และคณะ 
(2541, หนา 5)  เร่ิมใชคําวา  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  ในการวิจัยเร่ืองกระจายอํานาจ 
การจัดการศึกษา  เมื่อป พ.ศ. 2541  
 แนวคิดการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  จะแยกกันไมหางนักกับเรื่องการกระจาย
อํานาจในการบริหารการศึกษา  ในการศึกษาเรื่องนี้จะพบคําที่ใกลเคียงกันหลายคําไดแก  การตดัสนิใจ
แบบมีสวนรวม (Shared Decision Making)  การเพิ่มอํานาจใหโรงเรียน (School Empowerment) 
การรวมกันปกครอง (Shared Governance)  การกระจายอํานาจความรับผิดชอบ (Decentralized 
Authority)  การทําใหโรงเรียนมีอํานาจอิสระ (School Sited Autonomy)  แนวคิดเรื่องอิสระของโรงเรียน 
(The Autonomous School Concept)  การกระจายอํานาจการบริหาร (Administrative Decentralization)  
การปกครองโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School – Based Governance)  เปนตน (อุทัย บุญประเสริฐ, 
2542, หนา 10)  แตคําที่นิยมใชกันมากที่สุด  คือ  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School –Based 
Management) 
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 SBM (School – Based Management หรือ Site based management) หมายถึง “ การบริหาร
และจัดการศึกษาที่หนวยปฏิบัติ  โดยมีโรงเรียนเปนฐานหรือเปนองคกรหลักในการจัดการศึกษา  
ซ่ึงจะตองมีการกระจายอํานาจบริหาร  และจัดการศึกษาจากสวนกลางไปยังโรงเรียนใหโรงเรียน   
มีอํานาจ  หนาที่  ความรับผิดชอบ  มีความอิสระคลองตัวในการบริหารจัดการ  ทั้งดานวิชาการ  งบประมาณ  
บุคลากรและการบริหารทั่วไป  ภายใตคณะกรรมการโรงเรียน (School Board) หรือ School Committee 
หรือ School Council ซ่ึงประกอบดวย  ผูแทนผูปกครอง  ผูแทนครู  ผูแทนองคกรชุมชน  ผูแทนศิษยเกา  
ผูแทนนักเรียนและผูบริหารโรงเรียน  เพื่อใหการจัดการศึกษาเปนไปโดยมีสวนรวม  และตรงตาม
ความตองการของผูเรียน  ผูปกครอง และชุมชนมากที่สุด ” 
 การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  ถือเปนนวัตกรรมทางการบริหารที่ใหสถานศึกษา
มีอิสระในการบริหารและจัดการเรียนการสอน  ที่สําคัญคือเปนการคืนอํานาจใหประชาชนเขามี
สวนรวมในการจัดการศึกษาอยางแทจริง  ซ่ึงสถานศึกษาแตละแหงอาจไมเหมือนกัน  ขึ้นอยูกับ
ลักษณะเฉพาะและความจําเปนของแตละโรงเรียนจะตั้งอยูบนหลักการพื้นฐานเดียวกัน  คือ  การ
กระจายอํานาจ เปนการคืนอํานาจการจัดการศึกษาใหกับประชาชน   สําหรับประเทศไทยจะมีการ
กระจายอํานาจจากสวนกลางและเขตพื้นที่การศึกษาไปยังสถานศึกษา  โดยมีแนวทางดังนี้ 
 1)  การบริหารตนเอง  สถานศึกษามีอิสระในการตัดสินใจดวยตนเองมากขึ้น 
ภายใตการบริหารเปนองคคณะบุคคล 
 2)  การบริหารแบบมีสวนรวม  ผูเกี่ยวของสามารถเขามามีสวนรวมกําหนด
นโยบายและแผนรวมตัดสินใจ  รวมกําหนดหลักสูตรทองถ่ิน  รวมคิด  รวมทํา 
 3)  ภาวะผูนําแบบเกื้อหนุน  เปนภาวะผูนําที่เนนการสนับสนุนและอํานวยความสะดวก 
 4)  การพัฒนาทั้งระบบ  ปรับปรุงโครงสรางและวฒันธรรมองคกร  โดยการเปลีย่นแปลง
อยางเปนระบบและไดรับความเหน็ชอบ  รวมทั้งไดรับการสนับสนุนจากผูเกี่ยวของ 
 5)  ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  สถานศึกษาตองพรอมใหมีการตรวจสอบ  เพื่อ 
ใหการบริหารและการจดัการศึกษาเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
 SBM  ของสถานศึกษาแตละแหงอาจไมเหมือนกัน  ขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะและความ
จําเปนของแตละโรงเรียน  ขึ้นอยูกับวาใครเปนหลัก  คณะกรรมการประกอบดวยบุคคลกลุมใดมากที่สุด  
กลุมนั้นก็เปนหลัก  เชน  ครูเปนหลัก  ผูบริหารเปนหลัก  ชุมชนเปนหลัก  ซ่ึงสรุปไดเปน  4 
รูปแบบ  ไดแก 
 รูปแบบที่ 1  บริหารแบบเพื่อนรวมวิชาชีพ  โดยครูเปนหลัก  มีสวนรวมและเปน
ประชาธิปไตย  มีการมอบอํานาจการตัดสินใจใหครูมาก  สําหรับโรงเรียนเล็กอาจใชครูทั้งโรงเรียน
ในการตัดสินใจ  สวนโรงเรียนใหญจะเลือกเฉพาะผูแทนครู 
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 รูปแบบที่ 2  บริหารโดยการนําของผูบริหาร โดยผูบริหารเปนหลัก อาจมีการ
ปรึกษากับครูและผูเชี่ยวชาญบาง 
  รูปแบบที่ 3  บริหารโดยคณะกรรมการผูปกครอง  โดยชุมชนเปนหลัก  คณะกรรมการ 
ดังกลาวจะทําหนาที่เปนคณะกรรมการบริหาร  และมีอํานาจในการตัดสินใจมากที่สุด 
 รูปแบบที่ 4  บริหารโดยคณะกรรมการ SBM  โดยครูและชุมชนเปนหลัก แตจะ
รับผิดชอบเฉพาะดาน  มีอํานาจในการตัดสินใจเฉพาะเรื่อง  เชน  คณะกรรมการ SBM สําหรับดูแล
เร่ืองเด็กพิการ เด็กพิเศษ  คณะกรรมการ SBM สําหรับดูแลเรื่องการบริหารงบอุดหนุน เปนตน 
 2.6.2  หลักการของ School – Based Management 
 หลักการพื้นฐานในการกําหนดรูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  ไดแก 
 1)  หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) โดยการคืนอํานาจการจัดการศึกษา
ใหกับประชาชน  เชนเดียวกับการสาธารณสุข  ซ่ึงการรักษาพยาบาลจะอยูที่โรงพยาบาล  เปนกิจกรรม
ระหวางหมอกับคนไข  ไมใชอยูที่กระทรวงสาธารณสุข  การศึกษาก็เชนกันเปนกิจกรรมที่โรงเรียน
ระหวางครูกับผูเรียน  ไมใชกระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงในตางประเทศมีการกระจายอาํนาจจากสวนกลาง 
และเขตพื้นที่การศึกษาไปยังสถานศึกษาตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติเชนเดียวกัน  โดยมีความเชื่อวา
โรงเรียนเปนหนวยงานสําคัญในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษาของเด็ก  ผูมีสวนไดสวนเสีย
ตอการศึกษาหรือยูใกลชิดเด็ก  สามารถจัดการศึกษาไดดีที่สุด  ตรงตามความตองการของผูเรียน
และชุมชน  อํานาจการตัดสินใจควรอยูที่ระดับปฏิบัติ คือสถานศึกษา 
 2)  หลักการบริหารแบบมีสวนรวม (Participation or Collaboration or Involvement) 
เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)  เชน  ผูปกครอง  ศิษยเกา  ซ่ึงสามารถมีสวนรวม
ในการบริหาร ตัดสินใจและรวมจัดการศึกษา  ทั้งครู  ผูปกครอง  ตัวแทนชุมชน  ตัวแทนศิษยเกา 
และตัวแทนนักเรียน  โดยการกําหนดนโยบายและแผน  รวมตัดสินใจ  การกําหนดหลักสูตรทองถิ่น 
การรวมคิดรวมทํา ฯลฯ  และแมจะบริหารโดยองคคณะบุคคลก็ตาม  ตองเนนการกระจายโอกาสไป
ใหทั่วถึงทั้งองคกร  เพื่อโยงใยใหทุกคนไดเขามามีสวนรวมมากที่สุด 
 3)  หลักการคนือํานาจจดัการศึกษาใหประชาชน 
 4)  หลักการบริหารตนเอง (Self Management)  สถานศึกษาจะมีอิสระในการ
ตัดสินใจดวยตนเองมากขึ้นภายใตการบริหารในรูปขององคคณะบุคคล  คือคณะกรรมการโรงเรียน
หรือคณะกรรมการสถานศึกษา 
 5)  หลักการมีภาวะผูนําแบบเกื้อหนุน  ไมใชภาวะผูนําแบบชี้นําหรือส่ังการแตเปน
ภาวะผูนําที่เนนการสนับสนุนและอํานวยความสะดวก 
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 6)  หลักการพัฒนาทั้งระบบ (Whole School Approach)  มีการปรับทั้งในเรื่องโครงสราง
และวัฒนธรรมขององคกร  โดยในการเปลี่ยนแปลงตองใหระบบทั้งหมดเห็นดวยและสนับสนุน 
 7)  หลักการความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability)  เมื่อโรงเรียนไดรับ
อิสระและอํานาจมาก็ตองแสดงความรับผิดชอบที่จะใหมีการตรวจสอบ  เพื่อใหการบริหารและการ
จัดการศึกษาเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว  ทั้งนี้โรงเรียนจะตองมีการกําหนดหนาที่  ความรับผิดชอบ 
และภารกิจของผูบริหาร  ครู  อาจารย  บุคลากรทางการศึกษาและชุมชนอยางชัดเจน   ภารกิจเหลานี้
ตองสามารถตรวจสอบความสําเร็จได  เพื่อเปนหลักประกันคุณภาพการศึกษาใหเกิดขึ้นตามที่กําหนดไว 
 2.6.3  ลักษณะสําคัญของโรงเรียนที่บริหารแบบ SBM  
  1)  พันธกิจของโรงเรียนตองชัดเจน  สมาชกิมีสวนรวมในการกําหนดและเปนที่รับรู
ของสมาชิกทุกคน 
  2)  รูปแบบการบริหารโรงเรียน  บริหารและจัดการศึกษาตามสภาพความตองการ
และความจําเปนของโรงเรียน 
  3)  มุมมองเกีย่วกับมนษุย  ใชทฤษฎี Y มองวา  ผูรวมงานทุกคนเปนคนดี  มีความ 
สามารถมีความรับผิดชอบ  สามารถเรียนรูและพัฒนาได 
  4)  รูปแบบการตัดสินใจเปนการตัดสินใจแบบกระจายอํานาจ  โดยคณะกรรมการ
สถานศึกษาของโรงเรียนมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
  5)  รูปแบบภาวะผูนํา  เปนภาวะผูนําแบบเกือ้หนุน  อํานวยความสะดวก ไมใชส่ังการ
และชี้นํา 
  6)  รูปแบบการใชอํานาจ เปนอํานาจของความรูความเชีย่วชาญ 
  7)  เทคนิคการบริหารจัดการและการใชทรัพยากร  ใชวิธีบริหารเชิงกลยุทธเนนที่
ผลงาน  แกปญหาไดทันการและรูจักระดมทรัพยากรตาง  ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเชน  ภูมิปญญา
ทองถ่ินมาใชอยางชาญฉลาด 
  8)  บทบาทของโรงเรยีน  สรางรูปแบบการพฒันาโรงเรยีนขึ้นเองและมุงพัฒนาทั้งองคกร 
  9)  บทบาทของหนวยงานสวนกลาง เปนผูพัฒนาเปาหมายการศึกษา 
  10) บทบาทผูบริหารโรงเรียน  เปนผูกระตุนและประสานงานใหบุคลากรรวมมือ
กันปฏิบัติงาน  และเปนผูพัฒนาทรัพยากร 
  11) บทบาทครู  เปนผูรวมงาน  เปนผูตัดสินใจ  เปนผูริเร่ิมและเปนผูปฏิบัติ 
  12) บทบาทผูปกครอง  มีสวนรวม  สนับสนุนโรงเรียน  และเสนอแนะแนวทาง
แกปญหา 
  13) บรรยากาศองคกร  เนนการทํางานเปนทีม  ใหความรวมมือและเคารพฉันทามติ 
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  14) คุณภาพผูบริหารโรงเรียน  ตองมีความรู  มีเทคนิคการบริหารที่ทันสมัย  เรียนรู
ตลอดเวลา  พัฒนาอยางตอเนื่อง  ใจกวาง  ยอมรับฟงความคิดเห็นของทุกคน 
  15) การประเมินประสิทธิผล  ตองประเมินทั้งระบบ  ทั้ง Input Process และ Output 
เพื่อประกันคุณภาพและพัฒนาโรงเรียน 
 2.6.4  การกระจายอํานาจและมอบบทบาทหนาที่ใหคณะกรรมการสถานศึกษา 
 คณะกรรมการสถานศึกษา  ควรมีอํานาจและบทบาทหนาที่  ดังตอไปนี ้
  1)   การพิจารณาวิสัยทศันโรงเรียน 
  2)   การพิจารณานโยบายและแผน 
  3)   การพิจารณางบประมาณ 
  4)   การพิจารณารายงานการประเมินคุณภาพของโรงเรียน 
  5)   การประเมนิผลงานบุคลากรในโรงเรียน 
  6)   การระดมทรัพยากร 
  7)   การใหคําปรึกษาแกผูบริหารโรงเรียน 
  8)   การชวยประชาสัมพันธโรงเรียน 
  9)   การชวยประสานงานกับหนวยงานภายนอก 
  10) การใหขอมูลขาวสาร 
 2.6.5  ประโยชนของการบริหารโรงเรียนแบบ SBM  มีดงัตอไปนี ้
  1)   สามารถสนองความตองการของโรงเรียนและทองถ่ินไดดีขึน้ 
  2)   สามารถระดมผูมีประสบการณมาชวยเหลือไดมากขึ้นในรูปของคณะกรรมการ 
  3)   ครูมีขวัญกําลังใจดีขึ้น  เพราะไดมีโอกาสคิดเอง  ทําเองและแสดงออกมากขึ้น 
  4)   เกิดความรูสึกเปนเจาของ  จากการรวมตัดสินใจ 
  5)   สรางผูนําใหมในทุกระดับ 
  6)   เพิ่มการตดิตอส่ือสาร 
  7)   ประหยัดการใชงบประมาณ 
  8)   มีความโปรงใส ตรวจสอบได 
  9)   เกิดความคิดสรางสรรคในการพัฒนาหลักสูตร 
  10) แกปญหาความขัดแยงไดดี เพราะครูไดมีโอกาสแสดงความคิดเหน็ 
 2.6.6  การนํา SBM ไปสูการปฏิบัติ 
 ผูบริหารโรงเรียนในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลง  สามารถนํา SBM เขาสูสถานศึกษาได
โดยใชเทคนิคและขั้นตอน  ดังนี ้
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  1)  สรางความตระหนักและเขาใจของตนเอง  ผูบริหารโรงเรียนจะตองยอมรับวา
ผูบริหารไมไดเปนเจาของโรงเรียนแตเพียงผูเดียว  แตโรงเรียนเปนของประชาชน  ทุกคนเปนเจาของ
รวมกันตั้งแตผูบริหาร  ครู  นักเรียนและรวมถึงชุมชน  ฉะนั้น  ผูบริหารตองเปดโอกาสใหทุกคน  
เขามามีสวนรวมในการวางแผนในการปฏิบัติงาน  และในการประเมินตรวจสอบ  ตองมอบหมายงาน
ใหผูใตบังคับบัญชามากขึ้น  ตองมีความเชื่อมั่นในความรูความสามารถของครูและชุมชน  ลดบทบาท
การสั่งการลง  สนับสนุนใหครูมีอํานาจในการตัดสินใจมากขึ้น  ตองมีความเชื่อวาผูรับบริการควร 
เปนผูกําหนดสิ่งที่เขาตองการหรือที่ควรไดรับการบริการ  หรือการตัดสินใจควรดําเนินการโดยองค
คณะบุคคล  เพราะการทํางานเปนทีมจะสมบูรณกวาการทําเพียงคนเดียว 
  2)  พัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองคกร  โดยใหความรูแกคนในองคกรและ
ผูเกี่ยวของ  เพื่อใหทุกคนมีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่  และภารกิจตามโครงสรางใหม  ซ่ึง
อาจใชวิธีเชิญนักวิชาการหรือครูตนแบบมาพูด  จัด Work Shop ใหครูพัฒนาตนเองรวมกัน  โดยพยายาม
สนับสนุนใหครูดําเนินการกันเอง  และผูบริหารโรงเรียนเปนผูควบคุมการดําเนินงาน 
  3)  วิเคราะหสภาพปจจุบันของโรงเรียน  โดยใช SWOT Analysis  ไดแก  การวิเคราะห
ปจจัยภายในวา  นักเรียน  ผูปกครอง  ครู  เปนบุคคลกลุมใด  มีปญหาอะไร  มีจุดแข็งจดุออนในดานใด 
วิเคราะหปจจัยภายนอก  ทั้งที่เปนโอกาสและอุปสรรค  เชน  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   
ในหมวดตาง ๆ ที่ระบุวา  ผูบริหารโรงเรียนตองทําอะไรบาง  กฎกระทรวงวาดวยคณะกรรมการ
สถานศึกษา รวมทั้งกฎกระทรวงและระเบียบตาง ๆ  
  4)  เปดโอกาสใหทุกฝายเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน  ตั้งแตการวางแผน 
การปฏิบัติ  การประเมินผล  และการพัฒนาปรับปรุง 
  5)  กําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนโดยใหทุกคนมีสวนรวมและเผยแพรใหเปนที่
รับรูโดยทั่วกัน 
  6)  กําหนดเปาหมายของการศึกษา/ผลผลิตทางการศึกษา ซ่ึงเปนผลลัพธขั้นสุดทาย
ของระบบการศึกษา  เพื่อใหเกิดความพึงพอใจของผูบริการ (Customer’s Satisfaction)  เนนคุณภาพ
ผูเรียน  ทําอยางไรจึงจะใหนักเรียนมีคุณภาพ  มีผลสัมฤทธิ์และคุณลักษณะที่พึงประสงค  โดยศึกษา
จากมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ 
  7)  จัดใหมีคณะกรรมการสถานศึกษา  ซ่ึงขณะนี้ยังอยูระหวางการทดลอง  3  รูปแบบ 
คือ  แบบคณะกรรมการที่ปรึกษา  แบบคณะกรรมการบริหาร (ผูบริหารโรงเรียนเปนประธาน)  และ
แบบคณะกรรมการบริหาร (ผูบริหารโรงเรียนเปนเลขานุการ) 
  8)  กําหนดธรรมนูญโรงเรียน  และระบบการประกันคณุภาพ 

 40 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  9)  ใหคณะกรรมการสถานศึกษามีสวนรวมในการกาํหนดหลักสูตรทองถ่ิน  สะทอนถึง
ความตองการของทองถ่ิน  และการนําภูมิปญญาทองถ่ิน  มาใชในการจดัการศึกษา 
  10) นําระบบขอมูลสารสนเทศมาใชเพื่อการวางแผน  การประเมินผล  การเผยแพร 
 2.6.7  เงื่อนไขความสําเร็จของการนํา SBM ไปสูการปฏิบัติ  มีดังนี้ 
 1)  ตองเลือกผูบริหารที่ถูกตอง  เปนผูบริหารที่มีอํานาจความเชี่ยวชาญคือ  ผูบริหาร
จะตองมีคุณลักษณะของผูนําทางวิชาการอยางแทจริง  สามารถใหความชวยเหลือทางวิชาการได 
นิเทศได  และเปนแบบอยางที่ดี  สามารถจูงใจใหครูทุกคนอยากทํางานและมุงไปที่ความสําเร็จของงาน 
 2)  ผูบริหาร  ครู  และคณะกรรมการโรงเรียน  ตองมีความเขาใจในบทบาทหนาที่
ของตน  ไมวาจะเปนบทบาทของประธาน  บทบาทของเลขานุการ  บทบาทของกรรมการ   โดยเฉพาะ
กรรมการที่เปนพอแมผูปกครอง  องคกรเอกชน  องคกรชุมชน  ซ่ึงยังไมคอยมีความรูและประสบการณ
เร่ืองการบริหารและการจัดการศึกษา   ฉะนั้นผูบริหารสถานศึกษาจะตองพยายามเขาหาชุมชนใหมากขึ้น 
และประการสําคัญที่สุด  คือ  ทุกฝายตองคํานึงถึงผลประโยชนของการศึกษาและผูเรียนเปนสําคัญ 
 3)  ตองมีการกระจายอํานาจอยางแทจริงทั่วทั้งโรงเรียน  ใหทุกคนที่เกี่ยวของมีสวนรวม
มากที่สุดในทุกกิจกรรม  และเนนการทํางานเปนทีม 
 4)  ตองเนนการพัฒนาวิชาชีพใหแกบุคลากรในโรงเรียน 
 5)  ตองใหความสําคัญกับการสื่อสาร  เผยแพรและประชาสัมพันธ  เพื่อสรางความรู 
ความเขาใจและการยอมรับ 
 6)  ตองใหรางวัลกับผูที่มีผลงานจริง  โปรงใสและเปนระบบคุณธรรม  เพื่อเสริมสราง
แรงจูงใจใหสมาชิกองคกรไดทํางานอยางมีความสุข 
 7)  ตองเนนทีผ่ลสัมฤทธ์ิของผูเรียน  เพราะการเรียนรูคือหัวใจของการบริหารและ
การจัดการศกึษาที่สถานศึกษาตองจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับความตองการของผูเรียน  มี
การประเมินผลตามสภาพจริง  มีแผนการเรยีนและมีการวจิัยในชั้นเรยีน 
 8)  ตองมียุทธศาสตรการสรางเครือขาย เชน  เครือขายผูปกครอง  เครือขายชุมชน 
เครือขายศิษยเกา 
 

3.  การจัดการความรู 
 3.1  แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู 
 การจัดการความรูเปนสิ่งที่คอนขางใหมสําหรับองคกรในประเทศไทย บดินทร   วิจารณ  
(2547, หนา 13, 19)  มีความเห็นวา  องคความรูที่เราตองการยังไมมีองคกรใดในประเทศไทยที่
สามารถเปนแหลงเรียนรูไดอยางสมบูรณแบบ  การเรียนรูที่เร็วที่สุด  คือ  การเรียนรูที่อยูในสมอง
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ของมนุษยไดมีการพัฒนาการมาตั้งแตเด็ก ๆ โดยเฉพาะเด็กที่มีอายุต่ํากวา  3  ขวบ  จะเปนวัยที่มีการ
พัฒนาของสมองมากที่สุด  แตคนสวนมากมักคิดวาเด็กอายุยังนอย  จึงละเลยตอการเอาใจใส  แต
กลับไปใหความสําคัญในวัยอ่ืนแทน  ฉะนั้นเด็กในชวงวัย  3  ขวบ  พอแมจึงควรใหความสําคัญ  
ตอการพัฒนาและสรางความรูเปนอยางมาก  สมองของมนุษยสามารถแบงเปน  2  สวน  คือ 
 1)  สมองซีกซายทําหนาที่ชวยในการใชภาษาพูด  การวิเคราะห  การจัดลําดับกอนหลัง  
และการเรียนรูภาษาและคณิตศาสตร 
 2)  สมองซีกขวาทําหนาที่ชวยเรื่องภาษา  ทาทาง  จินตนาการ  ไหวพริบ  ความคิดริเร่ิม 
สรางสรรค  และการคิดสิ่งแปลก ๆ ใหม ๆ 
 เมื่อสมองทั้ง  2  ซีก  ไดทําหนาที่อยางเต็มที่แลว  ทําใหแตละบุคคลมีความรูเกิดขึ้นมา  
ผูที่ไดรับการพัฒนาการสมองมาเปนอยางดี  ก็จะเปนคนฉลาด  มีปฏิภาณ  มีไหวพริบ  และมีความ
เชี่ยวชาญตามความถนัดของตนตามที่ไดส่ังสมความรูในดานตาง ๆ มา 
 ยืน   ภูวรวรรณ (2550)  กลาววา  มนุษยมีลักษณะพิเศษ  คือ  สามารถเรียนรูและพฒันา
ตนเองไดตลอดเวลา  การเรียนรูและสั่งสมความรู  พัฒนาวิชาการตาง ๆ ใหกาวหนา  ทาํใหมกีารคดิคน
ส่ิงตาง ๆ ทั้งทางดานวิทยาศาสตรและธรรมชาติ  หาคําตอบจากปรากฏการณธรรมชาติ  ทําใหทราบ
ความจริงตาง ๆ มากมาย  และที่สําคัญคือ  วิชาการที่เปนความรูเหลานั้นมีผลโดยตรงตอความเปนอยู
ของมนุษย  ความสะดวกสบาย  การแกปญหาตาง ๆ ทั้งดานที่อยูอาศัย  การเดินทาง  ยามเจ็บปวยก็มี
ยารักษาโรคและวิธีการรักษา  ทําใหมนุษยอยูได และมีสภาพที่เหนือกวาสัตวตาง ๆ ทั้งหลายในโลก
มนุษยไมมีเขี้ยว  ไมมีเล็บ  หรืออาวุธประจําตัว  ที่จะตอสูเยี่ยงสัตวทั้งหลาย  แตดวยการที่มีความรู
และเก็บส่ังสมความรู  รูจักคิด  รูจักเหตุผล  ทําใหการใชปญญาเปนปจจัยสําคัญตอการดําเนินชีวิต
ในยุคปจจุบัน 
 วิจิตร   ศรีสอาน (2546, หนา 17)  กลาววา  ถาการศึกษาไมสรางคนใหทําได  และไมสราง
องคความรูใหรูพอที่จะแกปญหาของเราเอง  เราจะแขงกับใครได  คนที่พึ่งตนเองไมไดทางภูมิปญญา
แขงกับใครไมได 
 น้ําทิพย   วิภาวิน (2546, หนา 85 – 92 )  กลาวถึงความรูวา  เปนการรวบรวมความคิด
ของมนุษย  จัดใหเปนหมวดหมูและประมวลสาระที่สอดคลองกัน  โดยนํามาใชใหเกิดประโยชน
 วิจารณ   พานิช (2548)  ใหความหมายของความรูอยางหลากหลาย  ไวดังนี้ความรู  คือ  
ส่ิงที่เมื่อนําไปใชจะไมหมดหรือสึกหรอ  แตจะยิ่งงอกงามหรืองอกงามขึ้น  ความรู  คือ  สารสนเทศ
ที่นําไปสูการปฏิบัติ  ความรูเปนสิ่งที่คาดเดาไมได  ความรูเกิดขึ้น  ณ  จุดที่ตองการใชความรูนั้น  
ความรูเปนสิ่งที่ขึ้นกับบริบทและกระตุนใหเกิดขึ้นโดยความตองการ 
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 ภราดร   จินดาวงษ (2549, หนา 4)  ใหความเห็นวา  ความรู  คือพลังที่มีอยูในตัวของคน
ทุกคนไมสามารถถายทอดผานพันธุกรรมได  ผูใดมีความรูมากก็เสมือนมีพลังมาก  สามารถตัดสินใจได
ถูกตองและทํางานใหสําเร็จไดอยางงายดาย  ความรูอาจไดมาจากการศึกษา  ประสบการณ  ทักษะ  การ
อบรม  การดูงาน  หรืออ่ืน ๆ โดยความรูอาจเกิดจากการคนหา  คนควา  คนพบ  ไดเห็น  ไดฟง   
ของแตละคน  เมื่อเวลาผานไปแลวความรูจะสะสมมากขึ้น 
 วราภรณ   รุจิวัฒนกุล (2548)  ใหความหมายของความรูวา  ความรู  คือ  ขอมูลสารสนเทศ
ผสมผสานกับประสบการณ  ความรูในบริบท  การแปลความหมายและการแสดงความคิดเห็น  โดย
เปนขอมูลสารสนเทศที่มีคุณคาสูงพรอมจะนําไปประยุกตใชในการตัดสินใจ  หรือใชในการทํางาน  
แมวาความรูและขอมูลขาวสารสารสนเทศเปนสิ่งที่แทบจะแยกกันไมออก  แตทั้งสองสิ่งนี้มีคาและ
เกี่ยวของกับบุคคลมากกวาขอมูลดิบ 
 น้ําทิพย   วิภาวิน (2547, หนา 86)  ใหความหมายไววา  ความรู (Knowledge)  เปนผลที่
ไดจากการเรียนรู  เกิดจากความเขาใจในสิ่งที่เรียนรู  เปนความสามารถในการระลึกนึกออกในสิ่งที่
ไดเรียนรูมาแลว  ความรูที่แตละบุคคล  คือ  ความรูรอบตัวและความรูในแตละสาขาวิชาชีพ  ความรู
ที่องคการสรางขึ้นหรือตองการใชในการพัฒนาองคการใหดียิ่งขึ้น  คือ  ความรูใหม  ซ่ึงจําเปนตอง   
มีวัฒนธรรมองคการที่สงเสริมการเรียนรูของคนใหเพิ่มพูนอยูเสมอ  โดยเฉพาะอยางยิ่งการแสวงหา
ความรู  โดยการอานและการคิด 
 สจวต (Stewart, 1995, pp. 159 – 169) (อางถึงในกานตสุดา   มาฆะศิรานนท, 2546, หนา 43)  
ไดใหทักษะเกี่ยวกับความรูวา  ความรูเปนอาวุธแหงการแขงขันที่มีความสําคัญมากกวาวัตถุดิบและ
เงินทุน  และเปนทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่สําคัญที่มีอิทธิพลเหนือส่ิงอื่นใด  ทั้งขอมูลขาวสาร  
ความรูจะมีอํานาจมากขึ้น  เพราะในอนาคตสิ่งที่มีคายิ่งสําหรับองคการจะกลายเปนสินทรัพยทางปญญา
มากกวาสินทรัพยทางกายภาพ  นอกจากนี้การไดเปรียบทางการแขงขันจะมาจากบุคคลที่มีความรู
และวิธีการนําความรูไปประยุกตใช  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองคการ  จะตองมีโครงสรางองคการที่เปน
แนวราบ  มีความยืดหยุนและมีเครือขายที่เอื้อตอการจัดการความรูดวย 
       แมคอินทอช (Macintoch, 1990)  ไดใหความหมายไววา  ความรูเปนทรัพยสินที่สามารถ
สรางผลผลิต  เทคโนโลยีและระบบตาง ๆ รวมทั้งยังสามารถสรางผลกําไรและเพิ่มคุณคาใหแกองคกร
ไดเปนอยางดี  ดังนั้น  การจัดการความรูจึงเปนทรัพยสินอยางหนึ่งที่ตองมีการควบคุมกระบวนการ
จัดการความรูดวย  รวมทั้งการจัดใหมีการพัฒนาความรู  การรักษาความรู  และการแบงปนความรู
ไปใชประโยชนไดอยางเปนผลดี 
 เกรย (Grey, 2002)  ใหความหมายไววา  ความรู  คือ  ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน
ซ่ึงองคการสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนได  ตอเมื่อองคการนั้นไดรับการสนับสนุนจากผูนําองคการ  
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ในการสงเสริมใหบุคลากรในองคการนั้นสามารถใชศักยภาพ  ทักษะ  ความสามารถ  ความคิด  
สัญชาติญาณ  และความเชี่ยวชาญของตนเอง 
 ทิวานา (Tiwana, 2000) ใหความหมายไววา   ความรู  หมายถึงสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดโดย
ประสบการณและสามารถถูกประยุกตใชไดโดยบุคคล 
 ดาเวนพอรท (Davebnport, 1999) ใหความหมายไว  ความรูคือ  กรอบของการประสม
ประสานระหวางประสบการณ  คานิยม  ความรูในบริบทและความรูแจงอยางช่ําชอง  เปนการประสม
ประสานที่ใหกรอบสําหรับการประเมินคา  และการนําเอาประสบการณกับสารสนเทศใหม ๆ มา
ผสมรวมเขาดวยกัน  มันเกิดขึ้นและถูกนําไปประยุกตในใจของคนที่รู  สําหรับในแงขององคกรนั้น  
ความรูมักจะสั่งสมอยูในรูปของเอกสาร  หรือแฟมเก็บเอกสารตาง ๆ  รวมถึงส่ังสมอยูในการทํางาน  
อยูในกระบวนการ  อยูในการปฏิบัติงานและอยูในบรรทัดฐานขององคกรนั้นเอง 
 ขนิษฐา   ภานุโสภิษฐ (2550)  ไดพบวา  ยามาซากิ (Yamazaki)  ไดใหความหมาย ของ
ความรูไววา  คือ  สารสนเทศที่ผานกระบวนการคิดเปรียบเทียบ  เชื่อมโยงกับความรูอ่ืนจนเกิดเปน
ความเขาใจ  และนําไปใชประโยชนในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ โดยไมจํากัด
ชวงเวลา  โดย “ขอมูล”  เปนขอเท็จจริง  เปนตัวเลขตาง ๆ หรือขอมูลดิบที่ยังไมไดผานการแปลความ  
สวน “สารสนเทศ”  เปนขอมูลที่ผานกระบวนการสังเคราะห  วิเคราะห  เพื่อนํามาใชประโยชนในการ
บริหารจัดการในขั้นตอนของการตัดสินใจ  ในขณะที่  “ ความรู ”  คือ สารสนเทศที่ผานกระบวนการคิด  
การเปรียบเทียบ  เชื่อมโยงกับความรูอ่ืนจนเกิดเปนความเขาใจ  และนําไปใชประโยชนในการสรุป  
และตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ ได  โดยไมจํากัดชวงเวลา  กลาวคือ  เปนสารสนเทศที่นําไปใช
ในการปฏิบัติงานได  และปญญา  คือ  ความรูที่อยูในตัวคนกอใหเกิดประโยชนในการนําไปใช 
 น้ําทิพย   วิภาวิน (2547, หนา 29)  ไดศึกษาพบวา  อิคูจิโร โนนาเกะ (Ikujiro Nonakae)  
แบงความรูออกเปน  2  ประเภท  ดังนี้ 
 1.   ความรูอยูกับตัวบุคคลหรือความรูอยูในสมองมนุษย (Tacit Knowledge)  หมายถึง  
ส่ิงที่คนรูแตไมอาจแสดงออกไดอยางรวดเร็ว  การถายทอดความรูจะผานการลงมือทําสัญลักษณ  
การเปรียบเทียบ  การอุปมา  อุปมัย  และการถายทอดใหรับรู  เชน  สัญชาตญาณ  สามัญสํานึก  และ
ดุลพินิจ 
 2.  ความรูที่มองเห็นไดชัดหรือบันทึกไวแลว (Explicit Knowledge  หรือ  Codified 
Knowledge)  หมายถึง  ความรูที่คนสรางขึ้นมาและถายทอดโดยผานทางภาษาอยางเปนทางการและ
มีรูปแบบ  มีลักษณะของการจัดระบบที่บันทึกขอมูลไวในสื่อรูปแบบใดแบบหนึ่ง  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือ 
โสตทัศน  และสื่ออีเล็กโทรนิกส   ความรูประเภทนี้มีการจัดเก็บอยางเปนระบบ  ผูใชสามารถเขาถึง
ขอมูลไดงาย  เชน  การจัดการระบบความรูในหองสมุด  การจัดทําเอกสาร  คูมือตาง ๆ เปนตน  
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หองสมุด  เปนแหลงความรูที่มีการบันทึกความรูไวในลักษณะของแหลงทุติยภูมิ (Secondary Sources)  
การจัดทําเอกสารและแหลงตติยภูมิ (Tertiary Sources)  สวนการแสวงหาความรูใหมเปนแหลงปฐมภมู ิ
(Primary Sources)  อยางไรก็ตาม  เมื่อพิจารณาถึงสัดสวนความรูทั้ง  2  ประเภท  แลวจะพบวา  ความรู 
อยูกับตัวคนหรือความรูที่อยูในสมองมนุษย  จะมีมากกวาความรูที่มองเห็นไดชัดหรือบันทึกไวแลว
หลายเทา  ซ่ึงมีผูเปรียบสัดสวนระหวางความรูอยูกับตัวบุคคลหรือความรูที่อยูในสมองมนุษย  และ
ความรูที่มองเห็นไดชัดหรือบันทึกไวแลว  เปน  80 :20  หรือผูเชี่ยวชาญหลายทานไดกลาวเปรยีบเทยีบ
กับปรากฏการณธรรมชาติวา  เชนเดียวกับภูเขาน้ําแข็ง  คือ  สวนที่โผลพนน้ําของภูเขาน้ําแข็ง  จะเปนสวน
ที่นอยมากเมื่อเทียบกับสวนที่อยูใตน้ํา   ดวยเหตุดังกลาว  จึงตองมีการบริหารความรู  ทั้ง  2   ชนิด
ดังกลาวในองคการใหคนเกิดการเรียนรู  และแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน   เพื่อใหใชความรูเปนฐาน 
ในการพัฒนาการทํางานของคนในองคการใหมีประสิทธิภาพขึ้น 
 สมชาย   เทพแสง (2550, หนา 7)  ไดเสนอปรัชญาความเชือ่ของการบริหารจดัการความรู  
ไว  8  ประการ  ดังนี ้
 1.  ความรูไมใชเพียงสารสนเทศหรือขอมูลเทานั้น 
 2.  ความรูมีอยูทุกหนทกุแหง  ซ่ึงเราสามารถคนหามาไดถาตองการ 
 3.  ในระบบการบริหารจัดการความรูทั้งปจจัยและผลผลิตตองสามารถเขาใจงาย 
 4.  เมื่อนําความรูเขามาตองเก็บรักษา  พัฒนาและเชื่อมโยงไปสูจุดมุงหมาย 
 5.  การสื่อสารตองเขาใจงายและตรงประเด็นอยางเหมาะสม 
 6.  ขอมูลจะสนับสนุนความกาวหนาขององคกร 
 7.  ลูกคาที่มีความเชื่อวาองคกรมีการพัฒนาความรูทันสมัยในการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 8.  ความสําเร็จของการบริหารจัดการความรู  ขึ้นอยูกับการกระจายแบงปนความรูและ
ใหความรูบอย ๆ และไมใชระบบหรือเทคโนโลยีเทานั้นทีสํ่าคัญ  วิธีการถายทอดใหความรูนับวา  
มีความสําคัญเชนเดียวกนั 
 วีระพจน   กิมาคม  (2550)  กลาววา  การจัดการนําระบบการจัดการความรูมาใชนั้น  
ไมใชการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอีกระบบหนึ่งมาใช  แตเปนการวางระบบจัดการความรูซ่ึง
ตองการปจจัยหลาย ๆ ดาน  และการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร  เพื่อสนับสนุนระบบการจัดการความรู  
องคกรตองมีการกําหนดวัตถุประสงคของการนําระบบการจัดการความรู  สามารถใชเปนเครื่องมือ
ในการสรางองคความรูใหม  และจัดการกับความรูเดิมเพื่อสนับสนุนกลยุทธขององคกรและบรรลุ
เปาหมายรวมที่วางไว  ความรูขององคกรสามารถบริหารจัดการไดโดยการควบคุม  จัดการกระบวนการตาง ๆ  
เชน  กระบวนการแลกเปลี่ยน  การจัดเก็บ  การสรางความรูใหม  การสืบคน  การนําไปใช  รวมทั้ง
การสรางสภาพแวดลอมภายในองคกร  ที่ทําใหกระบวนการเหลานี้สามารถทํางานไดอยางราบรื่น   
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสนับสนุนกระบวนการจัดการความรูเหลานี้ 
 วิจารณ   พานิช (2548)  ใหความหมายของการบริหารจัดการความรู  ดังนี้  คือ  การรวบรวม  
การจัดระบบ  การจัดเก็บ  และการเขาถึงขอมูลเพื่อสรางความรู  การแบงปนความรู  การตีความ  การ
ประยุกตใชความรู  และการประเมินความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององคกร 
 บุญสง   หาญพานิช (2546, หนา 50 – 55)  ไดคนพบ  รูปแบบกรอบความคิดในการ
บริหารจัดการความรูในลักษณะตาง ๆ   ดังนี้    
 1)  รูปแบบการบริหารจัดการความรูในองคการธุรกิจ  ประกอบดวยความรูเปนแกนกลาง  
เทคโนโลยีเปนเครื่องมือสําคัญสําหรับกระบวนการจัดการ  ผูบริหารในฐานะผูนําองคการ  การวัด  
การประเมินและวัฒนธรรมซึ่งเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรูขององคการ    
 2)  ระบบการจัดการความรูดาน  การผลิต  การเก็บรักษา  การเผยแพรและนําไปใช    
 3)  กรอบความคิดในการบริหารจัดความรู   ดาน  บุคคล  กลุม  องคกร  ใชกระบวนการ  
สรางความรู  เก็บรักษา  นําออกมาถายทอดและนําไปใช    
 4)  กระบวนการบริหารจัดการความรู   เชิงมโนทัศน   กระบวนการบริหารจัดการองค
ความรูจะเกี่ยวของกับส่ิงตอไปนี้  คือ  วัฒนธรรมที่สรรสรางความรู  สาธารณูปโภคทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ขอมูลสารสนเทศ  ความรูเกี่ยวกับองคกร  การปฏิบัติการที่ดีที่สุดในองคกรและสมรรถนะ
หลัก  และการบูรณาการสมรรถนะหลัก    
 5)  โครงสรางการบริหารจัดการความรู  โดยใชฐานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบัน 
อุดมศึกษา  องคประกอบของการจัดการความรู  ประกอบดวยการไดมาซึง่ความรู  การสรรสรางความรู
การเขาถึงและใชความรู  การเรียนรูเกี่ยวกับองคการ  แหลงของขอมูลบนฐานเทคโนโลยีนั้น  ไดมา
จากทั้งภายในและภายนอกสถาบัน    
 6)  สถาปตยกรรมโครงสรางการบริหารจัดการความรูมีองคประกอบหลักคือ  ภาวะผูนํา
การบริหารองคการ  เทคโนโลยี  การบริหารระบบและพฤติกรรมองคการ  สวนสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพล
ตอการบริหารจัดการความรูคือ  การเมือง  การปกครอง  การเรียนรู  ซ่ึงมีศาสตรวิชาที่รองรับเปนรากฐาน 
คือ  วิศวกรรมศาสตร  ระบบการพัฒนาองคการและพฤติกรรมองคการ  จะตองมีการเขาถึงและใช
ความรู  และการเรียนรูเกี่ยวกับองคการ  แหลงของขอมูลบนฐานเทคโนโลยีนั้น  ไดมาจากทั้งภายใน
และภายนอกสถาบัน    
 7)  วงจรชีวิตการบริหารจัดการความรู  เปนตัวกระตุนใหบุคคล (ผูใช) สรางความรูใหม  
ปรับปรุงความรูเกา  และนําความรูไปทําใหเกิดคุณคา  ความรูไดมาจากแหลงความรูภายนอก  ตลอดจน 
แหลงความรูภายในและไดมาจากการสรางขึ้นโดยผูใช   มีการนําความรูที่ไดมาไปจัดระบบระเบียบ
แลวไปเก็บรักษาไวหรือนํามากลั่นกรอง  นําความรูที่กล่ันกรองไปสังเคราะห  กลายเปนความรูเชิง
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บูรณาการ  มีการนําเอาความรูเชิงบูรณาการไปแบงปนแลกเปลี่ยนกันระหวางผูใช  ทําใหความรู
ยอนกลับมาสูผูใชใหม  ความรูยอนกลับสวนหนึ่งถูกนําไปปรับปรุงแกไข  สวนหนึ่งถูกนําไปเปน
ฐานสรางความรูใหมและอีกสวนหนึ่งถูกนําไปสรางคุณคาหมุนเวียน เชนนี้ตลอดไปอยางตอเนื่อง 
 มารควอรด (Marquarde, 1996, pp. 27 – 30)  ไดนําเสนอกระบวนการของการจัดการ
ความรูไว  4  ประการ  ดังนี้คือ  การแสวงหาความรู  การสรางความรู  การจัดเก็บและการคนคืน
ความรู  การถายทอดและการใชประโยชน  ทิพวรรณ   หลอสุวรรณรัตน (2548, หนา 88)  กลาววา  
มารควอรด (Marquarde)  เปนผูเร่ิมเชื่อมโยงองคกรแหงการเรียนรูกับการจัดการความรูในเบื้องตน  
โดยผลขององคกรแหงการเรียนรูจะชวยใหโลกสวางไสวดวยปญญาซึ่งคําวา “ ปญญา ”  เปนขั้นตอน
การพัฒนา สูงสุดในกระบวนการจัดการความรู 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรูที่ไดศึกษา  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงสรุปไดวา  ปจจัยของ
ความสําเร็จของการจัดการความรู  ตองมีพื้นฐานมาจากองคกรแหงการเรียนรู  โดยการจัดความรู   
ที่เกิดจากสมองของมนุษยใหไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่  เพื่อนําความชาญฉลาดไปพัฒนาองคกร  
ทั้งองคกรขนาดเล็กและขนาดใหญ  ทั้งในประเทศและตางประเทศ  การจัดการความรูเปนสิ่งที่      
มีความสําคัญตอการกาวหนาหรือถอยหลังขององคกร  การทําใหบุคลากรมีความกระตือรือรนที่จะ
สรางบรรยากาศในการแสวงหาความรู  การสรางความรู  การจัดเก็บความรู  การนําความรูไปใช
ประโยชน  เพื่อนําพาองคกรเจริญกาวหนาตอไปในอนาคต  และจําเปนตองคํานึงถึงปจจัยทั้งภายใน
และภายนอกประกอบกันดวย  มิฉะนั้นความรูที่ทุกคนไดรวมแรงรวมใจในการสรางนั้นก็จะไมมี
ประโยชนเลย 
 3.2 ความเปนมาของการจัดการความรู 
 กรมวิชาการเกษตร (2548)  ใหความหมายไววา  การจัดการความรูเรียกยอ ๆ วา  KM  
เปนศาสตรที่คอนขางใหม  เร่ิมมาประมาณ  10  ป  ที่ผานมา  ซ่ึงเริ่มมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากขึ้น  มีการใชการจัดการความรูในการจัดการขอมูลขาวสารที่หล่ังไหลไปมาอยางมากมาย  แต
ในปจจุบันการจัดการความรูมีความหมายมากกวานั้น  เทคโนโลยีสารสนเทศกลายเปนสวนหนึ่งของ
การจัดการความรูเทานั้น 
 ภราดร   จินดาวงศ (2549, หนา 10 – 12)  กลาววา  การจัดการความรูที่ผานมาในอดีต  
ก็มีการจัดทํา  แตอาจไมมีการนํามาจัดทําใหเปนระบบยางชัดเจน  ผูที่บุกเบิกใหการจัดการความรู
เปนที่รูจักและสรางความตระหนักใหเห็นความสําคัญ  คือ  อิคูจิโร โนนาเกะ (Ikujiro Nonakae)  
เปนชาวญี่ปุน  ไดเสนอการจัดการความรูแบบจําลองชื่อวา  SECI Model  และสรุปยุคของการ
จัดการความรูได  ดังนี้ 
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 1)  ยุค Pre – SECI ประมาณป  ค.ศ. 1978  เปนยุคเริ่มตนของการจัดการความรูมีการใช 
เทคโนโลยีมาสนับสนุนการตัดสินใจ 
 2)  ยุค Pre – SECI  ประมาณป  ค.ศ. 1995  เปนยุคที่มีการจําแนกประเภทความรูเปน  
2  ประเภทและอธิบายความรูไวอยางชัดเจน  คือ  Explicit Knowledge  และ Tacit Knowledge 
 3)  ยุค Post – SECI ประมาณป  ค.ศ. 2001  เปนยุคที่  3  มีการอธิบายใหเหน็วาการจดัการ
ความรูเปนเรื่องซับซอน  มีหลากหลายมิติและใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือจัดการความรู 
 จากความเปนมาของการจัดการความรู  สรุปไดวา  การจัดการความรูมีมาตั้งแตเร่ิม    
มีการพิมพเกิดขึ้น  ผูที่บุกเบิกใหการจัดการความรูเปนที่รูจัก  สรางความตระหนักใหเห็นความสําคัญ 
คือ อิจิโร โนนาเกะ (Ikujiro Nonakea)  ชาวญี่ปุน  จัดยุคของการจัดการความรูไว  3  ยุค  คือ  Pre – SECI
ค.ศ. 1978  เปนยุคเริ่มตนของการจัดการความรู  ใชเทคโนโลยีมาสนับสนุนการตัดสินใจ  ยุค  Pre –SECI  
เปนยุคที่มีการจําแนกประเภทความรูเปน  2  ประเภทและอธิบายความรูไวอยางชดัเจน  และยคุ  Post – 
SECI  มีการอธิบายใหเห็นวา  การจัดการความรูเปนเรื่องซับซอน  มีหลายมิติและ ใชเทคโนโลยเีปน
เครื่องมือจัดการความรู  การพัฒนาองคกรใหเกิดคุณภาพ  การบริหารจัดการความรู  มีการนําเทคโนโลยี 
มาใชในการพัฒนาผลผลิตและการบริการ 
 3.3  ความหมายของการจัดการความรู 
 สําหรับในโลกปจจุบันที่มีการแขงขันสูง  ความรูมีความสําคัญและจําเปน  เนื่องจาก
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและขอมูลขาวสารที่เขาถึงไดงายขึ้น  การนําองคกรใหประสบความสําเร็จ
และอยูรอดในยุคนี้  ตองอาศัยฐานความรูที่มั่นคงมีระบบและมีการตอเนื่อง  ปจจัยสําคัญที่องคกร
ควรพิจารณา  คือ “ การจัดการความรู ” หรือ “ Knowledge Management ”  น้ําทิพย   วิภาวิน (2546, 
หนา 15)  ใหคําอธิบายวาการจัดการความรูมาจากคําวา  Knowledge และ Management  หมายถึง  
การจัดการสารสนเทศ  และการบริหารคน  และมีผูใหความหมายของการจัดการความรูแตกตางกัน
ออกไป  ดังนี้ 
 แทรป (Trapp, 1999)  ใหความหมายวา  การจัดการความรูเปนกระบวนการที่ประกอบดวย
งานตาง ๆ จํานวนมาก  ซ่ึงก็มีการบริหารจัดการในลักษณะบูรณาการ  เพื่อกอใหเกดิคุณประโยชนที่
คาดหวังไว  การจัดการความรูจึงเปนแนวคดิองครวมที่บริหารจัดการทรัพยากรที่เปนความรูในองคการ 
  รัตนา   ณ  ลําพูน (2546) ใหความหมายวา  การจัดการความรู  เปนกระบวนการ  นําความรู
ที่เกี่ยวของทั้งหมดที่เปนประโยชนและสําคัญตอองคการมาจําแนก  วิเคราะห  จัดระเบียบ  เพื่อให
งายตอการเขาถึงและเผยแพร  การผสมผสาน  การสังเคราะห  รวมทั้งมีการใชอยางสรางสรรค  นั่นคือ
การนําสูนวัตกรรม 
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 บริษัท  ไอบีเอ็ม  ประเทศไทย  จํากัด (2548)  ใหความหมายวา  การจัดการความรู  คือ  
การจัดการภูมิปญญา  เกี่ยวของกับกระบวนการในการคนหาและสราง  กระจาย  ใชประโยชนจาก
ความรูและประสบการณ  ซ่ึงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นมานานตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน  โดยที่ในบางครั้ง  เราอาจจะ
รับรูหรือไมก็ตาม  การจัดการภูมิปญญาก็ยังคงมีผลกระทบอยางลึก ๆ ตอการตัดสินใจและการกระทํา
การจัดการภูมิปญญานั้น  เปนเรื่องที่ตองนําวัฒนธรรม  กระบวนการและเทคโนโลยี  มาพิจารณารวมกัน  
ดังนั้น  การจัดการภูมิปญญาควรหมายถึง  ศิลปะในการสรางคุณคาจากทุนทรัพยที่จับตองไมไดของ
องคการ  ซึ่งรวมถึงการเก็บเกี่ยว  จัดการแชร  และวิเคราะหความรูเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมาย 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2547)  ใหความหมายไววา  การจัดการ
ความรูคือ  กระบวนการใด ๆ ที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อรวบรวมและจัดเก็บความรูภายในองคการ  ซ่ึง
เปรียบเสมือนสินทรัพยอยางเปนระบบ  เพื่อที่จะนํามาใชหรือถายทอดกันไดภายในองคการ  อันจะเกิด
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน  หรือเพื่อสรางความไดเปรียบดานการแขงขันในเชิงธุรกิจ  ความรูที่ไดรับ
การจัดการอยางเปนระบบนี้จะคงอยูเปนความรูขององคการตลอดไป 
 นอกจากนี้  กิตติ   ล่ิมอภิชาต (2548)  ใหความหมายวา  การจัดการความรู  คือ  กลยุทธ
หรือวิธีการบริหารจัดการใหองคการมีความรู  เก็บสะสมความรู  สรางกลไก  จัดบรรยากาศ  เวที/พื้นที่  
ใหมีการแลกเปลี่ยน  สงตอ  ถายเท  ถายทอดความรู  ใหกับบุคลากร/หนวยงานในองคการ  นําความรู
จากภายนอกเขามาปรับใชในองคการ  และบุคลากรสามารถเขาถึงความรูขององคกรไดงายและสะดวก 
 สวน  วิฑูรย   สิมะโชคดี (2548)  ใหความหมายวา  การจัดการความรู  คือ  ระบบหรือ
กระบวนการในการสรรหาความรูที่ถูกตอง  เหมาะสมสําหรับบุคลากรที่เหมาะสมในองคการ  ภายใน
เวลาที่เหมาะสม  และเอื้ออํานวยใหเกิดการแบงปนความรู  เพื่อปรับปรุงหรือเพิ่มขีดความสามารถในการ
ดําเนินงาน  และเพื่อการพัฒนาองคการดวย  สอดคลองกับวิจารณ   พานิช (2547, หนา 63)  อธิบาย
แนวคิดของการจัดการความรูไวดังนี้  การจัดการความรูเปนการเรียนรู แบบใหมที่เรียนจากการปฏิบัติ
เปนตัวนํา  เปนตัวเดินเรื่องไมใชแคเรียนจากครูหรือตํารา  ตํารานั้นเปนการเรียนรูแบบเกาซึ่งเนนเรียน
ทฤษฎี  ขณะที่การเรียนรูแบบ  KM  ก็เปนทฤษฎี  แตวาเนนที่การเรียนรูแบบปฏิบัติ  เพราะการปฏิบัติ
ทําใหเกิดประสบการณ  การจัดการความรูไมใชเรื่องของคน ๆ เดียว  เปนเรื่องของคนหลายคนที่
ทํางานรวมกัน  เพราะฉะนั้นเวลาปฏิบัติแตละคนจะมีประสบการณไมเหมือนกัน  เมื่อนํามาแลกเปลี่ยน
กันแลวอาจเห็นสวนที่เหมือนกัน  ซ่ึงจะเปนการยืนยันวาเขาใจตรงกัน  เมื่อเอามาแลกเปลี่ยนกันมาก ๆ 
จะทําใหยกระดับความรู  ความเขาใจขึ้นไปอีก  จะเห็นวาการจัดการความรูเราจะเนนที่การเรียนรู
จากการปฏิบัติ  แลวก็เนนตัวความรูที่เปนความรูในคน  หรือที่เรียกวา Tacit Knowledge  ทั้งนี้ 
ความรูจากเอกสาร  ตํารา  หรือที่เรียกวา Explicit Knowledge นั้นก็สําคัญ  เพียงแตวาเรามักจะละเลย
ความรูที่อยูในคน  นอกจากนี้  วิจารณ   พานิช (2548)  ยังอธิบายเพิ่มเติมวา  การจัดการความรู  เปน
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กระบวนการที่ดําเนินรวมกัน  โดยผูปฏิบัติงานในองคการหรือหนวยงานยอยขององคการ  เพื่อสราง
และใชความรูในการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ดีขึ้นกวาเดิม  การจัดการความรูในความหมายนี้  เปน
กิจกรรมของผูปฏิบัติงานไมใชกิจกรรมของนักวิชาการหรือนักทฤษฎี  แตนักวิชาการหรือนักทฤษฎีอาจ
เปนประโยชนในฐานะแหลงความรู (Resource Person)  หรือผูอํานวยความสะดวก ในการจัดการ
ความรู  การจัดการความรูเปนกระบวนการที่เปนวงจรตอเนื่อง  เกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  
เปาหมาย  คือ  การพัฒนางานและพัฒนาคน  โดยมีความรูเปนเครื่องมือ  มีกระบวนการจัดการความรูเปน
เครื่องมือ  ไมใชเปาหมาย 
 เกรียงศักดิ์   เจริญวงศศักดิ์ (2547, หนา 63)  อธิบายวา  การจัดการความรู  คือ  ความรูที่
เกิดจากการประมวล  สังเคราะหและจําแนกแยกแยะสารสนเทศ  เพื่อนําไปสูการตีความและทําความเขาใจ
กับสารสนเทศเหลานั้น  จนกลายเปนความรู  ซึ่งความรูนี้ครอบคลุมทั้งสวนของความรูโดยนัย 
(Tacit Knowledge)  ที่ซอนอยูในความคิดของพนักงาน  และทั้งตัวอยูในองคกรกับความรูแจงชัด 
(Explicit Knowledge) ที่ปรากฏในเอกสารบันทึกหรือรายงานตาง ๆ ขององคกร  การจัดการความรู
ทั้งสองประเภทนี้ใหเปนระบบระเบียบ  เพื่อใหคนที่ตองการเขาถึงไดงาย  และดึงออกมาใชงานได
โดยสะดวก  การจัดการความรูจะเกิดขึ้นในระดับทีมงานหรือระดับกลุมในองคกร  ที่ตองการปฏิสัมพันธ
ระหวางปจเจกแตละคน  เพราะการจัดการความรูจะเกิดขึ้นได  ตอเมื่อมีการปฏิสัมพันธเพื่อใหเกิด
การแลกเปลี่ยนความรูระหวางทีม  ซ่ึงอาจเปนปฏิสัมพันธบนเครือขาย  Cyber Space  หรืออาจผาน
การพบปะพูดคุยกันหนาตอหนาก็ได 
 ศุภามนต   ศุภกานต (2547, หนา 28 – 29)  อธิบายวา  การจัดการความรูเปนเรื่องของการที่
องคกรหนึ่งจะสกัดคุณคาจากทรัพยสินทางปญญาของคนออกมาใชประโยชนอยางสูงสุดไดอยางไร 
จุดสําคัญสําหรับการริเร่ิมเกี่ยวกับ KM  คือ  ความรูที่ถือวามีคาสําหรับองคกรมักจะเกี่ยวของกับ
ประสบการณ  ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลเปนสวนใหญ 
 บุญดี   บุญญากิจ  และคนอื่น ๆ (2548, หนา 23)  ใหความหมายการจัดการความรูวา  คือ 
กระบวนการในการนําความรูที่มีอยูหรือการเรียนรู  มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ  โดยผาน
กระบวนการตาง ๆ  เชน  การสราง  การรวบรวม  แลกเปลี่ยน  และใชความรู เปนตน 
 ทิพวรรณ   หลอสุวรรณรัตน (2548, หนา 44)  ไดสรุปความหมายของการจัดการความรู
วาการจัดการความรู  คือกระบวนการในการสราง  ประมวล  เผยแพรและใชความรู  เพื่อใหเกิด
ผลิตผลในการดําเนินงาน 
 จากแนวคิดดังกลาว  การจัดการความรูเปนการรวบรวมความรูที่เนนการปฏิบัติ  ซ่ึง
เกิดจากประสบการณการทํางาน  จากทัศนคติและพฤติกรรมการทํางานของแตละบุคคลในองคการ  
ซ่ึงปฏิบัติงานในเรื่องเดียวกัน  หรือทีมงานที่ทํางานรวมกันแลวมีการจัดการใหเกิดการแลกเปลี่ยน
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ความรู  โดยการปฏิสัมพันธระหวางผูปฏิบัติ  เมื่อรวบรวมแลว ก็มีการนําความรูที่ไดมาสังเคราะห  
จําแนก (Synthesis) หรือจัดระบบใหม  เพื่อสรางเปนองคความรู  มีการจัดเก็บอยางเปนระบบ  เพื่อ
นําไปสูการเผยแพรความรู  โดยวิธีเผยแพรดวยส่ือทุกประเภท  คือ  ส่ือทางอิเล็กทรอนิกสและส่ือ
ส่ิงพิมพตาง ๆ  เพื่อใหเกิดการตอยอดความรูหรือสรางประโยชนจากความรู  และนําไปปฏิบัติให
เกิดประโยชนยิ่ง ๆ ขึ้นไป 
 สรุปไดวา   การจัดการความรู  หมายถึง  การนําความรูที่มีอยูภายในและภายนอกองคการ
ทั้งจากตัวบุคคลและกระบวนการทํางาน  มาจัดการวิเคราะห  จัดระเบียบ  แยกประเภท  พรอมทั้ง
นําความรูมาเชื่อมโยงแบงปน  ถายทอด  และสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการสรางสรรค
นวัตกรรมใหม ๆ นําความรูมาใชพัฒนาความสามารถของตนเองและองคการ  ซ่ึงผูวิจัยนํามาประมวล
ได  4  ดาน  คือ  ดานการแสวงหาความรู  ดานการสรางความรู  ดานการจัดเก็บความรู และดานการ
ใชประโยชนความรู  เพื่อยกระดับและปรับปรุงการดําเนินงานในองคกรใหมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 
 3.4  ความสําคญัของการจัดการความรู  
 วิจารณ   พานิช (2547, หนา 3)  กลาววา  การเรียนรูเรื่องการจัดการความรู (Knowledge 
Management, KM)  ดวยการอานหนังสือ  หรือฟง “ผูรู” บรรยาย  การกระทําเชนนั้นจะไมมีทางชวย
ใหรูจักการจัดการความรูไดเลย  เนื่องจากการจัดการความรูเปนทักษะ (Skill)  ไมใชความรูเชิงทฤษฎี 
หรือกลาวใหชัดเจนขึ้น  การจัดการความรูมีสวนที่เปนทักษะสิบสวน  และสวนที่เปนทฤษฎีเพียง
สวนเดียว (คลายพุทธศาสนา)  การเรียนรูโดยการทองทฤษฎีจึงแทบจะไมมีประโยชน  ตองลงมือทํา 
จึงจะทําเปนและเกิดความรูความเขาใจ  และการจัดการความรูที่แทจริงเปนการจัดการความรูโดย
กลุมผูปฏิบัติงาน  เปนการดําเนินกิจกรรมรวมกันในกลุมผูทํางาน  เพื่อชวยกันดึง “ ความรูในคน ” 
และ “ ควา ” (Captures)  ความรูภายนอกองคกรมาใชในการทํางาน  เปนวงจรตอเนื่องไมจบสิ้น 
 ประพนธ   ผาสุกยืด (2548, หนา 2)  กลาววา  การจัดการความรู  เปนแนวคิดการจัดการ
สมัยใหมที่มองคนในองคกรเปนสินทรัพยอันมีคา  เนื่องจากกระแสโลกที่มีความเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว  องคกรตาง ๆ จึงตองมีการปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ และทําใหคนในองคกร
ตองเปน Knowledge Worker ที่สามารถทํางานไดอยางรอบดาน  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได  มี
ความมุงมั่นเพื่อความสําเร็จ  ทํางานอยางมีเปาหมาย  ซ่ึงจะตองเปนคนที่มีสมรรถนะสูง (High Competency)  
เพื่อสามารถที่จะผลักดันใหองคกรอยูได  ในสภาวะแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก  KM 
(Knowledge Management) จะเปน “ ตัวตอ ”  หรือ  Jigsaw  ช้ินสําคัญ  ที่จะทําใหเกิดการบริหารคุณภาพ  
จะทําใหเปาหมายของผูบริหารทั้งหลายที่ตองการจะสราง “ องคกรแหงการเรียนรู ”  เปนจริง  
แนวคิดเรื่องการจัดการความรูจะมีตนตอมาจากโลกตะวันตก  แตมีประโยชนนาจะนํามาปรับใชให
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เหมาะสมกับบริบทไทยของเรา  การจัดการความรูทางตะวันตกเริ่มเห็นวาในปจจุบันการที่องคกร  
หรือบริษัทเอาชนะกันไดนั้น ไมไดขึ้นอยูกับผลผลิตแคนั้น  แตเปนการเอาชนะดวยเร่ืองของความคิด  
เปนเรื่องการนําเอาสิ่งที่อยูในตัวคนมาใช  มาทําใหเกิดเปนสิ่งใหมขึ้นมา  ที่เรามักเรียกกันวา “ นวัตกรรม ” 
 ความรูมีบทบาทในการดํารงชีวิต  ทั้งชวยในการตัดสินใจ  และเพิ่มอํานาจในการแขงขัน
มากขึ้นสําหรับโลกยุคปจจุบัน  ความสําคัญของการจัดการความรู  ไดมีนักวิชาการและนักการศึกษา 
ไดเสนอแนะไวมากมาย บุญดี   บุญญากิจและคนอื่น ๆ (2548, หนา 6)  เมื่อกวา  10  ปมาแลว  คูจิโร 
โนนาเกะ (Ikujiro Nonakea)  ไดกลาวถึงความสําคัญของความรูวา  การมีความรูเปนความไดเปรียบ
ทางการแขงขันที่ยั่งยืนที่สุด  ซ่ึงเวลาไดเปนเครื่องพิสูจนแลววาคํากลาวขางตนเปนความจริง  โดยเฉพาะ
โลกยุคปจจุบัน ซ่ึงถือวาเปนยุคเศรษฐกิจฐานความรู  (Knowledge - Based Economy)  ซ่ึงเปนเศรษฐกิจ
ที่อาศัยการสราง  การกระจายและการใชความรูเปนตัวขับเคลื่อนหลักที่ทําใหเกิดการเติบโต  สราง
ความมั่งคั่งและสรางงานในอุตสาหกรรมทุกรูปแบบ  การผลิตและสินคาที่มีเทคโนโลยีสูง  ซ่ึงตองพึ่งพา
ความรูและสารสนเทศมีสัดสวนสูงขึ้นมาก  ในขณะที่ความสําคัญของการผลิตและการสงออกสินคา
ที่พึ่งพาแรงงานเครื่องจักร  และทรัพยากรธรรมชาติลดลง  วิฑูรย   สิมะโชคดี (2548)  สรุปวา  การจัดการ
ความรู  เปนแนวคิดทางการบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการ  และ
การบริหารการเปลี่ยนแปลงโดยอาศัย  “ ความรู ”  เปนแกนหลัก  และมีเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเพียง
เครื่องมือที่ชวยใหการบริหารจัดการความรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  
การจัดการความรูเปนแนวคิดการจัดการสมัยใหมที่มองคนในองคการเปนสินทรัพยอันมีคา  เนื่องจาก
กระแสยุคโลกาภิวัตนที่มีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  องคการตองมีการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง  
ทําใหคนในองคการ  มีประสิทธิภาพและคุณภาพ  ตองสามารถทํางานไดเองอยางรอบดาน  และสามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได  มีความมุงมั่นตอองคการ  ทํางานอยางมีเปาหมายซึ่งจะตองเปนคนที่มีสมรรถนะสูง  
เพื่อที่จะสามารถผลักดันใหองคการสามารถอยูรอดได  ในสภาวะแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วมาก  นั่นคือ  องคการตองมีความสามารถในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  และการจัดการ
ความรูก็เปนแนวทางหนึ่งที่ทําใหเกิดการสรางคุณคาและมูลคาเพิ่มใหกับองคการ  ใหกลายเปน
ความสามารถในการแขงขันที่ยั่งยืนตอไป  เชนเดียวกับแนวคิดของ  วีระพจน   กิมาคม (2548)  การ
ทํางานในองคการที่ผานมา ไดประสบกับปญหาตาง ๆ มากมาย  ซ่ึงปญหาตาง ๆ ที่เปนสาเหตุให
องคการจําเปนตองมีการจัดการความรู  คือ  ขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ที่มีการใหบริการซึ่งจะตองมี
ลักษณะถูกตอง  ทันสมัย  เชื่อถือได  ยังไมสามารถบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพสามารถบริการ
ไดทันทวงที (Real Time) ได  ความรูหรือทักษะบางอยางในการทํางานจะเปนความรูที่เปนของบุคคล
เฉพาะคนเทานั้น  บุคคลอื่น ๆ ที่ทํางานรวมกันไมสามารถที่จะทํางานบางอยางได  ถาหากวาไมมีบุคคล
คนนั้น  และไมสามารถนําความรูจากตัวบุคคลมาจัดเก็บไวใหเปนระบบ  เพื่อนําไปใชประโยชนกับ
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องคกรได  ตลอดจนไมมีการแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางาน  ถายทอดความรู  วิธีการปฏิบัติที่
เปนเลิศในหนวยงาน 
 สมศักดิ์   ภิญโญธรรมากร  (2548, หนา 3)  มีความคิดเห็นวา  การจัดการความรูตาง ๆ  
ที่มีอยูกระจัดกระจายในองคการเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่ง  การจัดการฐานความรู (Knowledge Base) 
สามารถสะสมและรวบรวม  มีการสงเสริม  และนําองคความรูมาแบงการใชงาน (Knowledge Sharing)  
ใหกับทุกคนในองคกรทําการตอยอดภูมิปญญาเหลานั้นยิ่งขึ้นไป  และนําไปสูการเปนองคการแหง
การเรียนรู  (Learning Organization)  โดยมีสมาชิกขององคการเปนบุคคลเรียนรู (Learning Person)  
การดําเนินงานการบริหารงานในองคการมีความซับซอนกวาเดิม  มีการแขงขันกันมากขึ้น  ทําให
หนวยงานตองทําการพัฒนาองคการในทุกดาน  ความรอบรูตาง ๆ จึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับการแกปญหา 
และการตัดสินใจของผูบริหาร  ตลอดจนการคาดคะเนเหตุการณที่อาจจะเปนไปไดองคการตองมี
การเรียนรู  จากบทเรียนและประสบการณของตนเอง   ดวยเหตุนี้การเก็บรวบรวมความรู   ทั้งที่   
จับตองได  เชน  ตํารา  เอกสาร  คูมือ  อินเทอรเน็ต  และที่จับตองไมได  ซ่ึงเปนความรูที่ส่ังสมอยู
ในแตละบุคคล และเชื่อมโยงกับประสบการณ  ความเชื่อ  คานิยม  ไมสามารถถายทอดออกมาได 
จึงเปนสิ่งที่สําคัญ  เพื่อไมใหความรูเหลานั้นสูญหายไป 
 ทางดาน  แครปตัน (Crapton, 2005)  ไดแสดงเหตุผลวา  กระบวนการที่สําคัญที่จะทํา
ใหทราบถึงการแสวงหาความรู  และนําความรูมาใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบ 
การจัดการความรูจําเปนตองมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง (Continuous Learning) อยูตลอดเวลา  เพราะ
การเรียนรูอยางตอเนื่องจะทําใหบุคคลมีโลกทัศน  และวิสัยทัศนที่กวางไกลรูวาควรทําอะไร  ไมควร
ทําอะไรในชวงเวลาไหน  รับรูถึงขอดีขอเสียจากการเลือกปฏิบัติในแนวทางใดทางหนึ่ง  ซ่ึงความสามารถ
ตาง ๆ เหลานี้เอง  ที่จะสะทอนถึงคุณคาของตัวบุคคล  ซ่ึงสอดคลองกับ  กิตติ   ล่ิมอภิชาต (2548)  
การทํางานโดยการใชความรูที่ถูกตอง  ทันสมัย  โดยวิธีการที่ดีที่สุด  มีขั้นตอนนอยที่สุด  ประหยัด 
(เวลา, ทรัพยากร)  มีประสิทธิภาพสูง  เปนนวัตกรรม  จะนํามาซึ่งความภาคภูมิใจ  ความสนุกและ
ความสุขในการทํางาน  ถาองคการใดมีวิธีการบริหารจัดการความรูที่ดี  ผลประโยชนที่เกิดขึ้นจะได
กับผูทํางานโดยตรง  ผลประโยชนตอองคการ  คือ  ทําใหเปนองคการที่มีความรูสามารถสงถายความรู
ใหบุคลากรไดรวดเร็ว  มีความเจริญงอกงามและพัฒนาอยูตลอดเวลา  เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ทําใหไดเปรียบตอองคการอื่น 
 สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  (2544, หนา 2 – 4 , อางถึงใน   
วิลาวัลย   มาคุม, 2549, หนา 3)  ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 9 (2545 – 2549)  
ไดกําหนดความมุงหมายการพัฒนาใหสังคมมีความเขมแข็งและมีดุลยภาพใน  3  ดาน  คือ  สังคม
คุณภาพ สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู  สังคมสมานฉันทและเอื้ออาทรตอกัน  โดยในดาน
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สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู  มุงใหมีการจัดการศึกษาที่เปดโอกาสใหคนไทยสามารถเรียนรู
ไดตลอดชีวิต  รูเทาทันโลกเตรียมพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงและความเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว
ของเทคโนโลยีและวิทยาการตาง ๆ โดยใชการศึกษาเปนเครื่องมือในการพัฒนา  เชนเดียวกบัวสัิยทศัน
ของประเทศไทยป  2550  กําหนดวิสัยทัศนภาพรวมดานการศึกษา  สังคม ศาสนาและวัฒนธรรม  
ไววา  ประชาชนสนใจใฝรู  ในการพัฒนาตนองและการงานอยางตอเนื่อง  โดยแสวงหาความรูทัน
โลกอยูตลอดเวลา  (พวงรัตน   เกสรแพทย,  2543, หนา 238) 
 จากที่กลาวมาสรุปไดวา   การจัดการความรู  เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับส่ิงที่จับตองไมได 
(Intangible)  เปนเรื่องทุนทางปญญา (Intellectual Capital)  ที่ในปจจุบันถือวามีคายิ่งนัก  อันที่จริงแลว
สังคมไทยก็ใหความสําคัญเรื่องการแสวงหาวิชาความรูอยูแลว  ดังจะเห็นวามีคําพูดในเรื่องนี้อยูมาก  
เชน  ที่พูดวามีวิชาเหมือนมีทรัพยอยูนับแสน  หรือรูไวใชวาใสบาแบกหาม  ความสามารถในการ
เจริญเติบโตขององคกรตาง ๆ ขึ้นอยูกับการจัดการความรูที่สามารถนําไปใชปฏิบัติไดจริง  และการ
จัดการความรูเปนผลมาจากขอมูลและการจัดการสารสนเทศที่เปนระบบ  โดยระบบสารสนเทศและ
การพัฒนาความรู  ถือไดวาเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งสําหรับการพัฒนาองคกร  หากองคกรมีความสามารถ
ในการจัดการความรูจะเปนขอไดเปรียบเหนือกวาผูอ่ืน  องคการจะมีผลการปฏิบัติงานที่ดี  เกิดความเจริญ 
กาวหนาตอไป  แตในระดับพนักงาน  การจัดการความรูมีความสําคัญตอการพัฒนาตนเองเปนอยางมาก  
ดานการงาน  หากนําขอมูลสารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงาน  เมื่อบุคคลรูจักสะสม  แสวงหาความรู  
ใฝเรียน  ใฝรู  นําความรูถายทอดแกเพื่อนรวมงาน  ใชองคความรูใหเกิดประโยชนสูงสุด  นําความรู
ที่ส่ังสม  สรางประโยชนใหกับองคกรจะทําใหเจริญกาวหนาในอาชีพอีกดวย   การจัดการความรู  
โดยเฉพาะความรูที่ฝงลึกในตัวคน (Tacit Knowledge)  ซ่ึงเปนสินทรัพยทางปญญาที่มีคายิ่ง  เกิดมา
จากประสบการณในการทํางาน  จากคานิยม  ทัศนคติ  ที่ไดมาจากการปฏิบัติงานในองคการ  หรือ
อาจจะเกิดมาจากการมีพรสวรรค  และเมื่อนํามาผานกระบวนการจัดการความรู  เพื่อนําความรูที่ได
ผานกระบวนการจัดการความรูไปยกระดับความรู  และนําไปใชในการทํางานใหม  ก็จะทําใหเกิด
ประโยชนมากมาย   ถาองคกรใดมีการจัดการความรูเชนนี้ได   ก็จะทําใหองคกรนั้นสามารถพัฒนา
ไปสู “ องคกรแหงการเรียนรู ” ไดในที่สุด 
 
 3.5  องคประกอบของการจัดการความรู 
 ปจจุบันองคการตาง ๆ มากมายเห็นถึงความสําคัญของความรู  ความรูมีอยูมากมายใน 
องคการ  แตความรูไมสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนตอองคการได   จึงทําใหความรูสูญเสียไป
อยางนาเสียดาย  ทุกองคการจึงเห็นถึงความสําคัญดังกลาวจึงทําการศึกษาเรื่องของการจัดการความรู
มากขึ้น  เมื่อทราบถึงความหมายและความสําคัญแลว  การเขาใจการจัดการความรูตองเขาถึงองคประกอบ  
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กระบวนการหรือขั้นตอนของการจัดการความรูอีกดวย  มีผูเสนอองคประกอบ  กระบวนการ  หรือ
ขั้นตอนของการจัดการความรูที่แตกตางกันออกไป  ดังตอไปนี้ 
 แครปตัน (Crapto, 2005)  ไดเสนอแนะองคประกอบของการจัดการความรู  โดยแบง
ออกเปน  3  ขอ  คือ  การแสวงหาความรู  การประยุกตใชความรู  และการพัฒนา/ประเมิน/ติดตาม
ผลความรู  ดังนี้คือ  ขอ 1  การแสวงหาความรู  ไดแก  การฟงใหมาก  การถามใหรู  การอานใหสนุก  
ขอที่ 2  การประยุกตใชความรู  ขอที่ 3  การพัฒนา/ประเมิน/ติดตามผลความรู 
 มารควอรด (Marquarde, 1996, pp. 27 – 30)  ไดนําเสนอองคประกอบของการจัดการ
ความรูไว  4  ประการ  ดังนี้    

องคประกอบที่ 1 การแสวงหาความรู  (Knowledge acquisition)  องคการควรแสวงหา
ความรูที่มีประโยชนและมีผลตอการดําเนินงานจากแหลงตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการ  
เชน  การใหความรูกับพนักงาน  การเรียนรูจากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ  การดําเนินการ 
เปลี่ยนแปลงในกระบวนการการปฏิบัติงานตาง ๆ  การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงความรู
ภายนอกองคการ  (External Collection of Knowledge)  การเปนผูนําในการแขงขันภายใตสภาพแวดลอม
ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  องคการตองมีวิสัยทัศนกวางไกลเพื่อการปรับปรุงผลงาน  และสราง
ใหเกิดความคิดใหม ๆ อยางสม่ําเสมอ  เพราะการแขงขันขององคการ  ตองอาศัยความคิดและการ
สรางสรรคดวยขอมูลสารสนเทศจากสภาพแวดลอมภายนอกดวยวิธีการตาง ๆ ดังนี้  การจางที่ปรึกษา
การจางพนักงานใหม  การรวมมือกับองคการอื่น ๆ  การเปดรับขาวสารจากหลากหลายสื่อ  อาทิส่ือ
ส่ิงพิมพ  อีเมลล  บทความ โทรทัศน  วีดิทัศน และภาพยนตร   
 องคประกอบที่ 2  การสรางความรู (Knowledge Creation)  เปนส่ิงที่สรางสรรคขึ้นใหม
การสรางความรูใหมเกี่ยวของกับแรงผลักดัน  การหยั่งรูและความเขาใจอยางลึกซึ้งที่เกิดขึ้นในแตละ
บุคคลทุก ๆ คนสามารถเปนผูสรางความรูไดในรูปแบบตาง ๆ  ดังนี้  บุคคลใหความรูที่ตนมีอยูกับผูอ่ืน
ความรูที่ไดจากการรวมและสังเคราะห  การเรียนรูโดยการปฏิบัติ  การแกปญหาอยางเปนระบบ     
 องคประกอบที่ 3  การจัดเก็บและคนคืนความรู (Knowledge Storage)  การจัดเก็บตอง
กําหนดสิ่งสําคัญที่จะเก็บไวเปนองคความรู  วิธีการในการเก็บรักษา  และการนําไปใชใหเกิดประโยชน
ตามความตองการองคการ  ตองเก็บรักษาสิ่งที่องคการเรียกวาเปนความรูไวใหดีที่สุด  ไมวาจะเปน
ขอมูลสารสนเทศ  ผลสะทอนกลับ  การวิจัยและการทดลอง  การบันทึกเปนฐานขอมูล (Database)  
หรือการบันทึกเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน  รวมทั้งที่เกี่ยวของกับกระบวนการทางมนุษยดวย  
เชน  การสรางและการจดจําของปจเจกบุคคล คือ ตองมีการจัดหมวดหมูตามองคประกอบตาง ๆ 
เชน  ตามความจําเปนของการเรียนรู  วัตถุประสงคของงาน  ความชํานาญของผูใช  หนาที่/การใช  

 55 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารสนเทศและสถานที่ตั้งที่สารสนเทศถูกเก็บไว  เปนตน  การคนคืนความรู (Retrivaebal)  เปน
ลักษณะของการเขาถึงส่ิงที่ผูใชตองการเพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  ตอไป    
 องคประกอบที่  4  การถายทอดและใชประโยชนความรู (Knowledge Transfer)  มี
ความจําเปนสําหรับองคการ  เนื่องจากองคการจะเรียนรูไดดีขึ้น  เมื่อความรูมีการกระจายและถายทอด
ไปอยางรวดเร็ว  ตลอดจนเหมาะสมทั่วทั้งวงการ  การถายทอด  และการใชประโยชนจากความรู  
เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับกลไกดานอิเล็กทรอนิกส  นอกจากนี้การเคล่ือนที่ของสารสนเทศ และความรู
ระหวางบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งนั้น  เปนไปไดโดยตั้งใจและไมตั้งใจ 
 ดาเวนพอรท เดอลองและเบียรส (Davenport De long& Beers, 1998, pp. 45 – 47)  ได
ใหขั้นตอนของการจัดการความรูวามี  5  ขั้นตอน  ขั้นตอนที่  1  การสรางความรูไดจาก  3  แหลง  
คือ  ความรูจากภายนอก  ความรูและประสบการณของพนักงานในองคการ  และความรูจากกิจกรรม 
องคการหรือความรูเปดเผยที่องคการสรางขึ้น  ขั้นตอนที่  2  การแลกเปลี่ยนความรูหรือการแบงปน
ความรูจะตองไมใชเฉพาะเทคโนโลยีเพียงเดียว  ตองมีการใชคนดวย  เชน  การประชุม  อบรม  สัมมนา  
การสรางเครือขาย  การประชุมทางไกล  ตองมีการสงเสริมและสนับสนุนและตองใชเวลา  ขั้นตอนที่  
3  การยกระดับความรู  หลักการที่สําคัญ  คือ  จะทําอยางไรจึงจะทําใหคนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ในการทํางานที่แตกตางไปจากเดิม   ขั้นตอนที่  4  การเก็บความรู  ตองจัดการใหความรูเปนเสมือน
หนึ่งสินทรัพยขององคการ  ในฐานะที่ความรูเปนสินทรัพยเชนเดียวกับการใหความสําคัญตอการแสดง
งบดุล  และขั้นตอนที่  5  การนําความรูไปใช  ความรูที่ถูกจัดเก็บไวจะมีการนําไปใชใหแพรหลาย
เพื่อประโยชนในการเพิ่มความสามารถและทักษะของพนักงาน  การเพิ่มผลผลิต  บริการและสราง
ความประทับใจ 
 น้ําทิพย   วิภาวิน  (2547, หนา 30)  ไดกลาวถึงขั้นตอนการจัดการความรูในองคการ  
คือการนําความรูที่มีอยูในตัวบุคคลมาใชประโยชน  โดยสรางแหลงจัดเก็บความรูและพัฒนาวิธีการ
เขาถึงความรูไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพโดยมีขั้นตอน  ดังนี้  ขั้นตอนที่  1  การจัดหาหรือการ
สรางความรู (Knowledge Acquisition)  เปนกระบวนการพัฒนาและสรางความรูใหมจากทักษะและ
ความสัมพันธระหวางคนในองคการ  เปนวิธีการพัฒนาความรูของแตละบุคคลในลักษณะของ
กระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณโดยการระดมความคิด  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง
บุคคลในกลุม  ขั้นตอนที่  2  การแบงปนความรู  (Knowledge Sharing)  เปนขั้นตอนตอมาในการ
นําเอาความรูที่สรางไวหรือบันทึกไวออกมาเผยแพรใหเปนที่รับรูและแพรหลายในองคการ  โดยใช
เครื่องมือในการติดตอสื่อสารที่เรียกวา  ไดแก  จดหมายอิเล็คทรอนิคส,  Newsgroup   ขั้นตอนที่  3  
การใชหรือการเขาถึงความรู  (Knowledge Utilization)  เปนการใชความรูในองคการจากฐานขอมูล  
วรรณกรรม  เอกสาร  การสนทนาเปนการผสมผสานความรูจากแหลงความรูตาง ๆ  
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 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550)  การจัดการความรูหรือการพัฒนาความรู       
มีขั้นตอนดังนี้  ขั้นตอนที่ 1  การเขาถึงความรูดวยวิธีการตาง  ๆ(Knowledge Access)   ขั้นตอนที่ 2  การ
ประเมินความถูกตองของความรู (Knowledge Validation)   ขั้นตอนที่ 3  การตีคา/การใชความรูให
คุมคา (Knowledge Valuation)  ขั้นตอนที่ 4  การทําความรูใหงายทีจ่ะใช (Knowledge Optimization)  
การนําความรูออกมาเปนกฎเกณฑระเบยีบตาง ๆ  ขั้นตอนที่ 5  การกระจายความรู (Knowledge  
Dissemination)  ปจจุบันความรูเปนสมบัติสาธารณะที่ทุกคนสามารถเขาถึงได  อยูทีค่วามสามารถ
ของแตละคนที่จะเขาถึงความรู 
 วิจารณ   พานิช (2548, หนา 12)  ไดเสนอกระบวนการจัดการเพื่อใหมีการนําความรู  
มาใชประโยชน  ประกอบดวย    
 1)  การกําหนดความรูที่ตองการใช (Define)  เปนการนําวิสัยทัศน  เปาหมายและ
วัตถุประสงค  กําหนดความรูที่ตองการใช    
 2)  การเสาะหาและยึดกุมความรู (Capture)    เปนการพัฒนาขีดความสามารถในการ
เสาะหาความรูและยึดกุมความรู  ที่กระจัดกระจายหรือแฝงอยูตามที่ตาง ๆ มาใชประโยชน  ดําเนินการ
อยางสม่ําเสมอจนเกิดทักษะและความชํานาญในการเสาะหา  ตลอดจนยึดกุมแหลงของความรูที่จะ
เสาะหา  หรือจากที่ผูที่ทํางานดวยกันในองคการ    
 3)  การสรางความรู  (Create) ในมุมมองเดิม  ความรูจะตองสรางโดยผูรูผูเชี่ยวชาญ  
ในมุมมองใหม  ความรูเกิดขึ้นทุกจุดของการทํางาน  โดยทุกคนที่ทํางานเปนความรูที่ฝงอยูในสมอง
ซ่ึงอาจจะพูดออกมาไมได  การสรางความรูอาจทําไดทั้งกอนลงมือทํา  ระหวางทํางานและสรุป
ประมวลประสบการณหลังจากการทํางาน    
 4)  การกลั่นกรอง (Distill) ความรูบางอยางเปนสิ่งลาสมัย  บางอยางเปนสิ่งที่ไมเหมาะสม
กับบริบทหรือสภาพแวดลอม  จึงเปนตองมีการกลั่นกรองเพื่อใหนําความรูที่เหมาะสมมาใช    
 5)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Share) เปนสิ่งสําคัญที่สุด  เพราะแตละคนมีมุมมองตอความรู
ไมเหมือนกันตองมาแลกเปลี่ยนมิฉะนั้นจะเก็บอยูภายในตัวไมมีการยกระดับความรู  ถาหากขาด
การแลกเปลี่ยนความรูที่มีอยูจะเกาและลาสมัย  การแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสิ่งที่ยากที่สุด  คนไมอยาก
แลกเปลี่ยนเพราะกลัวเสียเปรียบตองสรางเงื่อนไขและกติกาที่สงเสริมการแลกเปลี่ยน  การแบงปน  
ใหเกิดประโยชนแก ผูมีพฤติกรรมแบงปนความรูและไมใหผลประโยชนแกผูมีพฤติกรรมกักตุน
หรือปกปดความรู        
 6)  การประยุกตใชความรู (Use) ทําใหเกิดผลจากการใชความรูเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ/
บริการ  พัฒนากระบวนการทํางานพัฒนาสมาชิกองคการ 
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 ประพนธ   ผาสุกยืด  (2549, หนา 37 – 44)  เปนผูคิดเครื่องมือในการจัดกระบวนการ
ความรู  หรือจัดปฏิสัมพันธระหวางคนเรียกวา “โมเดลปลาทู”  สําหรับใชทําความเขาใจ  3  สวน
ของการจัดการความรูสัมพันธกับบุคคล  3  กลุม  ในการดําเนินการจัดการความรูเปรียบ  KM  กับ
ปลาทู  ซ่ึงปลาทูจะประกอบดวย  3  สวน  คือสวนหัว  สวนตัวและหาง  หัวปลาทูจะเปนสวนที่เรียกวา 
“ KV ”  ซ่ึงยอมาจาก Knowledge Vision  หมายถึง  สวนที่เปนวิสัยทัศนหรือเปนทิศทางของการ
จัดการความรู  สวนที่  2  เปนสวนของตัวปลาที่เรียกวา “ KS ”  ยอมาจาก Knowledge Sharing  ซ่ึง
เปนสวนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Share and Learn)  ซ่ึงเปนสวนที่สําคัญและทํายากที่สุดของทั้ง  
3  สวน  สวนที่  3  ซ่ึงเปนส่ิงสุดทาย  คือ สวนของหางปลาที่เรียกวา “ KA ” ยอมาจาก Knowledge 
Assets  ซ่ึงหมายถึง  ความรูที่ถูกเก็บสะสมไวเปนคลังความรู  ซ่ึงตองมีการอัพเดตใหมีความทันสมัย 
ตอเหตุการณอยูเสมอ  อาจใชการเลาเรื่อง (Storytelling)  ใชกรณีศึกษา (Case Study)  และมีการใสช่ือ
บุคคลอางอิงหรือแหลงขอมูลเพิ่มเติมดวยในสวนของหางปลานี้  เปนสวนที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาเกี่ยวของ  เปนเครื่องมือสงเสริมใหเกิดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู  โดยเฉพาะอนิเทอรเนต็  ทีส่ามารถ
ทําหนาที่เปนพื้นที่เสมือน (Vitrual Space) ใหคนที่อยูไกลกันไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูไดอยาง
กวางขวาง 
 จากที่กลาวมาสรุปไดวา  การจัดการความรู  สามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนตอองคการได   
บุคลากรตองเขาใจถึงองคประกอบ  กระบวนการ  และขั้นตอนของการจัดการความรู  องคประกอบ
กระบวนการและขั้นตอนการจัดการความรูซ่ึงผูวิจัยสรุปได  4  ขั้นตอนคือ  1)  การแสวงหาความรู  
2) การสรางหรือพัฒนาความรู  3) การจัดเก็บความรู  4) การแลกเปลี่ยนและใชประโยชนความรูใหคุมคา  
โดยมีเครื่องมือการนําความรูจากแหลงความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร  อาจเปนตัวบุคคล  ส่ิงของ  
เทคโนโลยี  และนวัตกรรมใหม ๆ  มาใชใหเกิดประโยชน  ปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรในองคกร
เพื่อพัฒนาองคกรใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 จากการศึกษาเรื่องการจัดการความรูที่กลาวมา  ผูวิจัยมีความคิดเห็นสรุปไดวา นักวิชาการ 
ไดกลาวถึงแนวคิดในการจัดการความรูวามีองคประกอบ  กระบวนการและขั้นตอนที่หลากหลาย  
การจัดการความรู  ตองมีพื้นฐานจากองคกรแหงการเรียนรู  โดยการจัดการความรูที่เกิดจากสมอง
ของมนุษยตั้งแตเกิด  ยุคของการจัดการความรูมีมาตั้งแตเริ่มมีการพิมพเกิดขึ้น  การจัดการความรู   
มีความสําคัญตอการพัฒนาตนเองเปนอยางมาก  เมื่อบุคคลรูจักสะสมแสวงหาความรู  ใฝเรียน  ใฝรู  
นําขอมูล  สารสนเทศ  มาพัฒนาการปฏิบัติงาน  นําความรูที่มีอยูทั้งภายในและภายนอกองคการ   
ทั้งจากตัวบุคคลและกระบวนการทํางานมาจัดการวิเคราะห  จัดระเบียบ  แยกประเภท  พรอมทั้งนํา
ความรูมาเชื่อมโยงแบงปน  ถายทอดและสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการสรางสรรคนวัตกรรม
ใหม ๆ  นําความรูมาใชพัฒนาความสามารถของตนเอง  นําความรูถายทอดแกเพื่อนรวมงานปรับปรุง
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และพัฒนาบุคลากรในองคการ  เพื่อยกระดับและปรับปรุงการดําเนนิงานในองคการใหมปีระสิทธภิาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุด  เพื่อพัฒนาองคการใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นใชองคความรูใหเกิดประโยชน
สูงสุด  เนื่องจากการจัดการความรูมีองคประกอบ  กระบวนการและขั้นตอนที่หลากหลาย   ผูวิจัย
สนใจที่จะศึกษาการจัดการความรู  ตามแนวคิดของ  มารควอรด (Marquarde, 1996, pp. 27 – 30) 
ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการในการจัดการความรู  4  ดาน  คือ 
 1)  การแสวงหาความรู  (Knowledge  Acquisition)  เปนกระบวนของการคนหา
ความรู       อาจแสวงหาจากภายในองคการหรือภายนอกองคการก็ได  หรือการศึกษาหาความรู
เพิ่มเติม  คนควาหาขอมูลที่เปนประโยชน  เรียนรู   ยอมรับ  เปดรับความรูใหมอยางสม่ําเสมอ  และ
สรางสรรค      เพื่อเกิดประโยชนสูงสุดตอตนเองและองคการ 
 2)  การสรางความรู  (Knowledge  Create)  เปนการพัฒนาความรูที่มีอยูในตัวบุคคล
หรือเปนการพัฒนาสรางสรรคผลงานความรูที่เกิดขึ้นจากภายในองคการและภายนอกองคการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนาใหเกิดส่ิงที่มีคุณคา  การสรางแนวคิด  ทฤษฏีใหม  การเพิ่มคุณคาใหกับ
ความรูเดิม  เกิดเปนความรูใหม 
 3)  การจัดเก็บความรู (Knowledge  Storage) เปนกระบวนการในการรักษาความรูและ
จัดสรรความรูอยางเปนระบบ  เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงาน  มีระบบการดําเนินการ  วิธีการในการเก็บ
รักษา  มีการจัดหมวดหมู  สามารถเขาถึงขอมูลไดโดยงาย  เพื่อการนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 4)  การใชประโยชนความรู (Knowledge Usage)  เปนกระบวนการในการแบงปนความรู 
ที่มีอยูแกบุคคลหรือองคการที่ตองการใชความรู  เพื่อใหเกิดการใชประโยชนในตัวองคความรูอยาง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

4.  การจัดการความรูในโรงเรียนประถมศึกษา   
การจัดการความรูในโรงเรียนประถมศึกษา  วันทนา   เมืองจันทร  และคนอื่น (2549, หนา 3, 

66)  มีความคิดเห็นวา  สถานศึกษาเปนสถาบันที่ทําหนาที่พัฒนาคนใหเกิดการเรียนรู  และพัฒนา
ทักษะชีวิตซ่ึงเปนความสามารถที่มนุษยมีติดตัวมาตั้งแตเกิด  เพราะเปนทักษะที่สําคัญ  และจําเปน
ตอการดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพทั้งตอตนเองและสังคม  การพัฒนาทักษะชีวิตในขั้นพื้นฐานนั้นเปน
หนาที่ของครู  พอแม  ผูปกครอง  โดยเฉพาะอยางยิ่งครูซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบในการใหการศึกษาแก
ผูเรียนนั้น  ตองจัดการเรียนการสอน  เพื่อใหเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับการนําทักษะชวีติไปใชในการดาํรงชวีติ 
อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะทําใหผูเรียนมีพื้นฐานคุณลักษณะนิสัยที่พึงประสงค  เพื่อ
นําไปสูการมีทักษะชีวิตที่นําไปใชพัฒนาชีวิตของตนเองใหมีคุณภาพ  สามารถสรางความสุข  ความดีงาม
และทําประโยชนใหแกสังคม  สถานศึกษาจึงตองมีการจัดการความรู  เพื่อใหทุกคนมีการสรางความรู  
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แลกเปลี่ยนความรูและใชความรู  เพื่อใหสถานศึกษาเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization)  
การจัดการความรูในองคกรเปนเรื่องที่มีคุณคา  สมควรที่สถานศึกษาจะบริหารจัดการใหมีการจัดการ
ความรูขึ้น  เพื่อแสดงใหเห็นวา  ครูและบุคลากรทางการศึกษาเปนผูที่มีคุณคา  เปนการมองคนวาเปน 
“ ทรัพยสินทางปญญา ”  ทั้งนี้เพราะการจัดการความรู  เปนการเรียนรูที่เรียนจากการปฏิบัติเปนตัวนํา  
เพราะการปฏิบัติทําใหเกิดประสบการณและเกิดการทํางานที่เปนตัวอยางที่ดี (Best Practice)  
เพื่อใหครูรุนหลังนําไปศึกษา  นําไปใชประโยชน  และนําไปตอยอดใหความรูแตกฉานตอไป 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 (2549 ง, หนา 14)  กลาววา  การจดัการ
ความรูเปนวิธีการสําหรับสรางความรู  คนหาความรู  ทําความเขาใจความรู  และใชความรูที่หามาไดนั้น
เพื่อเปนประโยชนแกการปฏิบัติหนาที่ของโรงเรียน  การจัดการความรูประกอบไปดวยสวนสําคัญ  
3  สวนคือ  สวนที่  1  ความรู  สวนที่  2  งานและสวนที่  3  คน  ซ่ึงทั้งสามสวนเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน
และเกิดประโยชนตอสังคม  ตอเปาหมายและความใฝฝนที่ยิ่งใหญขององคกรทายสุด เมื่อทุกคนเกิด
ความมุงมั่นและมีเปาหมายในการพัฒนาเดียวกัน  คือ  การพัฒนาผูเรียนใหบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร  
คือ  เปนคนเกง  คนดีและมีความสุข  สุดทายบุคลากรในหนวยงานทางการศึกษาก็สามารถจัดการความรู
ในสถานศึกษาไดและสําเร็จไปไดดวยดี  สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
(2545, หนา 1 – 4)  กลาววา  การจัดการความรูในสถานศึกษา  เปนสิ่งที่นาจะกระทําที่สุด  โดยเปาหมาย
อยูที่ผูเรียนเปนหลัก  ถาโรงเรียนทําไดประสบความสําเร็จ  โรงเรียนก็จะมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ  
ครูผูสอนก็จะเกิดความภาคภูมิใจและเติบโตในวิชาชีพไดอยางสมศักดิ์ศรี  ซ่ึงเปนผลจากบุคลากร
ในสถานศึกษาใชความรูเปนฐานในการทํางาน  หากการจัดการความรูในสถานศึกษาเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ   ก็จะทําใหมีองคกรความรูที่มากพอตอการนําไปใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนา 
การปฏิบัติงานในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง  สถานศึกษาเปนหนวยปฏิบัติการทางการศึกษาที่อยูใกลชิด
กับผูเรียนมากที่สุด  และเปนหนวยที่ใหบริการการสอนแกผูเรียนโดยตรง  ที่ตองสรางเครือขายและ
แหลงการเรียนรูทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  ใหสอดคลองกับบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  
รวมทั้งสนับสนุน  ชวยเหลือใหมีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ  เพื่อการพัฒนาสถานศึกษา
และผูเรียนใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมในโลกปจจุบัน  การจัดการความรูในมุมมองดาน
นโยบายและการปฏิบัติ  จะสามารถใชเพื่อการสนับสนุนการบริหารและการจัดการศึกษา  ตลอดจน
การเรียนการสอน  สถานศึกษาจึงเปนสถานที่ที่ตองมีการนําการจัดการความรูมาใช  สอดคลองกับ
กรมสามัญศึกษา (2545, หนา 11)  การบริหารและการจัดการศึกษาจะประสบความสําเร็จได  ตองมี
การจัดการความรูที่ดี  สถานศึกษาเปนองคการประเภทบริการ  ทางการศึกษาในการสรางคนใหมีความรู  
ความสามารถและทักษะที่เพียงพอ  เหมาะสมกับความกาวหนาของเทคโนโลยีและวิทยาการตาง ๆ  
มีความสามารถในการแขงขันในเวทีโลก 
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 วีรนุช   ปณฑวณิช  (2547, หนา 14)  มีความเห็นวา  สถานศึกษาจะตองมี “ ครู ” ที่มีความรู  
มีความสามารถในการใชการจัดการความรู  เปนเครื่องมือและกลไกสําคัญที่จะชวยใหการจัดการ
เรียนการสอนประสบความสําเร็จ  วิชัย   วงษใหญ (2542, หนา 9)  เห็นวานอกจากนี้ยังชวยเพิ่มพูน
ความสามารถของครูไดอยางตอเนื่อง  เพื่อสรางผลงานที่ปรารถนาและยังชวยเสริมสรางวัฒนธรรม
การคิดอยางเปนระบบของครูไดอีกดวย  เหตุผลหลักสําคัญที่ตองมีการศึกษาการจัดการความรู   
ของครูก็เพื่อแสดงใหเห็นวา  การจัดการความรูเปนเรื่องสําคัญในสถานศึกษาที่ครูสามารถใชเปน
กลยุทธในการจัดการเรียนการสอน  วันทนา   เมืองจันทร และคนอื่น (2549, หนา 30)  มีความเห็นวา  
การจัดการความรู  มีประโยชนมากโดยเฉพาะในสถานศึกษา  องคความรูใหมที่ไดจากการจัดการ
ความรูจะเปนสินทรัพยทางปญญาที่มีคามหาศาล  เพราะเปนความรูที่เกิดจากประสบการณ  การปฏิบัติ 
การสอนที่สอดคลองกับสภาพแวดลอม  สอดคลองกับเปาหมาย  สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจ
ของสถานศึกษา  ความรูที่ไดจะนําไปสูการแลกเปลี่ยนเรียนรู  และตอยอดความรูที่ทําใหครูและ
บุคลากรในสถานศึกษามีการใฝเรียนรูและฝกที่จะเรียนรูตลอดชีวิต  สถานศึกษาที่มีการจัดการ
ความรูก็จะเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 จิระวรรณ   เศลารักษ (2549, หนา 39)  ไดสรุปการจัดการความรูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาวา  
เร่ิมมีการจดัการความรูใหกบัครูผูสอนในสถานศกึษา  มีการจดัการความรูที่ขยายไปในกลุมการศกึษา 
ในพื้นที่ของ “ กลุมนเรศวร ”  ซ่ึงเปนกลุมโรงเรียนที่ประกอบไปดวยโรงเรียนทั้งภาครัฐและเอกชน  
รวม  32  โรงเรียน  โดยมีโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัยเปนแกนนํา  ตั้งขึ้นโดยระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ 
 จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ตลอดจนหนวยงานที่มีการนํากลยทุธ
การจัดการความรูไปใชจนประสบความสําเร็จ  จากการศึกษา  เร่ืองการจัดการความรูที่กลาวมา  ผูวิจัย 
สนใจที่จะศึกษาการจัดการความรูตามแนวความคิดของ  มารควอรด (Marquarde, 1996, pp. 27 – 30)  
โดยแบงเปน  4  ดาน  ไดแก  1)  ดานการแสวงหาความรู  2)  ดานการสรางความรู   3)  ดานการจัดเก็บ
ความรู  และ  4)  ดานการใชประโยชน  ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 4.1  ดานการแสวงหาความรู 
 ความรูยอมไมเกิดขึ้นถาบุคคลหรือองคกรไมมีการแสวงหาความรู  สุกิจ   แดงมีแสงและ
ยงยุทธ   อ่ิมอุไร  (2546, หนา 71 – 12)  มีความเห็นวา  การแสวงหาความรูยอมจะเกิดขึ้นไดหากมี
ความใฝรู  ความอยากหรือความตองการที่จะรูเปนพลังผลักดันใหเกิดการแสวงหาความรู  และ
ความรูมิใชเกิดขึ้นจาการอานเพียงอยางเดียว  ความรูอาจเกิดขึ้นไดจากแหลงตาง ๆ  เชน  การฟง   
การฟงเทปชุดความรูที่เกี่ยวของกับงาน  ฟงขาวสารตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอการทํางาน  หรือแมกระทัง่
การรับฟงความคิดเห็นหรือประเด็นปญหาตาง ๆ จากผูบริหาร  หัวหนางาน  เพื่อนรวมงาน  ลูกนอง
และคนอื่น ๆ  การถาม  การถามใหรู  การซักถามผูรูเมื่อสงสัยหรือไมเขาใจนั้น  เปนอีกวิธีการหนึ่ง 
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ในการสรางองคความรูใหเกิดขึ้น  การอาน  การอานใหสนุก  การปลูกฝงการนิสัยใหเปนคนรักการอาน  
อานหนังสือที่เกี่ยวของกับสายอาชีพของตนเอง  การแสวงหาความรูเปนการสืบเสาะคนหาและ
รวบรวมความรูที่มีประโยชน  และมีผลตอการดําเนินงานขององคการ  ทั้งจากภายในและภายนอก
องคการที่  กระจัดกระจายหรือแฝงอยูตามที่ตาง ๆ  มาใชประโยชน 
 น้ําทิพย   วิภาวิน (2547, หนา 43 – 44)  มีความเห็นสอดคลองวา  การแสวงหาความรู  
ทําไดโดยการแสวงหาความรูจากภายในองคการ  เชน  จากบทความ  คูมือ  ตํารา  เอกสาร  คําสอน  
หลักสูตร  รายงานวิจัย  ในรูปแบบของผลิตภัณฑความรู  เชน  ซอฟตแวร  ส่ือและอุปกรณ  เอกสาร
อิเลคทรอนิคสที่เก็บไวในสื่อรูปแบบตาง ๆ  ซ่ึงมีชองทางสําคัญในการเขาถึงความรูประเภทนี้จาก
อินเตอรเน็ตและในรูปแบบของกระบวนการ  เชน  การระดมความคิด  การอภิปราย  การสอนงาน  
การฝกอบรม  การสัมมนา  การประชุม  การแสดงผลงานและระบบพี่เล้ียงเปนตน  สวนการแสวงหาความรู
จากภายนอกองคการ  เชน  จากอินเตอรเน็ต  ส่ือส่ิงพิมพ  อีเมลล  บทความ  โทรทัศน  วีดีทัศน และ
ภาพยนตร  การรวมมือกับองคการอื่น ๆ  เพื่อสรางพันธมิตร  เพื่อความเขมแข็งทางวิชาการของครู
และสถานศึกษา  เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงานและพัฒนางาน 
 วิจารณ   พานิช (2547, หนา 63)  มีความเห็นวา  การแสวงหาความรูเปนการเรียนรูแบบใหม  
ที่เรียนจากการปฏิบัติเปนตัวนําเปนตัวเดินเรื่อง  ไมใชแคเรียนจากครูหรือตํารา  ตํารานั้นดี  แตเปน
การเรียนรูแบบเกาซ่ึงเนนเรียนทฤษฏี  ขณะที่การเรียนรูแบบ  KM  ก็เปนทฤษฏี  แตเนนที่การเรียนรู
แบบปฏิบัติ  เพราะการปฏิบัติทําใหเกิดประสบการณ  การจัดการความรูไมใชเร่ืองของคน ๆ  เดียว  
เปนเรื่องของคนหลายคนที่ทํางานรวมกัน  เพราะฉะนั้นเวลาปฏิบัติแตละคนจะมีประสบการณ     
ไมเหมือนกัน  เมื่อนํามาแลกเปลี่ยนกันแลวอาจเห็นสวนที่เหมือนกัน  ซ่ึงจะเปนการยืนยันวา  นี่คือ
เขาใจตรงกันเมื่อเอามาแลกเปลี่ยนกันมาก ๆ จะทําใหเปนการยกระดับความรู  ความเขาใจขึ้นไปอีก  
จะเห็นวาการจัดการความรู  จะเนนที่การเรียนรูจากการปฏิบัติ  แลวก็เนนตัวความรูที่เปนความรูในคน 
หรือที่เรียกวา  ความรูในตัวบุคคล  ทั้งนี้  ความรูจากเอกสาร  ตํารา  หรือท่ีเรียกวา  ความรูภายนอกตัว
บุคคล  ที่จริงก็สําคัญ  เพียงแตวาเรามักจะละเลยความรูที่อยูในตัวคน  นี่คือแนวคิดเรื่องการจัดการความรู  
ดังนั้น  เครื่องมือที่ใชในการจัดการความรูประเภทความรูในตัวบุคคล  ก็ควรจะเปนการสัมมนาหรือ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ  เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  การแบงปนความรูและขอมูล     
การสอนงาน  การเรียนรูโดยการปฏิบัติ  การพบปะพูดคุยแบบไมเปนทางการ  การจัดตลาดนัดความรู   
 สุมาลี   สังขศรี (2548)  มีความเห็นวา  การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพนอกจาก รูวิธีแสวงหา
ความรู  รูวิธีนําความรูไปใชแลวยังตองมีแหลงรวมความรูที่มีคุณภาพ  ในทุกองคกร   มีการเก็บสะสม
ความรูไวหลายรูปแบบ  เพื่อใหสมาชิกสามารถเรียนรูไดทั้งในระบบ  นอกระบบการศึกษา  รวมไปถึง
การศึกษาตามอัธยาศัย  ไดแก  การเรียนรูจากหองสมุด  การเรียนรูจากเครือขายชุมชน  การเรียนรู
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จากสื่อสารมวลชน  การเรียนรูจากภูมิปญญาชาวบาน  การเรียนรูจากสื่อพื้นบาน  ไดรับการถายทอด
ความรู  คานิยม  และคุณธรรมผานการแสดงตาง ๆ  การเรียนรูจากครอบครัว  การบอกเลา  การสัง่สอน  
การสาธิตจากพอแม  ปูยา  ตายาย  บรรยากาศในครอบครัว  การทองเที่ยวในโลกกวาง  เปนตน  
วันทนา   เมืองจันทร  และคนอื่น ๆ (2549, หนา 5)  มีความเห็นสอดคลองกันวา  การแสวงหาความรู  
ยิ่งศึกษามากยิ่งรูมาก  ยิ่งทาทายอยากรูอยากเห็นมากขึ้นเรื่อย ๆ  ทําใหผูศึกษาคนควาเกิดความสนใจ
ที่จะแสดวงหาความรูเพิ่มขึ้น  และถาทําสม่ําเสมอจะทําใหเกิดนิสัยรักการแสวงหาความรู  สนใจที่
จะอาน  ดู  ฟง  มากยิ่งขึ้น  การแสวงหาความรูก็คือ  การพัฒนาตนนั่นเอง  ผูมีนิสัยการพัฒนาตนเอง  
จะทําใหตนเองเปนคนทันสมัย  รูเทาทันเหตุการณและสามารถปรับตนไดตลอดเวลา  การเปดโอกาส
ใหมีการแสวงหาความรูจากชองทางตาง ๆ  ทั้งภายในและภายนอกองคการ  การคนหาความรูที่ฝงลึก
ในตัวคน  โดยเฉพาะจากตัวครูผูสอนที่มีวิธีสอนเปนแนวปฏิบัติงานที่เปนเลิศ  ซ่ึงก็คือครูที่มีวิธีสอน
ที่ประสบความสําเร็จและเปนแบบอยางที่ดี  ตองพยายามหาวิธีการที่จะดึงความรูจากครูตนแบบ
หรือจากแหลงความรูตาง ๆ  ที่กระจัดกระจายอยูมารวมไว 
 สรุปไดวา  การแสวงหาความรู  หมายถึง  พฤติกรรมของบุคลากรในองคการหรือครูผูสอน  
ในสถานศึกษา  มีการแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ ซ่ึงไดแก  ความรูจากบุคลากรตนแบบ  ความรู
จากภูมิปญญาทองถ่ิน  ความรูภายในครอบครัว  ความรูจากเครือขายชุมชน  ความรูจากหองสมุด  
ความรูจากสื่อมวลชนซึ่งไดแก  ส่ือส่ิงพิมพ  โทรทัศน  วีดีทัศนและภาพยนตร  ความรูจากเทคโนโลยี
ตาง ๆ  ไดแก  อินเตอรเน็ต  โสตทัศนศึกษา  ความรูจากภายในและภายนอกองคการ  ซ่ึงไดแก  บทความ  
คูมือ  ตํารา  เอกสาร  คําสอน  หลักสูตร  รายงานวิจัย  โดยมีการแสวงหาความรูในรูปแบบของการถาม   
การฟง  การอาน  การดู  การคนควา  การทดลอง  การทองเที่ยว  การระดมความคิด  การสัมมนา  
การฝกอบรม  การอภิปราย  การประชุม  การสอนงาน  รวมทั้งการแสวงหาความรูที่กระจัดกระจาย
หรือแฝงอยูตามที่ตาง ๆ  ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
 4.2  ดานการสรางความรู 

 การสรางความรู  ฟอย (Foy, 1999, pp. 15 – 24)  ไดสรุปความคิดวา  เปนกระบวนการ 
ที่สําคัญที่สุดที่ทําใหเกิดความสําเร็จ  เพราะจะสรางความรูใหมจากทักษะและความสัมพันธระหวาง
ครูดวยกัน  หรือครูแตละคนและที่เปนความตองการของสถานศึกษา  จากแหลงความรูและบุคลากร  
ที่หลากหลาย  สวนแนวคิดของแมคคีและสมิธ (Mckee & Smith, 2003, pp. 53)  เห็นวาในลักษณะของ
การแลกเปลี่ยนความรูระหวางครู  ระหวางกลุมครูหรือระหวางสถานศึกษา  ในลักษณะแลกเปลี่ยน
ประสบการณโดยการระดมความคิด  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกลุม (Socialization)   
เพื่อนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน  หรือเพื่อใชในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคการ บุญสง  
หาญพานิช (2547, หนา 50 – 55)  มีความเห็นวา  การสรางความรูอาจทําไดทั้งกอนลงมือทํางาน  
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ระหวางการทํางานและสรุปมวลประสบการณหลังจากการทํางาน  ซ่ึงไดจากการสังเคราะหองคความรู
ที่มีอยูเดิมและการสรางความรูใหมที่ยังไมเคยมี  วิจารณ   พานิช (2547, หนา 7)  มีความเห็นในการ
สรางความรูวา  การสรางความรู  ไมจําเปนตองสรางใหมทั้งหมด 100 %  อาจเริ่มจาก 10 – 20 %  ก็ได  
สวายบี (Sveiby, 2003)  และวิก (Wiig, 2003)  มีความเห็นสรุปไดวา  การสรางความรูเปนวัฏจักรที่
ตองทําอยางตอเนื่อง  ดาเวนพอรดและเบียร (Davenport & Beers, 1998, pp. 45 – 47)   มีความเห็น
สรุปไดวา  การสรางความรูไดจาก  3  แหลงคือ  ความรูจากภายนอก  ความรูจากประสบการณของ
พนักงานในองคการและความรูจากกิจกรรมองคการ  หรือความรูที่เปดเผยที่องคการสรางขึ้น  
กานตสุดา   มาฆะศิรานนท (2546, หนา 157 – 159)  กลาวถึงการสรางความรู  โดยมีรูปแบบดังนี้         
1) การกําหนดนโยบายในการสรางความรูและนวัตกรรมใหม ๆ   2) การประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ
ทั่วทั้งองคการ  เพื่อใหบุคลากรเกิดการสรางความรูและนวัตกรรมใหม ๆ  3) จัดกิจกรรมเพื่อใหบุคลากร
เกิดความคิดที่จะสรางสรรคผลงานใหม ๆ  4) รวบรวมความรูจากแหลงตาง ๆ ทั่วทั้งองคการ  5) วิเคราะห
และสังเคราะหความรูเดิมเขากับความรูใหม  6) ทดลองใชความรูที่องคการสรางขึ้นมาใหมและ     
7)  ประกาศ 
 วันทนา   เมืองจันทร และคนอื่น ๆ (2549, หนา 67)   มีความเห็นสอดคลองวา  การจัดการ 
ความรู  โดยการสรางความรูจากการเรียนรู  และแลกเปลี่ยนเรียนรูในโรงเรียน  ดวยการปฏบิตั ิ (Action  
Learning)  ครูตองเปนผูที่จัดการความรู  ดวยการกํากับ  ดูแลทักษะปฏิบัติดานความรู  ความเขาใจและ
ดานคุณธรรม  คานิยมรวบคูกันไป  เพื่อใหผูเรียนไดพัฒนาไปพรอมกันทุกดาน  กระบวนการ หรือ
ขั้นตอนในการปฏิบัติประกอบดวย  การเรียนรูจากการอาน  การคนควา  การสํารวจ  การทดลอง  การสราง
ความรู  การทําโครงงาน  โดยผูเรียนอาจทําเปนรายกลุม  แตตองเปนความรูที่กลุมชวยกันสรางขึ้น 
 พจน   สะเพียรชัย (2546, หนา 23)  มีความเห็นสอดคลองวา  การจัดการความรูทําให
บุคลากรในหนวยงานทางการศึกษามีความสามารถในการคิดสรางสรรค  การคิดวิเคราะห  สังเคราะห  
และสามารถตัดสินใจไดดวยตนเองอยางชาญฉลาด  จะทําใหสถานศึกษาประสบความสําเร็จในการ
สรางสรรคคุณภาพการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาไดอยางเปนผลดี 
 ปฐมพงศ   ศุภเลิศ (2550, หนา 9 – 10)  มีความเห็นสรุปไดวา  การสรางความรูเปน
การสังเคราะหขอมูล  โดยรวบรวมเอาขอมูลและสารสนเทศมาผสมผสานกัน  นอกจากนี้ยังประสม
ประสานกับขอมูลสารสนเทศเดิม  ความรูเดิมของบุคคลนั้น ๆ อีกดวย  และขึ้นอยูกับสถานการณ  
ตลอดจนอารมณ ของบุคคลนั้นดวย  ถาบุคคลนั้นอยูในที่ปลอดภัยหรือสงบสุขก็จะรับขอมูลมาก  
หลากหลายและเปดกวาง  การคัดกรองก็มีความเปนเหตุเปนผลสูง  ทําใหการคัดกรองมีประสิทธิภาพ  
ถาบุคคลนั้นอยูในที่คับขัน  มีความเครียดสูงก็จะไดรับขอมูลนอยหรือผิดพลาด  กระบวนการจัดการ
ความรูที่มีประสิทธิภาพ  คือ  ตองจัดส่ิงแวดลอมที่ดี  อบอุน  ปลอดภัยในทางจิตวิทยา  หลักการนี้
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ในทางพระพุทธศาสนาเรียกวา  ไตรสิกขา  ประกอบดวย   ศีล  คือการละเวนจากการประพฤติมิชอบ  
ปฏิบัติแตส่ิงที่ดีงาม  ทําใหเปนอิสระ  สงบและผอนคลาย  สมาธิ  คือภาวะจิตที่มีความสงบสามารถ
มองเห็น  รูจัก  เขาใจเรื่องราวตาง ๆ ไดชัดเจนและถูกตองถองแท  ปญญา  คือความรูแจงกระจาง 
ในเรื่องราวตาง ๆ ที่ชัดเจนและมีเหตุผล 
 สรุปไดวา  การสรางความรู  หมายถึง  พฤติกรรมขอบุคคลากรในองคการ  หรือ
ครูผูสอน  ในสถานศึกษา  มีการพัฒนาและสรางสรรคผลงานทางวิชาการและนวัตกรรมตาง ๆ  จาก
ความรูทักษะ  ความชํานาญ  และความเชี่ยวชาญของตนเอง  ดวยวิธีการฝกปฏิบัติ  การทดลอง  การวิจัย  
การทําโครงงาน  การวิเคราะห  การสังเคราะห  โดยมีการสรางความรูขึ้นใหม  ในรูปแบบของการ
แสดงผลงานตาง ๆ  ไดแก  ผลงานทางวิชาการของบุคคลหรือผลงานของกลุม  ผลการทําโครงงาน  
ผลการวิจัย  และผลการสรางนวัตกรรม  ส่ือการสอน  และวิธีการสอน 
 4.3  ดานการจัดเก็บความรู 
 การจัดเก็บความรู   มารวอรด (Marquarde, 1996, pp. 27)  ใหความหมายวา  เปนการนํา
ความรูที่ครูสรางขึ้นหรือที่ไดมา  นํามาจัดเก็บเพื่อใหเปนระบบและเปนหมวดหมู  เพื่อใหงายและ
สะดวกรวดเร็วตอการนําความรูไปใชใหมในครั้งตอ ๆ ไป  ใหทันเวลาและตรงตามความตองการ  
โดยองคการตองกําหนดสิ่งสําคัญที่จะเก็บไวเปนความรู  และตองพิจารณาถึงวิธีการที่จะเก็บรักษา
และนํามาใชใหเกิดประโยชนตามความตองการ  รวมทั้งตองเก็บรักษาสิ่งที่ตองการเรียกวาเปนความรู
ไวใหไดดีที่สุด  ไมวาจะเปนขอมูลสารสนเทศ  ตลอดจนผลสะทอนกลับ  การวิจัยและการทดลอง  
การจัดเก็บเกี่ยวของกับดานเทคนิค  เชน  การบันทึกเปนรากฐานขอมูล (Database)  หรือการบันทึก
เปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน  รวมทั้งเกี่ยวของกับกระบวนการทางมนุษยดวย  เชน  การสรางและ
การจดจําของปจเจกบุคคล  เปนตน  ซ่ึงสวนมาก  จะไดจากความรูที่ฝงลึกในคน (Mckee & Smith, 
2003, pp. 56)  กลาววา  องคการจะตองจัดการใหความรูเปนเสมือนสินทรัพยขององคการ  เชนเดยีวกบั
องคการใหความสําคัญตอการแสดงงบดุล  ดาเวนพอรท  เดอลองและเบียรส (Davenport DeLong 
& Beers, 1998, pp. 45)  ไดเสนอแนวทางการจัดเก็บความรู  โดยองคการควรคํานึงถึงสิ่งตาง ๆ  ดังนี้   
1) โครงสรางและการจัดเก็บความรูควรเปนระบบที่สามารถคนหาและสงมอบไดอยางถูกตองและ 
รวดเร็ว  2) จัดใหมีการจําแนกรายการตาง ๆ  เชน  ขอเท็จจริง  นโยบาย  หรือขั้นตอนการทํางานที่
อยูบนพื้นฐานความจําเปนในการเรียนรู  3) อาศัยการจัดการที่สามารถสงมอบใหกับผูใชไดอยางชัดเจน
ถูกตอง  ทันเวลาและเหมาะสมกับความตองการ  ระบบการจัดเก็บความรูที่มีคุณภาพคือตองมีการจัด
หมวดหมูตามองคประกอบตาง ๆ ตามความจําเปนของการเรียนรู  วัตถุประสงคของงาน  ความชํานาญ
ของผูใช  การใชสารสนเทศและสถานที่ตั้งที่สารสนเทศถูกเก็บไวโดยมีรูปแบบ ตามที่  กานตสุดา   
มาฆะศิรานนท (2546, หนา 157 – 159)  กลาวไวดังนี้  1) การกําหนดนโยบายในการเก็บและการสืบคน
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ความรูในองคการ  2) การประกาศนโยบายและประชาสัมพันธทั่วทั้งองคการ  เพื่อใหบุคลากรเก็บ
และสืบคนความรู  3) กําหนดองคความรูที่จะนํามาจัดเก็บ  4) ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรู
กล่ันกรอง  ตรวจสอบ  คัดเลือกความรูที่จะนํามาจัดเก็บ  5) จัดเก็บความรูโดยจัดเปนหมวดหมูและ
ทําดัชนีบอกเพื่อใหงายตอการสืบคน 
 ไสว   โลจนะศุภกฤกษ (2550)  กลาววา  การจัดเก็บความรูเปนขั้นตอนในการจัดทํา
สารบัญ  และจัดแบงความรูประเภทตาง ๆ   เพื่อใหรวบรวม  การคนหา  การนําไปใชทําไดงายและรวดเร็ว  
สามารถเขาถึงแหลงความรูไดโดยงาย  ประมวลผลความรูใหอยูในรูปแบบและภาษาที่เขาใจและ
ใชไดงาย  และกําจัดความรูที่ไมเกิดประโยชนตามเปาหมาย  วิสัยทัศนหรือเปนขยะความรู  ปฐมพงศ   
ศุภเลิศ  (2550, หนา 9)  กลาววา  ความรูของมนุษยจะถูกจัดเก็บไวในสมอง  ซ่ึงมีระยะสั้นและระยะยาว  
ความรูใหมจะถูกเก็บไวเปนระยะสั้นกอน  เมื่อไดรับการเนนย้ําก็จะถูกเก็บไวนานขึ้น  ยิ่งมีการย้ํามาก
ก็จะยิ่งเก็บไดนานมาก (เขาตํารา “ไมออนดัดงาย  ไมแกดัดยาก”)   ดังนั้นจึงตองนําความรูที่สรางขึน้
หรือที่ไดมา  นํามาจัดเก็บในสื่อตาง ๆ ใหเปนระบบ  หมวดหมู  วิจารณ   พานิช (2547, หนา 63)  
ใหความคิดเห็นวา  เครื่องมือที่เกี่ยวของกับสื่ออิเล็กทรอนิกสนั้น  จะมีสวนที่ตองนํามาใชในการคนหา
ความรู  รวบรวมความรู  ขอมูลจัดเก็บ  ขอมูลและการเสาะแสวงหาขอมูล   ดังนั้น  เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่จําเปนที่จะตองใชในยุคสมัยนี้  จึงควรเปนการใชเพื่อการจัดเก็บและเผยแพร  โดยใชระบบอินเตอรเน็ต
และอินทราเน็ตภายในสถาบันฯ  หรือจัดศูนยการศึกษาโดยใชส่ือ  อุปกรณ  ที่เปนนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี  ไดแก  หองศูนยวิทยาการ (Resource Center)  หองศูนยคอมพิวเตอรของขาราชการสถาบนัฯ 
(Computer Center)  เปนตน  จันทวรรณ   นอยวรรณ (2548, หนา 3)  มีความเห็นสรุปไดวา  เว็บบล็อก
เปนเว็บไซตสําหรับเขียนเรื่องราวบันทึกประจําวัน  เพื่อส่ือสารความรูสึกนึกคิด  มุมมอง  ประสบการณ  
ความรูและขาวสารของบุคคลที่บันทึกไว  เปนการบันทึกในลักษณะการเลาเรื่องราวที่ดี  ประสบ
ความสําเร็จ  เพื่อสงเสริมตอการนําไปปฏิบัติการจัดเก็บความรูในเว็บบล็อกกําลังเปนที่นิยมใน
นานาประเทศ 

 สรุปไดวา   การจัดเก็บความรู  หมายถึง  พฤติกรรมของบุคลากรในองคการหรือ
ครูผูสอนในสถานศึกษา  มีการนําความรูที่สรางขึ้นหรือที่ไดมา  จัดเก็บและบันทึกไวในลักษณะ
ตาง ๆ  ไดแก  การจัดเก็บโดยการจดจําดวยสมองของตนเอง  การบันทึกไวเปนลายลักษณอักษรใน
ส่ือส่ิงพิมพประเภทตาง ๆ  เชน  สมุดบันทึก  แฟมสะสมผลงาน  หนังสือ   คูมือ  ตําราและหลักสูตร  
การจัดเก็บโดยทําเปนขอมูลสารสนเทศ  การจัดเก็บโดยการบันทึกทางคอมพิวเตอร  การทําโฮมเพจ 
การทําเว็บบล็อก  (Web Blog)  และการทําเว็บไซต 
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 4.4  ดานการใชประโยชนความรู 
 ความรูที่ไดรับยอมไมเกิดประโยชนขึ้นมาหากมีความรูแลวไมนํามาใชปฏิบัติ  น้ําทิพย    
วิภาวิน (2547, หนา 16 – 31)  มีความเห็นวา  ผูที่มีความรูมากยอมจะมีขอมูลเพื่อการวางแผนงาน  
กําหนดกลยุทธ  และยอมสามารถตัดสินใจในการเลือกแนวทางเลือก  สําหรับการแกไขปญหาได
อยางถูกตอง  ความรูจะทําใหมีความพรอมและความกลาพอที่จะเผชิญกับปญหาตาง ๆ ไดเปนอยาง
ดี  ความรูจะใหคุณมีความคิดสรางสรรคส่ิงใหม ๆ  ความรูทําใหมีหลักการหรือเหตุผลที่นาเชื่อถือ
ไดในการตอบขอซักถามหรือตอบประเด็นขอสงสัยจากหัวหนางาน  เพื่อนรวมงานและคนอื่น ๆ 
การใชประโยชนความรูนั้น  เปนการนําความรูที่ไดจากการเก็บมาใช  หรือนําความรูมาใชใหม  เปน
ความรูในรูปแบบตาง ๆ ที่ครู  หรือบุคคลในสถานศึกษามีการเก็บไวอยางเปนระบบ  เชน  จากฐานขอมูล  
หนังสือ  วรรณกรรม  เอกสาร  คูมือ  ตํารา  บทความ  หลักสูตร  เปนตน  เดล (Dale, 2004)  กลาววา  
เพื่อใหเกิดประโยชนแกบุคคลหรือองคกร  ซ่ึงรวมถึงกระบวนการในการเรียนการสอนและการจัดการ
ระบบขอมูลขาวสาร  ดาเวนพอรท  เดอลองและเบียรส  (Davenport DeLong & Beers, 1998, pp. 47)  
กลาววา  ผลที่เกิดจาการใชความรูจะเปนประโยชนในการเพิ่มความสามารถและทักษะของพนักงาน  
เพิ่มผลผลิต  บริการ  และสรางความประทับใจใหแกลูกคาขององคการเพิ่มขึ้น  สุกิจ   แดงมีแสง 
และยงยุทธ   อ่ิมอุไร (2546, หนา 71 – 72)  กลาววา  มีผลเชิงปอนกลับในการใชความรูตองเนนที่
การเอาความรูมาใชในการทํางานใหมากเชน  ในดานของการพัฒนาการเรียนรูและกระบวนการคิด   
อาทิ  การทํางาน  การวางแผน  การแกปญหา  การตัดสินใจ  การวัดและประเมิน  ดานการใหบริการ
ความรู  ทั้งแกบุคคลภายในองคการและสังคมภายนอก  รูปแบบของการใชบริการความรู  วิจารณ   
พานิช (2548, หนา 16)  กลาววา  กระบวนการนําความรูไปใชไมควรเริ่มดวยการหาความรูมาใสไว
ในคอมพิวเตอร  ซ่ึงเสี่ยงมากที่จะไมเกิดประโยชนและไมคุมคา  กานตสุดา  มาฆะศิรานน (2546, 
หนา 159)  และ บุญสง   หาญพานิช (2547, หนา 50 – 55)  มีความคิดเห็นสอดคลองกันวา  กระบวนการ
นําความรูไปใชมีรูปแบบดังนี้  1) กําหนดนโยบายที่จริงจังและมุงมั่น  เพื่อใหเกิดการนําความรูไปใช
ในองคการ  2) การประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ  เพื่อกระตุนใหบุคลากรเกิดการนําความรู
ไปใช  3) เตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อโสตทัศนตาง ๆ  4) เลือกวิธีการที่จะนําความรูไปใช  
5) การเปดโอกาสใหบุคลากรมีการนําความรูไปใช  6) ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายหลัง
ที่มีการนําความรูไปใชตามวาระ (1, 3, 6  เดือน)  7) เปดโอกาสใหบุคลากรมีการนําความรูไปใช 
เพื่อประโยชนขององคการตอไป  8) การเผยแพรความรูสูสาธารณะดวยการประชาสัมพันธและเผยแพร
ความรู  ใหบุคลากรขององคการในสื่อพิมพประเภทตาง ๆ ขององคการ  เชน  จดหมายขาว  เอกสาร  
จุลสาร  บทความ  คูมือ  ตํารา  โฮมเพจและ Web  Portal  ของแตละบุคคลและองคการ  9) การจัด
นิทรรศการทั้งภายในและภายนอกองคการ  เพื่อเผยแพรความรูและนวัตกรรมขององคการอยางสม่ําเสมอ  
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10) การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ดวยวิธีการเรียนรูที่หลากหลายและหลักสูตร  
ที่หลากหลาย  รวมทั้งการจัดประชุม  อบรม  สัมมนา  เพื่อถายทอดความรูใหม ๆ ที่สําคัญและจําเปน
ใหเหมาะสมกับความตองการและประโยชนของบุคลากรและองคการ  ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ   
11) การใหบริการความรูตองคํานึงถึงหลักในการใหบริการ  ประกอบดวย  เปนผูใหหรือผูรับบริการ  
และเปนผูบริการตนเอง  เปนการรวมมือระหวางผูใหและผูรับบริการไดรับประโยชนรวมกันทั้งผูให
และผูรับบริการ  สอดคลองกับศักยภาพของผูใหบริการและเทคโนโลยี   มีดัชนีประเมินการบริการ
ที่ชัดเจน  เชน  ความสะดวก  ความรวดเร็ว  การทันเวลาและตรงกับความตองการของผูรับบริการ  
การมีขอมูลสะทอนกลับของผูรับบริการ  กิจกรรมการบริการ 
 การประยุกตใชการจัดการความรูในองคกรหรือสถานศึกษา  (น้ําทิพย  วิภาวิน, 2547, 
หนา 134)  กลาววา  ควรมีจุดเริ่มตนจากความเขาใจที่คลาย  ๆ กัน  โดยอาจมีการทํา  SWOT Analysis
หรือศึกษาจุดออน  จุดแข็ง  โอกาส  และอุปสรรคขององคกร  ซ่ึงมีการปฏิบัติตามแผนงานและการ
ประเมินผล  ดังนี้ 
 1)  เขาใจระดับการใชความรูในองคกร   พิจารณาจากสภาพขององคกรในปจจุบัน
เปรียบเทียบรับการใชความรู  (Knowledge Literacy)  และความพรอมของระบบเครือขายในองคกร  
(Networks Established)  องคกรที่มีสภาพความพรอมในระดับ  3  การนําระบบการจัดการความรู 
มาใชจะทําไดสะดวกรวดเร็วกวา  สวนองคกรที่ไมพรอมตองปรับสภาพองคกรใหมีความพรอม
ดานโครงสรางพื้นฐานกอน 
 2)  เขาใจขั้นตอนของการจัดการความรู  โดยแตละองคกรตองระบุวิธีสราง  จัดเก็บ  
พัฒนา  การคนคืน  การนําความรูที่บันทึกแลว  และวิธีการนําความรูที่มีในแตละบุคคลออกมาใช
ใหเปนประโยชน 
 3)  เขาใจการพัฒนาประสิทธิภาพของคนในองคกร  ตองพิจารณาความจําเปนในการ
ปรับปรุง  ดานใดที่ทําใหบุคลากรในองคกรมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  เชน  ประสิทธิภาพดานวิชาชีพ
และประสิทธิภาพของแตละบุคคลที่ตองมีการสื่อสาร  ลักษณะการเปนผูนํา  มีมนุษยสัมพันธ  การ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนความสามารถในการจัดลําดับความสําคัญในการเรียนรู 
 4)  ทําแผนปฏบิัติการเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของคนในองคกร  และตองกําหนดความ
จําเปนในการพัฒนาประสิทธิภาพของคนในองคกร  ตามลําดับความสําคัญวาตองการประสิทธิภาพ
งานในดานใด 
 ไสว   โลจนะศุภกฤกษ (2550)  ความรูที่ไดรับยอมไมเกิดประโยชนขึ้นมาหากรูแลว
ไมนํามาใชปฏิบัติ  ผูที่มีความรูมากยอมจะมีขอมูลเพื่อการวางแผนงาน  กําหนดกลยุทธ  และ
สามารถตัดสินใจในการเลือกแนวทางสําหรับการแกไขปญหาไดอยางถูกตอง  ความรูจะทําใหมี
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ความพรอมและกลาพอที่จะเผชิญกับปญหาตาง ๆ ไดเปนอยางดี  ความรูจะทําใหคุณมีความคิด
สรางสรรคส่ิงใหม ๆ  ความรูทําใหมีหลักการหรือเหตุผลที่นาเชื่อถือไดในการตอบขอซักถามหรือ
ประเด็นขอสงสัยจากบุคคลตาง ๆ  วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดในการจัดการความรู  คือ  การเรียนรู
ของบุคลากร  และนําความรูนั้นไปใชประโยชนในการตัดสินแกไขปญหาและปรับปรุงองคกร 
 ปฐมพงศ   ศุภเลิศ (2550, หนา 11 – 12)  ความรูตาง ๆ จะไมเกิดประโยชนใด ๆ หากไมมี
การนําความรูไปใช  ความรูบางอยางอาจนําไปใชไดโดยตรง  บางอยางอาจตองมีการประยุกต  ดัดแปลง
ใชใหเหมาะสมกับเปาหมายและบริบทที่แตกตางกัน  การประยุกตใชความรูอาจถือเปนการตรวจสอบ
วา  ความรูของเราถูกตองหรือไม  มากนอยแคไหน  อยางไร  การสรางสรรคผลงานที่มีคุณคาและมี
ประโยชนนั้น  ไมไดอาศัยความรูเพียงอยางเดียว  แตมีปจจัยหลายอยางที่ตองนํามาเกื้อหนุนกันและกัน  
การที่จะประเมินวาบุคคลใด ๆ มีความสามารถในการประยุกตใชความรูหรือไมนั้น  อาจพิจารณาจากสิ่ง
ตอไปนี้  คือ  ความสามารถในการวางแผน  ความสามารถในการจัดการ  ความสามารถในการทํางาน  
ความสามารถในการประเมินงาน  ความสามารถในการปรับปรุงแกไขงาน  ตลอดจนความสามารถ
ในการนําเสนองาน 
 สรุปไดวา  การใชประโยชนความรู  หมายถึง  พฤติกรรมของบุคลากรในองคการหรือ
ครูผูสอนในสถานศึกษา  มีการขยายและนําความรูที่ไดจากการจัดเก็บมาขยายและประยุกตใช      
ใหเกิดประโยชน  มีการประชาสัมพันธและเผยแพรความรูสูตัวบุคคล  หรือตามสถานศึกษาดวยส่ือ
ส่ิงพิมพประเภทตาง ๆ  เชน  จดหมายขาว   เอกสาร  จุลสาร  วารสาร  หนังสือ  บทความ  คูมือ  ตํารา
โฮมเพจ  และบล็อก  การจัดนิทรรศการ  การวางแผนการทํางาน  การตัดสินใจ  การแกปญหา   การวัด
และประเมินผลงาน  การปรับปรุงแกไขงานและการนําเสนองาน  การจัดประชุม  อบรม  สัมมนา   
เพื่อถายทอดความรูใหม ๆ ในการทํางาน  การใหบริการความรู  ทั้งแกบุคคลภายในและภายนอก
องคการหรือสถานศึกษา 
 

5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 5.1  งานวิจัยในประเทศไทย 
 อดิศร   ณ  อุบล (2546)  ไดทําการวิจัย  เร่ืองการจัดการความรูในระบบการศึกษาทางไกล
ผานระบบออนไลน  ผลการศึกษาพบวา  ส่ิงที่เกี่ยวของกับการศึกษาทางไกลผานระบบออนไลน
ประกอบดวย  ชุมชน  ความรวมมือกัน  ความนาเชื่อถือและการแลกเปลี่ยนความรู  ความเขาใจซึ่งกัน
และกัน  สวนปญหาที่จะเกิดขึ้นกับระบบการศึกษาทางไกลผานระบบออนไลน  โดยปญหาที่ถูก
นําเสนอไดแก  ขอจํากัดดานความแตกตางระหวางบุคคลและเวลา  การขาดการพบปะกันโดยตรงและ
การกระตุนทางสังคม  อุปสรรคทางภาษาและวัฒนธรรม  ปญหาเกี่ยวกับความเชื่อถือซ่ึงกันและกัน  
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ระดับชั้นของความรวมมือ  จากปญหาที่เกิดขึ้นดังกลาวจึงตองนํากระบวนการจัดการความรูเขามาใช
ในการแกปญหา  โดยการดําเนินการจัดการทั่งความรูฝงลึกและความรูเปดเผย  การสงเสริมใหมีการ
สรางและแลกเปลี่ยนความรูในทุกระดับ  การประยุกตใชทั้งเครื่องมือในการจัดการความรูและเทคนิค  
ในการจัดการความรูอยางถูกตอง 
 น้ําทิพย   วิภาวิน (2546, หนา 84 – 89)  ไดทําการวิจัย  เร่ืองการจัดการความรูกับคลัง
ความรูเร่ืองการจัดการความรูในหองสมุด  ผลการวิจัยพบวา  การจัดการความรูจะตองประกอบดวย
องคประกอบที่สําคัญ  5  องคประกอบ  คือ  องคประกอบดานกระบวนการจัดการความรู  ซ่ึงมี  3 
ขั้นตอน  คือการสรางความรู  การแลกเปลี่ยนความรูและการนําความรูไปใชและองคประกอบอื่น ๆ 
อีก  4  องคประกอบคือ  1) เทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บสารสนเทศ  เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย
จัดเก็บขอมูลจากแหลงตาง ๆ รวมถึงการเผยแพรขอมูลไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของไดแก  Knowledge 
Structure/Informal Knowledge  2) แพล็ตฟอรมที่ทําใหเกิดการทํางานรวมกัน  การมีระบบและฐาน 
ขอมูลที่ใชงานรวมกันไดรวมทั้งสนับสนุนการทํางานรวมกัน  3) ระบบเครือขาย  โครงสรางพื้นฐาน  
เชน  ระบบเครือขายชวยสนับสนุนการสื่อสารและการสนทนา  4) วัฒนธรรม  เชน  วัฒนธรรมองคกร
ที่ชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนและใชขอมูลรวมกัน 
 บุญสง   หาญพานิช (2547, หนา 224 – 230)  ไดทําการวิจัย  เรื่องการพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย  มี  2  ประเภท  คือ  Tacit Knowledge และ Explicit 
Knowledge  ซ่ึงในการนําความรูไปใชนั้น  ผูบริหารจะใชความรู  Tacit Knowledge  มากกวา Explicit 
Knowledge  อาจารยจะใชทั้ง Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge  สวนนักศึกษาจะใช  Tacit 
Knowledge  มากกวา Explicit Knowledge  และในการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา  
จําเปนอยางยิ่งที่ตองทําให  Tacit Knowledge  และ Explicit Knowledge  เกิดการปฏิสัมพันธกัน
อยางสมบูรณและสมดุล  โดยการจัดการความรูที่สําคัญในสถาบันอุดมศึกษาไทย  ประกอบดวย
องคประกอบหลักดานกระบวนการจัดการความรู  ซ่ึงมี  6  ขั้นตอน  คือ  การแสวงหาความรู  การ
สรางความรู  การแลกเปลี่ยนความรู  การเก็บความรู  การถายโอนความรูและการนําความรูไปใช  
และองคประกอบอื่น ๆ อีก  3  องคประกอบ  คือ  ผูนํา  ผูบริหาร  การสื่อสารความรูและวัฒนธรรม
องคกร  องคประกอบเหลานี้  ตองมีการกระตุนศักยภาพของคนในองคการออกมาใช  เพื่อพัฒนา
องคการไปสูเปาหมายและทิศทางที่ตองการ  การสรางวัฒนธรรมการเรียนรูและการแลกเปลี่ยนความรู  
จะมีความสําคัญเปนอันดับแรก 
 ไพฑูรย   ชวงฉ่ํา (2547, หนา 62)  ไดทําการวิจัย  เร่ือง  การจัดการความรูในโรงพยาบาล
ผลการวิจัยพบวา  องคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดการความรูและเกิดประสิทธิภาพมาก
ที่สุดก็คือ  ภาวะผูนําของผูบริหารที่จะตองมุงมั่นและแสดงอิทธิพลในการที่จะนําการจัดการความรู
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มาใชในองคการใหบรรลุผลสําเร็จ  โดยบุคลากรภายในองคกรตองมีการสื่อสารเพื่อใหมีความรู  
ความเขาใจ  เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดี  ซ่ึงจะทําใหเกิดความรวมมือในองคกร  รวมทั้งตองมีการทํางาน
เปนทีม  และมีการสรางเครือขายทั้งภายใน  ภายนอกองคการในการแลกเปลี่ยนและการนําความรู
ไปใชอยางเหมาะสม 
 ธวัช   หมัดเตะ (2547, หนา 70)  ไดทําการวิจัย  เร่ืองการวัดการวิเคราะห  การจัดการ
ความรู ผลการวิจัยพบวา  เพื่อการเปนองคการอัจฉริยะวาจะตองประกอบดวย  องคประกอบดาน
ภาวะผูนํา การวางแผนเชิงกลยุทธ  การมุงเนนลูกคาและตลาด  การวัด  การวิเคราะห กระบวนการ
จัดการความรู การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  การจัดกระบวนการ และผลลัพธทางธุรกิจ 
 มานิดา   นันทไมตรี (2547, หนา 73)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  การศึกษาเปรียบเทียบการจัดการ
ความรูในองคการของไทย : กรณีศึกษาโรงพยาบาลศิริราช  บริษัทแฟเซิล (ไทยแลนด) จํากัด  และ
บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย  จํากัด  ซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยการสัมภาษณแบบกึ่ง
โครงสราง  ผลการวิจัยพบวา  การดําเนินการจัดการความรูในองคการมีที่มาแตกตางกันคือ  
โรงพยาบาลศิริราช  ใชการจัดการความรูเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ  ผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง
ในองคการ  บริษัท  แฟเซิล (ไทยแลนด) จํากัด  ใชการจัดการความรูเพื่อสงเสรมิปรชัญาทางการดาํเนนิ
ธุรกิจและคุณคาดานความรูและรักษาไวซ่ึงความรู  โดยดึงความรูที่มีอยูในตัวบุคคลใหออกมาเก็บไว
ในองคการ  เพื่อเพิ่มคุณคาใหองคการตอไปในอนาคต  สวนบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด  
ใชการจัดการความรูโดยมีความเชื่อมั่นวา  การจัดการความรูจะสามารถชวยใหกาวไปสูวิสัยทัศนของ
องคการ  ดานการมุงสูการเปนองคการแหงการเรียนรู  โดยมีองคประกอบที่สําคญัในการจดัการความรู
ในองคการที่ศึกษา  คือ  ผูบริหารระดับสูงใหความสนับสนุน  การมีวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็ง  
ความสนใจใฝรูของคนในองคการ  และรางวัลจูงใจที่องคการมีใหแกบุคลากรในองคการ โดยมี
กระบวนการจัดการความรูที่ประกอบดวย  การกําหนดความรู  การแสวงหาความรู  การสรางความรู  
การแลกเปลี่ยนความรู  การเก็บความรูและการนําความรูไปใช 
 วิลาวัลย   มาคุม (2549, หนา 277 – 280)  ศึกษาการพัฒนาตัวบงชี้  การจัดการความรู
ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อสรางและพัฒนาตัวบงชี้การจัดการ
ความรูของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  และทดสอบความสอดคลองของ
โมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนตัวบงชี้การจัดการความรูของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  กับขอมูลเชิงประจักษ  ไดวิจัยพบวา  องคประกอบหลักทั้ง  6  องคประกอบ 
คือ  การกําหนดความรู  การแสวงหาความรู  การสรางความรู  การแลกเปลี่ยนความรู  การเก็บความรู 
และการนําความรูไปใช  เปนองคประกอบสําคัญของการจัดการความรูของครู  ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  โดยองคประกอบที่มีคาน้ําหนักเรียงลําดับจากมากไปนอย  คือ
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องคประกอบดานการแลกเปลี่ยนความรู  องคประกอบดานการสรางความรู  องคประกอบดาน   
การแสวงหาความรู  องคประกอบดานการเก็บความรู  องคประกอบดานการนําความรูไปใช 

5.1.1  วรรณกรรมที่เก่ียวของกับการจัดการความรู 
     งานวิจัยไดกําหนดตัวแปรอิสระเปนเพศ  วุฒิการศึกษา  ประสบการณ  ดังมีรายละเอียด  

ตอไปนี้ 
     1)  เพศ    
             ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ  พบวา  เปนตัวแปรอิสระที่กอใหเกิดความ

แตกตางในระหวางตัวแปรที่ศึกษา  ไดแก  งานวิจัยเร่ือง ปญหาการดําเนินงานการเทียบโอนผลการ
เรียนระหวางหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน และหลักสูตรการศึกษาในโรงเรียนระดับมัธยมศกึษา
ตอนตน  ของวินิดา   ศรีเมืองใต (2548)  ไดวิจัย  พบวาบุคลากรในสถานศึกษาที่มีเพศตางกัน  มีปญหา
การดําเนินงานโดยสวนรวม  และแตละรายดานแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยเร่ือง  การศึกษา
ประสิทธิผลการสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  โรงเรียนนนทรีวิทยา  กรุงเทพมหานคร  ของ  
ชบา   เด็ดดวง (2549, บทคัดยอ)  ไดวิจัยพบวา  ประสิทธิผลการสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีเพศตางกันมีความแตกตางกัน  โดยนักเรียนชายมีคาเฉลี่ยความคิดเห็น
สูงกวานักเรียนหญิง  ประชาคม   จันทรชิต (2550)  ไดวิจัย  พบวา  ผูบริหารและครู  อาจารยของ
สถานศึกษา  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  ในเขตการศึกษา  2  มีทัศนะตอปญหาการจัดการศึกษาวิชาชพีของ
สถานศึกษา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยเพศชายมีทัศนะตอปญหาการจัดการศึกษาวิชาชีพของ
สถานศึกษาสูงกวาเพศหญิง  สอดคลองกับ  ไพโรจน   ศรีสวัสดิ์ (2550)  ที่ไดวิจัยเร่ือง  พฤติกรรม
การรับรูขาวสารทางการเมืองของพนักงานภาคเอกชน  ผลการวิจัย  พบวา  สภาพภูมิหลังของพนักงาน
ที่แตกตางกันไดแก  ตัวแปร  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  ลักษณะงานและรายได  มีผลตอพฤติกรรม
การรับรูขาวสารทางการเมือง  การมีความรู  ความเขาใจและการมีสวนรวมทางการเมืองแตกตางกัน  
และสอดคลองกับ  สิริเพ็ญ   เสารมณี (2544, บทคัดยอ)  ที่ไดวิจัยเร่ือง  การรับรูของผูบริหารและครู 
ผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดปทุมธานี  เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาม
เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู  ผลการวิจัย  พบวา  ครูผูสอนที่มีคุณลักษณะของปจจัยดานประชากร  ไดแก  
เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางานที่แตกตางกันการรับรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูทั้ง  12  มาตรฐาน  แตกตางกัน 

 จาการที่กลาวมา  เพศ  เปนตัวแปรอิสระที่เปนสาเหตุที่กอใหเกิดผล  หรือกอใหเกิด
การแปรผันของปรากฏการณ  เปนตัวแปรที่ผูวิจัยกําหนดหรือจัดกระทําได  เพื่อศึกษาผลที่เกิดขึ้น
จากตัวแปรนี้ 
 

 72 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 2)  วุฒิการศึกษา 
 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ  พบวา  วุฒิการศึกษา  เปนตัวแปรอิสระที่กอใหเกิด
ความแตกตางในระหวางตัวแปรที่ศึกษา  ไดแก  งานการวิจัยของ วนิดา   ศรีเมืองใต (2548)  ไดวิจัย
พบวา  บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน  ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มี
ปญหาการดําเนินงานการเทียบโอนผลการเรียนระหวางหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนและหลักสูตร
การศึกษาในโรงเรียน  ของระดับมัธยมศึกษาตอนตนแตกตางกัน  สอดคลองกับ  ผลการวิจัยของ  
ขนิษฐภัค   สิงหลกะ (2549, บทคัดยอ)  ไดวิจัยพบวา  การเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  ตามความคิดเห็นของครู  จําแนก
ตามวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีหรือปริญญาตรี  กับวุฒิสูงกวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นโดยรวม
ตอการบริหารแตกตางกัน  สอดคลองกับรายงานการวิจัยของสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจ
ราชการที่  3  จังหวัดลพบุรี (2547)  ไดวิจัยพบวา  ผูผานการอบรมหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษาที่มี
วุฒิทางการศึกษาตางกันมีคุณภาพบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน  และสอดคลองกับ  รายงานการวิจัย
ของ  ชนิดา   ช่ืนวัด (2549)  พบวา  ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีสวนรวมในการปฏิรูป
สถานศึกษาโดยรวมแตกตางกัน  โดยผูปกครองที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีสวนรวมในการ
ปฏิรูปต่ํากวาผูปกครองที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีและ ศราวุธ   อรรถานุรักษ 
(2552)  ไดวิจัย  พบวา  ครูที่มีอายุราชการตางกันมีพฤติกรรมการสอนภาษาไทยตางกัน  สอดคลองกับ  
ประพรรณศรี   ศุภสารัมภ (2545)  ที่วิจัยเร่ือง  การปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาของระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดมหาสารคาม  ที่มีระดับวุฒิทางการศึกษา
ตางกัน  พบวา  ทั้งรายดานและโดยรวมแตกตางกัน  สอดคลองกับ  ไพโรจน   ศรีสวัสดิ์ (2550)  ที่
วิจัยเร่ือง  พฤติกรรมการรับรูขาวสารทางการเมืองของพนักงานภาคเอกชน  ผลการวิจัย  พบวา  สภาพ
ภูมิหลังของพนักงานที่แตกตางกันอันไดแก  ตัวแปรเพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  ลักษณะงานและรายได  
มีผลตอพฤติกรรมการรับรูขาวสารทางการเมือง  การมีความรูความเขาใจและการมีสวนรวมทางการเมือง
แตกตางกัน  และสอดคลองกับสิริเพ็ญ   เสารมณี (2544, บทคัดยอ)  ที่วิจัยเรื่อง  การรับรูของผูบริหาร
และครูผูสอนโรงเรียนมัธยม ศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามเกณฑตาม
มาตรฐานวิชาชีพครู  ผลการวิจัยพบวา  ครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาที่มี
คุณลักษณะของปจจัยดานประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน
แตกตางกัน  จะรับรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูทั้ง  12  มาตรฐาน  แตกตางกัน  
และครูผูสอนที่มีเพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  และประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน  มีการรับรู
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของขาราชการครูแตกตางกัน   
 จากที่กลาวมา  วุฒิการศึกษา  เปนตัวแปรอิสระที่เปนสาเหตุที่กอใหเกิดผล  หรือ 
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กอใหเกิดการแปรผันของปรากฏการณ  เปนตัวแปรที่ผูวิจัยกําหนดหรือจัดกระทําได  เพื่อศึกษาผล
ที่เกิดจากตัวแปรนี้ 
 3)  ประสบการณ 
 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ  พบวา  ประสบการณ  เปนตัวแปรอิสระที่กอใหเกิด 
ความแตกตางในระหวางตัวแปรที่ศึกษา  ไดแก  งานการวิจัยของ  อรุณ   สรรพคุณ (2549)  ที่พบวา  
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน   มีการ
ปฏิบัติตามบทบาทหนาที่  ดานการติดตามผลการเรียนแตกตางกัน  สอดคลองกับ  สิริกร   สุกิม (2549, 
บทคัดยอ)  วิจัยพบวา  การเปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานดานงบประมาณเกี่ยวกับการเงินและ
การบัญชีของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต  3  
ตามความคิดเห็นของบุคลากรที่มีประสบการณตางกัน  พบวา  มีปญหาการปฏิบัติงานโดยรวมและ
รายดานแตกตางกัน  สอดคลองกับ วนิดา   ศรีเมืองใต (2548)  วิจัยพบวา  บุคลากรในสถานศึกษา
สังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียนที่มีประสบการณการทํางานต่ํากวา  2  ป  มีปญหาการดําเนินงาน
การเทียบโอนผลการเรียนระหวางการศึกษานอกโรงเรียน  และหลักสูตรการศึกษาในโรงเรียน ของ
ระดับมัธยมศึกษาตอนตนโดยสวนรวมแตกตางกัน  และรายดานบุคลากรมีประสบการณการทํางาน
ต่ํากวา  2  ป  สูงกวาผูมีประสบการณการทํางาน  2  ปขึ้นไป  สอดคลองกับ  ชบา   เด็ดดวง (2549, 
บทคัดยอ)  วิจัยพบวา  ครูที่มีประสบการณการสอน  20 – 30  ป  และครูที่มีประสบการณการสอน
มากกวา  20  ป  มีการปฏิบัติตอกระบวนการเรียนรูตามสภาพจริงโดยรวม  5  ดาน  มากกวาครูที่มี
ประสบการณการสอนต่ํากวา  20  ป  สอดคลองกับ  ประชาคม   จันทรชิต (2551)  วิจัยพบวา  ผูบริหาร
และครู  อาจารยของสถานศึกษา  สังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขตการศึกษา 2  ที่มีประสบการณในตําแหนง
ตางกัน  มีทัศนะตอปญหาการจัดการศึกษาวิชาชีพของสถานศึกษาแตกตางกัน  สอดคลองกับ   อเนก   
ธรรมนิต (2538, บทคัดยอ)  วิจัยพบวา  เปรียบเทียบการพัฒนาทางวิชาการของครูโรงเรียนคาทอลิก
สังฆมณฑลจันทบุรี  สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  จําแนกตาม
ประสบการณการสอน  มีการพัฒนาทางวิชาการแตกตางกัน  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  ศราวุธ   
อรรถานุรักษ (2542)  ที่พบวา  ครูที่มีประสบการณตางกันมีพฤติกรรมการสอนภาษาไทยตางกัน  
สอดคลองกับผลการวิจัย  สงสุข   ไพลออ (2550)  ที่พบวา  ครูที่มีประสบการณในการทํางานวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียนมากมีความรูในภาพรวม  และความรูในแตละดานสูงกวาครูที่มีประสบการณใน
การทํางานวิจัยในชั้นเรียนนอย  ครูที่มีประสบการณในการทําวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนมาก  มีระดับ
การปฏิบัติในกระบวนการทํางาน  และกระบวนการทําวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนในภาพรวมและใน
แตละขั้นตอนสูงกวาครูที่มีประสบการณในการทําวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนนอย  สอดคลองกับ  
ประพรรณศรี   ศุภสารัมภ (2545, บทคัดยอ)  ที่ไดวิจัยเร่ือง  การปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาของ
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ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดมหาสารคาม  ที่มีการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานตางกัน  พบวา  
ทั้งรายดานและโดยรวมแตกตางกัน  สอดคลองกับ  พรณิชา   ชาตะพันธุ  (2549, บทคัดยอ)  ที่วิจัย
เร่ือง  การใชสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
สํานักงานเขตยานนาวา  พบวา  เมื่อจําแนกตามประสบการณในการสอน  มีการใชสารสนเทศเพื่อ
การจัดการเรียนการสอนโดยรวมแตกตางกัน  และสอดคลองกับ  สิริเพ็ญ   เสารมณี (2544, บทคัดยอ)  
ที่ไดวิจัยเร่ือง  การรับรูของผูบริหารและครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัด
ปทุมธานี  เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู  พบวา  ครูผูสอนที่มีคุณลักษณะ
ของปจจัยดานประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางานแตกตางกัน  
จะรับรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูทั้ง  12  มาตรฐาน  แตกตางกันและครูผูสอน
ที่มีเพศ  อายุ  วุฒิการศึกษาและประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน  มีการรับรูเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของขาราชการครูแตกตางกัน    
    จากที่กลาวมา  ประสบการณ  เปนตัวแปรอิสระที่เปนสาเหตุที่กอใหเกิดผล  หรือกอใหเกิด
การแปรผันของปรากฏการณ   เปนตัวแปรที่ผูวิจัยกําหนดหรือจัดกระทําได   เพื่อศึกษาผลที่เกิดจาก
ตัวแปรนี้                      
 5.3  งานวิจัยในตางประเทศ  
 มารควอดและเรยโนว (Marquarde & Raynolds, 1994, pp. 26 – 34)  ไดทําการวิจัย  เรื่อง  
องคประกอบที่สําคัญในการจัดการความรูวาองคการจะตองมีการจัดสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เอื้อตอ
การจัดการความรู  เพื่อเพิ่มผลผลิตและบริการขององคการ  พบวา  ตองประกอบดวยองคประกอบ
ตาง ๆ ดังนี้ 
 1)  การมีโครงสรางองคการที่เหมาะสม (Appropriate Structure)  องคการควรมีโครงสราง
ที่เล็กและคลองตัว 
 2)  วัฒนธรรมที่เอื้อตอการเรียนรู (Corporate Learning Culture)  ซ่ึงองคการควรมีบรรยากาศ 
ที่กระตุนและสงเสริมใหบุคลากรเกิดการใฝรู  เกิดความกระตือรือรนที่จะศึกษาคนควาและถายทอด
ความรูตอกันอยางกวางขวางเพื่อใหเกิดการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ 
 3)  เทคโนโลยีการเรียนรู (Learning Technology)  องคการตองประยุกตใชเทคโนโลยี
ที่เหมาะสม  เพื่อชวยในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางทั่วถึงทั้งองคการ  จัดใหมีการเก็บ 
การประมวล  และการถายทอดขอมูลใหทั่วถึงอยางรวดเร็ว  ถูกตองและทันเวลา 
 4)  การเปนผูนําในการสงเสริมการจัดการความรู  ผูบริหารตองใหความเคารพตอศักดิ์ศรี
ความเปนมนุษยและเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ขององคการ  และเปน

 75 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ผูนําในการสนับสนุน  การผลักดัน  การจูงใจ  การประสาน  เพื่อใหมีการรวมกิจกรรมเพื่อการบรรลุ
ความสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคการจัดการความรู 
 5)  วิสัยทัศนองคการ  ควรกําหนดความรูไวในวิสัยทัศนใหชัดเจน  เพื่อผลักดันใหการ
ปฏิบัติงานมุงสูเปาหมายเดียวกัน 
 6)  ความสามารถและทักษะของบุคลากร  ตองมีการเพิ่มอํานาจและรับผิดชอบในงาน 
(Empowerment)  สงเสริมและเปดโอกาสใหบุคลากรที่มีความสามารถในการเรียนรูมีอิสระในการคิด
และตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตนเอง  สามารถแกปญหาและสรางสรรคงานไดอยางเต็มที่ 
 7)  การมีสวนรวม  องคการควรใหความสําคัญกับการบริหารเชิงคุณภาพโดยรวมที่
เนนการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง  เพื่อใหไดผลงานที่ดีขึ้นอยูเสมอ  องคการควรสงเสริมให
เกิดความรวมมือในการทํางานโดยเนนการทํางานเปนทีม 
 8)  การเรียนรู  องคการตองจัดบรรยากาศที่สนับสนุน (Supportive Atmosphere)  สงเสริม
และเปดโอกาสใหบุคลากรไดพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่  เพื่อใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
 ฮิวช  และฮอลบรุค (Hughes & Holbrook, 1998)  ไดวิจัย  เร่ือง  การจัดการความรู :  ตัวบงชี้
นวัตกรรมขององคการ  พบวา  ตัวบงชี้การจัดการความรูในองคการมี  7  องคประกอบ  คือ ภาวะผูนํา  
การวัดผลการปฏิบัติงาน  การพัฒนาบุคลากร  กลยุทธ  การดําเนินการตามกลยุทธ   ความรวมมือ  
ในการทํางานและการพยากรณแนวโนม  ซ่ึงการคนพบนี้  องคการสามารถนําไปใชประโยชนใน
การประเมินการจัดการความรูในองคการไดเปนอยางดี 
 เลธวูด, เลียวนารด และชารแร็ท (Lethwood, Leonard & Sharratt, 1998, pp. 262 – 263)  
ไดวิจัย เร่ือง  สถานศึกษาที่มีการสงเสริมการจัดการความรูเพื่อใหเปนองคการแหงการเรียนรู  พบวา  
โครงสรางของสถานศึกษาเหลานั้นจะมีลักษณะยืดหยุน  ยอมใหมีการตัดสินใจรวมของคณะครู  
อาจารยและผูมีสวนเกี่ยวของ  ตองมีวัฒนธรรมองคการที่เปนแบบรวมมือ  มีความเปนอันหนึ่ง    
อันเดียวกัน  มีคานิยมที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน  เคารพในความคิดของเพื่อนรวมงาน  มีความมุงมั่น
ที่จะใชความกลาในการสรางผลงานใหม  การแลกเปลี่ยนขอมูลยอนกลับ  การยินดีกับความสําเร็จ
รวมกัน  มุงความตองการและผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมีการใชทรัพยากร
รวมกันอยางไมเปนทางการ  รวมทั้งมีการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง  
 เอพสไตน (บุญสง   หาญพานิช, 2546, หนา 43, อางถึงใน Epstein, 2000, pp. 235 – 237)  
ไดศึกษาวิจัย เกี่ยวกับการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูในองคการ  เพื่อทราบวาบุคคลใชอุปกรณส่ือสาร  
เพื่อที่ จะสื่อสารกันไดอยางไร  โดยผูวิจัยไดนิยามความรูภายในและภายนอกตัวบุคคล (Tacit and 
Explicit Knowledge) ในเทอมของรูปแบบและในเทอมของวิธีการสื่อสาร  ผลของการวิจัยพบวา  
อุปกรณการสื่อสารมีความสําคัญตอการแพรกระจายความรูที่ซับซอนมากกวาความรูธรรมดาทั่วไป   
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ในการแบงปนแลกเปลี่ยนประสบการณและความรูที่ซอนเรนอยูในตัวบุคคลนั้น  การใชวิธีการติดตอ 
ส่ือสารแบบพบปะสนทนาโดยตรง  จะใหไดผลดีกวาใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E – mail)  ความสัมพันธ 
แบบใกลชิดจะมีบทบาทสําคัญมากตอการแพรกระจายความรู  การเปนเพื่อนจะทําให  มีการแลกเปลี่ยน 
ประสบการณ  หรือความรูที่ซอนเรนอยูในบุคคลไดมากกวาการขาดความสัมพันธของความเปนเพื่อน  
นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา  ความคลายคลึงกันทางสังคมของบุคคลไมสามารถระบุไดแนชัดวา  มีผล
ตอการเผยแพรและการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคคล  สวนผูที่มีบุคลิกภาพเปดเผยจะสื่อสาร 
ความรูที่ซับซอนและความรูธรรมดาทั่วไป  ไดดีกวาผูที่ไมมีบุคลิกภาพเปดเผย 
 คียเซอร (Keyser, 2004, pp. 2)  ไดวิจัย  เร่ือง  การจัดการความรูในองคการ  พบวา  
จะตองประกอบดวยองคประกอบหลักที่สําคัญ  คือ  กระบวนการจัดการความรู  วัฒนธรรมองคการ  
การลงทุนและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  การจัดโครงสรางองคการแบบแนวราบและกลยุทธ 
ในการจัดการ ความรู  โดยวัฒนธรรม องคการเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด 
 จากขอมูลการศึกษา  งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ 
ดังกลาวขางตน  ไมพบวามีงานวิจัยที่นําเสนอแนวทางในการจัดการความรูในโรงเรียนประถมศึกษา 
อยางชัดเจน  งานวิจัยนี้  ผูวิจัยจึงตองการเปรียบเทียบตัวแปรตน ซ่ึงไดแก  เพศ  วุฒิการศึกษา  และ
ประสบการณ  กับการจัดการความรูในดานการแสวงหาความรู  ดานการสรางความรู  ดานการจัดเก็บ
ความรู  และดานการใชประโยชนความรู  เพื่อตองการใหบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา
รับทราบ  เขาใจ  และตระหนักถึงความสําคัญการจัดการความรูภายในสถานศึกษา  ใหสถานศึกษา
และหนวยงานที่เกี่ยวของทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา  ไดทราบถึงสภาพในการจัดการ
ความรูในภาพรวม  เพื่อสามารถนําขอมูลไปใชในการพัฒนางานในสถานศึกษา  และสถานศึกษา 
นํากระบวนการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติงาน  และมีขุมความรูที่สนับสนุนใหเกิด
การนําไปใชประโยชนในการพัฒนาคน  พัฒนางาน  และพัฒนาสถานศึกษา  ตอไป 
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