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แบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็นตอการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการใหบริการผานศนูยลูกคาสัมพันธของพนักงาน
รับสายโทรศัพทศูนยลูกคาสมัพันธ 1100 บริษัท ที โอ ที จํากัด (มหาชน) 

 
 แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนประกอบการศึกษาปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีวัตถุประสงคที่จะคนควาและวิเคราะหผลจึง
ใครขอความรวมมือจากทานกรุณาตอบแบบสอบถามนี้ใหครบถวนทุกขอตามความเปนจริง  เพื่อ
ประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานกรุณาตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ และนําเสนอใน
ผลงานวิจัยในภาพรวม ผูวิจัยจึงหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาในการตอบแบบสอบถามนี้
จากทุก ๆ ทาน  
         ขอขอบคุณ 
 แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน คือ  
 สวนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนที่ 2   ความคิดเห็นตอการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการใหบริการผานศูนยลูกคา 
สัมพันธของพนักงานรับสายโทรศัพท 

 

สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย    ลงในชอง    ท่ีทานเลือก               สําหรับผูวิจัย 
 
1.  เพศ 
 1.   ชาย   2.   หญิง    
2.  อายุ 
 1.   ต่ํากวา 25 ป      2.   25-35 ป 3.   มากกวา 35 ป   
3.  ระดับการศกึษา 
 1.   ต่ํากวาปริญญาตรี   2.   ปริญญาตรี 3.   สูงกวาปริญญาตรี 
4.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1.   ต่ํากวา 10,000 บาท 2.   10,000-11,000 บาท 
 3.   มากกวา 11,000 บาท    
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สวนที่ 2   ความคิดเห็นตอการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการใหบริการผานศูนยลูกคาสมัพันธ 
 ของพนักงานรับสายโทรศัพท 
 

ระดับความคิดเห็น 

รายการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

หลักสูตรในการฝกอบรม 
1.ตองการอบรมเรื่อง TOT Product 

     

2.ตองการอบรมเรื่องการใหบริการผาน Call Center      

3.ตองการอบรมเรื่องการบริการที่เปนเลิศ      

4.ตองการอบรมเรื่องรับมือการรองเรียนของลูกคาอยางมืออาชีพ      

5.ตองการอบรมเรื่องการบริหารอารมณอยางมีสติ     
6.ตองการอบรมเรื่องการทํางานเปนทีม     

7.ตองการอบรมเรื่องการขายทางโทรศัพทอยางมืออาชีพ     

8.ความเพียงพอของเนื้อหาหลักสูตรดาน TOT Product     

9.ความเพียงพอของเนื้อหาหลักสูตรดานการใหบริการผาน Call Center     

10.ความเพียงพอของเนื้อหาหลักสูตรดานการบริการที่เปนเลิศ     

11.ความเพียงพอของเนื้อหาหลักสูตรดานรับมือการรองเรียนของลูกคา 
     อยางมืออาชีพ  

    

12.ความเพียงพอของเนื้อหาหลักสูตรดานการบริหารอารมณอยางมีสติ     

13.ความเพียงพอของเนื้อหาหลักสูตรดานการทํางานเปนทีม     

14.ความเพียงพอของเนื้อหาหลักสูตรดานการขายทางโทรศัพทอยาง 
     มืออาชีพ 

    

การดําเนินการฝกอบรม 
15.ความเหมาะสมของระยะเวลาในการฝกอบรม 

    

16.ความเหมาะสมของสถานที่ในการฝกอบรม     

17.ความเหมาะสมของเอกสารในการฝกอบรม     

18.ความเหมาะสมของอุปกรณในการฝกอบรม     

สําหรับผูวิจัย 
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สวนที่ 2   ความคิดเห็นตอการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการใหบริการผานศูนยลูกคาสมัพันธ 
 ของพนักงานรับสายโทรศัพท (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 

รายการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

การประเมินผลการฝกอบรมดานวิทยากรและการใชประโยชน 
19.วิทยากรมีความรอบรูเรื่อง TOT Product  

    
 

20.วิทยากรมีความรอบรูเรื่องการใหบริการผาน Call Center      

21.วิทยากรมีความรอบรูเรื่องการบริการที่เปนเลิศ      

22.วิทยากรมีความรอบรูเรื่องรับมือการรองเรียนของลูกคาอยางมืออาชีพ      

23.วิทยากรมีความรอบรูเรื่องการบริหารอารมณอยางมีสติ      
24.วิทยากรมีความรอบรูเรื่องการทํางานเปนทีม      

25.วิทยากรมีความรอบรูเรื่องการขายทางโทรศัพทอยางมืออาชีพ      

26.วิทยากรมีความสามารถในการถายทอดเนื้อหาวิชาการใหเปนที่นาสนใจ       

27.สามารถปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธได      

28.สามารถถายทอดแกเพื่อนรวมงานได      

29.สามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว      

30.ชวยใหการตัดสินใจในงานรวดเร็วขึ้น     

31.ความมั่นใจในการปฏิบัติงาน      
32.มีความกระตือรือรน     

33.ทําใหเกิดความเขาใจและรวมมือในการปฏิบัติงานมากขึ้น      

34.มีความกาวหนาในตําแหนงงานตอไป     

สําหรับผูวิจัย 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล  นางเนตรนภิส ธนกาญจน 
วัน  เดือน  ปเกิด  20  กุมภาพันธ  2507 
ภูมิลําเนา 73/261 หมูบานมวลชนธานี ต.บางไผ ถ.สายบางแวก ภาษีเจริญ 

กรุงเทพมหานคร  
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2545 ปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต  สาขาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรี 
 พ.ศ. 2552 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาการตลาด  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรี 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2525-2527 งานรับเงิน ศูนยบริการลูกคาบางพลัด องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  
             พ.ศ. 2527-2529 บริการสอบถามเลขหมายโทรศัพท 13 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย   

พ.ศ. 2529-2545 รับเรื่องรองเรียนรับแจงเหตุขัดของ1177องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  
พ.ศ. 2545 ถึงปจจุบัน ศูนยลูกคาสัมพันธ 1100 บริษัททีโอที จํากัดมหาชน  
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