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บทคัดยอ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของ

พนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน  กลุมตัวอยาง 
จํานวน 152 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชคือ รอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การ
ทดสอบคาทีและการวิเคราะหความแปรปรวน 

ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานในภาพรวมทั้ง 3 
ดาน อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบุคคลอยูในระดับมาก สวนดานลักษณะงานและ
ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง เมื่อจําแนกตามขอมูลสวน
บุคคลพบวาพนักงานที่มีสภาพสมรสตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานดาน
บุคคลและในภาพรวมทั้ง 3 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ พนักงานที่มีอายุแตกตาง
กันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานดานการจัดการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study the factors affecting working efficiency of personnel of 

Big C Super Center, Samrong Branch, and to compare the factors affecting working efficiency of personnel of 

Big C Super Center, Samrong Branch classified by personal variables. The sample consisted of 152 personnel. 

The instrument was a questionnaire. Data analyses were performed by frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t-test, and ANOVA.        

 Research results revealed that the overall three aspects of factors affecting working efficiency in view 

of the personnel were at the average level. Aspect by aspect analyses found that views concerning personnel 

were high, type of work and management were average. Results of comparison of personnel’s views concerning 

factors affecting working efficiency, when they were classified by their personal variables, ranked from high to 

low were as follows: personnel with different marital status had statistically significantly different views about 

the overall three aspects of working efficiency at .05. Besides, personnel with different ages had statistically 

significantly different views toward management aspect of working efficiency at .05. 
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