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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันการบริหารทรัพยากรมนุษย เปนสิ่งที่จําเปนจะตองไดรับการพัฒนาเปนอยางมาก 
ความลมเหลวของกิจการเปนจํานวนไมนอย เกิดขึ้นจากปญหาทางการบริหาร ดวยเหตุนี้องคการ
ตางๆจึงใหความสําคัญกับปญหาการบริหารทรัพยากรมนุษย แตการบริหารทรัพยากรมนุษยโดยขาด
ความรูความเขาใจที่แทจริงเกี่ยวกับโครงสรางทางสังคมและจิตวิทยาเปนส่ิงที่เปนไปไดยาก ดังนั้น 
จึงจําเปนที่จะตองหันมาสนใจการบริหารในเชิงพฤติกรรมศาสตรมากขึ้นโดยตองมีความเขาใจ
เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยในองคการใหดียิ่งขึ้น สําหรับการบริหาร ไมวาจะเปนระบบราชการ 
หรือองคการทางธุรกิจ ทรัพยากรการบริหารที่สําคัญที่สุด คือ คน ทุกองคการลวนแตมุงแสวงหา
มาตรการในการนําทรัพยากรมนุษยมาใหใหเกิดประโยชน และเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานขององคการ กลาวไดวาความสําเร็จและความเจริญเติบโตขององคการมักจะมีผลจากการ
มีทรัพยากรมนุษยที่มีความสามารถและมีคุณคาเสมอ แตหากมองตามความจริงแลวองคการตางๆ
มักจะละเลยและไมใหความสําคัญคือ การรักษาทรัพยากรมนุษยขององคการเพื่อมิใหสูญเสียคนดีมี
ความรู ความสามารถ ดังนั้น หนาที่สําคัญอยางหนึ่งของผูบริหาร ก็คือ การสรางแรงจูงใจ สราง
ความพึงพอใจเพื่อชักจูงใหผูใตบังคับบัญชาทํางานอยางกระตือรือรน ทุมเท ความคิดจิตใจใหแก
องคการมากที่สุดเทาที่จะมากได ซ่ึงปญหาในการทํางานของพนักงานในองคการไมวาจะเปนใน
ดานโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ดานผูบังคับบัญชา ดานเพื่อนรวมงาน ดาน
ผลตอบแทนรายได ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความยุติธรรม
ในการทํางาน และดานนโยบาย และการบริหาร ปญหาเหลานี้มีผลตอความสําเร็จของงานและของ
องคการ ซ่ึงหากพนักงานเกิดปญหาในการทํางานอยางใดอยางหนึ่ง อาจแสดงอาการบางอยาง เชน 
เฉื่อยชา ผลงานลดลง นัดหยุดงาน ขัดแยงกับหัวหนางานหรือเพื่อนรวมงาน ทําใหประสิทธิภาพการ
ทํางานลดลงแตในทางตรงกันขามถาหากพนักงานมีความพอใจในการทํางานพนักงานก็จะทุมเท
กําลังเต็มความสามารถในการทํางาน อันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพที่จะสรางงานแกองคการไดอยาง
เต็มที่  

ดังนั้นพนักงาน จึงเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหการดําเนินงานตางๆ ภายใน
องคการเปนไปไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ  บริษัทจําปนตองมีการพัฒนาความรู
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ความสามารถของพนักงาน ซ่ึงการพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงานจะชวยเพิ่มผลผลิต และลด
ตนทุนลง เนื่องจากพนักงานมีความเชี่ยวชาญในงานที่ทํามากขึ้น ขอผิดพลาดตางๆ ก็จะลดลง การ
พัฒนาบุคลากรจึงเปนหนทางหนึ่งที่ชวยพัฒนาองคการใหทันกับความเจริญ สามารถแขงขันกับ
ธุรกิจอื่นไดอยางเต็มภาคภูมิ และยังสงผลใหเกิดประโยชนตอตัวบุคลากร  เมื่อพนักงานมี
ประสิทธิภาพการทํางานสูงขึ้นโอกาสกาวหนาในหนาที่การงานก็จะมากขึ้นดวย นอกจากนี้ การ
พัฒนาประสิทธิภาพของพนักงานอยางตอเนื่องก็จะชวยลดอัตราการลาออกของคนที่มีฝมือลง 
เพราะการพัฒนาบุคลากรจะสรางความผูกพันระหวางพนักงานกับองคกร พนักงานจึงเกิดความ
ทุมเท และเอาใจใสในการทํางาน เพื่อบรรลุถึงความสําเร็จขององคการและจะทําใหพนักงานทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอรสาขาสําโรง เปนธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ เปดสาขาขึ้น ในป 2547 
ปจจุบันบริษัทประสบกับปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน ซ่ึงสงผลตอการ
ใหบริการลูกคาที่มาใชบริการในหาง  ดวยเหตุผลดังกลาว  ผูวิจัยจึงตองการศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานของบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอรสาขาสําโรง  เพื่อนํา
ผลการวิจัยมาเสนอใหผูจัดการสาขาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการของบริษัท
ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
           1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี
ซูเปอรเซ็นเตอรสาขาสําโรง จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน               
        2. เพื่อ เปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงาน 
จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
                  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามขอมูลสวน
บุคคลของพนักงาน  มีความแตกตางกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ขอบเขตดานประชากร 
                        ประชากรที่ใชในการศึกษา  คือ พนักงานของหางบิ๊กซี ซูปเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง 
จํานวนทั้งหมด 250 คน  เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie 
และ Morgan (1970,p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 152 คน  
                 2. ขอบเขตดานเนื้อหา 
  2.1  ตัวแปรอิสระ (independent variable) คือ ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท ตําแหนง/
หนาที่ รายไดเฉล่ียตอเดือน  
  2.2   ตัวแปรตาม (dependent variable) คือ ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานในทัศนะของพนักงาน แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานบุคคล ดานลักษณะงาน และดานการ
จัดการ 
                     3. ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 

ระหวางเดือนมกราคม  ถึง  เดือน พฤษภาคม  พ.ศ.2553 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
                      ตัวแปรอิสระ         
 
 
 
 
  
 

 
 

    
                                                                                                                                                   ตัวแปรตาม 

                                                                                      
 
 
 

 
                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
ที่มา : ธัญญา  ผลอนันต, 2546, หนา 77 
 
 
 
 
 

ปจจั
 - ด
 - ดานล
 - ด

ยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
านบุคคล 

ักษณะงาน 
านการจัดการ 

 

ขอมู
  - เพศ
  - อาย
  - ระด
  - 
  - 
ตําแหนงหนาที่ 

  - รายไดตอเดือน 

ลสวนบุคคลของพนักงาน 
 
ุ 
ับการศึกษา  

สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท 

  - 

ประสิทธิภาพการทํางาน 
ในทัศนะของพนักงาน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
          ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง  ส่ิงที่มีผลตอการปฏิบัติงานเพื่อใหได
ประโยชนสูงสุด โดยเปนการประหยดังบประมาณ แรงงาน เวลา และผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ 
จนเกดิความสาํเร็จหรือบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ประกอบดวยปจจัย 3 ดานคอื 

ดานบุคคล หมายถึง  ลักษณะสวนตัวของพนักงานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ 
เชน ความรูความสามารถ ประสบการณ ความคิด ทัศนคติ คิดริเร่ิมสรางสรรค ขยัน อดทน เสียสละ 
ซ่ือสัตย ยุติธรรม รับผิดชอบ เอ้ือเฟอเผ่ือแผ  ไมมีอคติ ไมเห็นแกตัว เห็นแกประโยชนสวนรวม
มากกวาประโยชนสวนตน จงรักภักดีตอองคการ มีสุขภาพรางกายสมบูรณแข็งแรง มีมนุษยสัมพันธ
ดี เปนตน 

ดานลักษณะงาน  หมายถึง ลักษณะของเนื้องาน  เชน  ความนาสนใจของงาน  งาน
มีความทาทายแปลกใหม  เปดโอกาสการศึกษา  ฝกอบรม และพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ฐานะ
ทางวิชาชีพและขนาดขององคการ  ตลอดจนความยากงายของงาน เปนตน 

ดานการจัดการ  หมายถึง  การบริหารงานในหนวยงานที่ ทําใหพนักงานมีความ
มั่นคงในงาน  มีโอกาสกาวหนา  มีอํานาจในการตัดสินใจ  คาตอบแทนตลอดจนสวัสดิการ
เหมาะสม มีเพื่อนรวมงานที่ดี  

พนักงานบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร  หมายถึง พนักงานตั้งแตระดับหวัหนางานลงมา ที่
ปฏิบัติงานอยูในบิ๊กซีซูปเปอรเซ็นเตอรสาขาสําโรงระหวางเดือนมีนาคม-เมษายน 2553 

ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน หมายถึง ขอมูลของพนักงานไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท ตําแหนงหนาที่ และรายไดตอเดือน 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. ผลการวิจัยจะเปนแนวทางใหผูจัดการสาขา นําผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงและ
แกไขปญหา ใหเหมาะสม สอดคลองกับสภาพที่แทจริง   เพื่อใหการปฏิบัติงานของพนักงานเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 
 2. ผลการวิจัยจะเปนขอมูลสําหรับผูเกี่ยวของในการพิจารณาปรับปรุงนโยบาย และ 
กฎระเบียบการบริหารงานทรัพยากรมนุษย เพื่อใหเหมาะสมกับการทํางานตอไป 
 3. ผลการวิจัยจะเปนขอมูลสําหรับผูที่ตองการศึกษา คนควาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานขององคการอื่นๆ ตอไป 
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