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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันการบริหารทรัพยากรมนุษย เปนสิ่งที่จําเปนจะตองไดรับการพัฒนาเปนอยางมาก 
ความลมเหลวของกิจการเปนจํานวนไมนอย เกิดขึ้นจากปญหาทางการบริหาร ดวยเหตุนี้องคการ
ตางๆจึงใหความสําคัญกับปญหาการบริหารทรัพยากรมนุษย แตการบริหารทรัพยากรมนุษยโดยขาด
ความรูความเขาใจที่แทจริงเกี่ยวกับโครงสรางทางสังคมและจิตวิทยาเปนส่ิงที่เปนไปไดยาก ดังนั้น 
จึงจําเปนที่จะตองหันมาสนใจการบริหารในเชิงพฤติกรรมศาสตรมากขึ้นโดยตองมีความเขาใจ
เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยในองคการใหดียิ่งขึ้น สําหรับการบริหาร ไมวาจะเปนระบบราชการ 
หรือองคการทางธุรกิจ ทรัพยากรการบริหารที่สําคัญที่สุด คือ คน ทุกองคการลวนแตมุงแสวงหา
มาตรการในการนําทรัพยากรมนุษยมาใหใหเกิดประโยชน และเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานขององคการ กลาวไดวาความสําเร็จและความเจริญเติบโตขององคการมักจะมีผลจากการ
มีทรัพยากรมนุษยที่มีความสามารถและมีคุณคาเสมอ แตหากมองตามความจริงแลวองคการตางๆ
มักจะละเลยและไมใหความสําคัญคือ การรักษาทรัพยากรมนุษยขององคการเพื่อมิใหสูญเสียคนดีมี
ความรู ความสามารถ ดังนั้น หนาที่สําคัญอยางหนึ่งของผูบริหาร ก็คือ การสรางแรงจูงใจ สราง
ความพึงพอใจเพื่อชักจูงใหผูใตบังคับบัญชาทํางานอยางกระตือรือรน ทุมเท ความคิดจิตใจใหแก
องคการมากที่สุดเทาที่จะมากได ซ่ึงปญหาในการทํางานของพนักงานในองคการไมวาจะเปนใน
ดานโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ดานผูบังคับบัญชา ดานเพื่อนรวมงาน ดาน
ผลตอบแทนรายได ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความยุติธรรม
ในการทํางาน และดานนโยบาย และการบริหาร ปญหาเหลานี้มีผลตอความสําเร็จของงานและของ
องคการ ซ่ึงหากพนักงานเกิดปญหาในการทํางานอยางใดอยางหนึ่ง อาจแสดงอาการบางอยาง เชน 
เฉื่อยชา ผลงานลดลง นัดหยุดงาน ขัดแยงกับหัวหนางานหรือเพื่อนรวมงาน ทําใหประสิทธิภาพการ
ทํางานลดลงแตในทางตรงกันขามถาหากพนักงานมีความพอใจในการทํางานพนักงานก็จะทุมเท
กําลังเต็มความสามารถในการทํางาน อันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพที่จะสรางงานแกองคการไดอยาง
เต็มที่  

ดังนั้นพนักงาน จึงเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหการดําเนินงานตางๆ ภายใน
องคการเปนไปไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ  บริษัทจําปนตองมีการพัฒนาความรู
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ความสามารถของพนักงาน ซ่ึงการพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงานจะชวยเพิ่มผลผลิต และลด
ตนทุนลง เนื่องจากพนักงานมีความเชี่ยวชาญในงานที่ทํามากขึ้น ขอผิดพลาดตางๆ ก็จะลดลง การ
พัฒนาบุคลากรจึงเปนหนทางหนึ่งที่ชวยพัฒนาองคการใหทันกับความเจริญ สามารถแขงขันกับ
ธุรกิจอื่นไดอยางเต็มภาคภูมิ และยังสงผลใหเกิดประโยชนตอตัวบุคลากร  เมื่อพนักงานมี
ประสิทธิภาพการทํางานสูงขึ้นโอกาสกาวหนาในหนาที่การงานก็จะมากขึ้นดวย นอกจากนี้ การ
พัฒนาประสิทธิภาพของพนักงานอยางตอเนื่องก็จะชวยลดอัตราการลาออกของคนที่มีฝมือลง 
เพราะการพัฒนาบุคลากรจะสรางความผูกพันระหวางพนักงานกับองคกร พนักงานจึงเกิดความ
ทุมเท และเอาใจใสในการทํางาน เพื่อบรรลุถึงความสําเร็จขององคการและจะทําใหพนักงานทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอรสาขาสําโรง เปนธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ เปดสาขาขึ้น ในป 2547 
ปจจุบันบริษัทประสบกับปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน ซ่ึงสงผลตอการ
ใหบริการลูกคาที่มาใชบริการในหาง  ดวยเหตุผลดังกลาว  ผูวิจัยจึงตองการศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานของบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอรสาขาสําโรง  เพื่อนํา
ผลการวิจัยมาเสนอใหผูจัดการสาขาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการของบริษัท
ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
           1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี
ซูเปอรเซ็นเตอรสาขาสําโรง จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน               
        2. เพื่อ เปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงาน 
จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
                  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามขอมูลสวน
บุคคลของพนักงาน  มีความแตกตางกัน 
 
 
 
 

2 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ขอบเขตดานประชากร 
                        ประชากรที่ใชในการศึกษา  คือ พนักงานของหางบิ๊กซี ซูปเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง 
จํานวนทั้งหมด 250 คน  เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie 
และ Morgan (1970,p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 152 คน  
                 2. ขอบเขตดานเนื้อหา 
  2.1  ตัวแปรอิสระ (independent variable) คือ ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท ตําแหนง/
หนาที่ รายไดเฉล่ียตอเดือน  
  2.2   ตัวแปรตาม (dependent variable) คือ ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานในทัศนะของพนักงาน แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานบุคคล ดานลักษณะงาน และดานการ
จัดการ 
                     3. ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 

ระหวางเดือนมกราคม  ถึง  เดือน พฤษภาคม  พ.ศ.2553 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
                      ตัวแปรอิสระ         
 
 
 
 
  
 

 
 

    
                                                                                                                                                   ตัวแปรตาม 

                                                                                      
 
 
 

 
                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
ที่มา : ธัญญา  ผลอนันต, 2546, หนา 77 
 
 
 
 
 

ปจจั
 - ด
 - ดานล
 - ด

ยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
านบุคคล 

ักษณะงาน 
านการจัดการ 

 

ขอมู
  - เพศ
  - อาย
  - ระด
  - 
  - 
ตําแหนงหนาที่ 

  - รายไดตอเดือน 

ลสวนบุคคลของพนักงาน 
 
ุ 
ับการศึกษา  

สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท 

  - 

ประสิทธิภาพการทํางาน 
ในทัศนะของพนักงาน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
          ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง  ส่ิงที่มีผลตอการปฏิบัติงานเพื่อใหได
ประโยชนสูงสุด โดยเปนการประหยดังบประมาณ แรงงาน เวลา และผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ 
จนเกดิความสาํเร็จหรือบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ประกอบดวยปจจัย 3 ดานคอื 

ดานบุคคล หมายถึง  ลักษณะสวนตัวของพนักงานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ 
เชน ความรูความสามารถ ประสบการณ ความคิด ทัศนคติ คิดริเร่ิมสรางสรรค ขยัน อดทน เสียสละ 
ซ่ือสัตย ยุติธรรม รับผิดชอบ เอ้ือเฟอเผ่ือแผ  ไมมีอคติ ไมเห็นแกตัว เห็นแกประโยชนสวนรวม
มากกวาประโยชนสวนตน จงรักภักดีตอองคการ มีสุขภาพรางกายสมบูรณแข็งแรง มีมนุษยสัมพันธ
ดี เปนตน 

ดานลักษณะงาน  หมายถึง ลักษณะของเนื้องาน  เชน  ความนาสนใจของงาน  งาน
มีความทาทายแปลกใหม  เปดโอกาสการศึกษา  ฝกอบรม และพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ฐานะ
ทางวิชาชีพและขนาดขององคการ  ตลอดจนความยากงายของงาน เปนตน 

ดานการจัดการ  หมายถึง  การบริหารงานในหนวยงานที่ ทําใหพนักงานมีความ
มั่นคงในงาน  มีโอกาสกาวหนา  มีอํานาจในการตัดสินใจ  คาตอบแทนตลอดจนสวัสดิการ
เหมาะสม มีเพื่อนรวมงานที่ดี  

พนักงานบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร  หมายถึง พนักงานตั้งแตระดับหวัหนางานลงมา ที่
ปฏิบัติงานอยูในบิ๊กซีซูปเปอรเซ็นเตอรสาขาสําโรงระหวางเดือนมีนาคม-เมษายน 2553 

ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน หมายถึง ขอมูลของพนักงานไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท ตําแหนงหนาที่ และรายไดตอเดือน 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. ผลการวิจัยจะเปนแนวทางใหผูจัดการสาขา นําผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงและ
แกไขปญหา ใหเหมาะสม สอดคลองกับสภาพที่แทจริง   เพื่อใหการปฏิบัติงานของพนักงานเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 
 2. ผลการวิจัยจะเปนขอมูลสําหรับผูเกี่ยวของในการพิจารณาปรับปรุงนโยบาย และ 
กฎระเบียบการบริหารงานทรัพยากรมนุษย เพื่อใหเหมาะสมกับการทํางานตอไป 
 3. ผลการวิจัยจะเปนขอมูลสําหรับผูที่ตองการศึกษา คนควาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานขององคการอื่นๆ ตอไป 
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