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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย      
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 

 
สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
n  หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
ตัวเลข หมายถึง  ความถี่  หรือ  คารอยละ 
Χ   หมายถึง  คาเฉลี่ย 
SD  หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t  หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
F  หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน  
*  หมายถึง  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 

**  หมายถึง  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย (Χ ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉล่ีย   ความหมาย 
1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นในระดับนอย 
2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นในระดับมาก 
4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูล ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี 
ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง แบงออกเปน 3  สวน  ดังนี้ 

สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง 
สวนที่ 2 วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี 

ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง จําแนกตาม ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 
สวนที่ 3 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน

ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง จําแนกตาม ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 
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สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง  
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตาม ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 

 
65 

 
42.80 

2. หญิง 87 57.20 
รวม 152 100.00 

อาย ุ
1. นอยกวา 25 ป 

 
42 

 
27.60 

2. 25-35 ป 95 62.50 
3. 36-45 ป 11 7.20 
4. มากกวา 45 ป 4 2.70 

รวม 152 100.00 

ระดับการศึกษา 
1. ปวช. /ม.6 

 
88 

 
57.90 

2. ปวส. /อนุปรญิญา 24 15.80 
3. ปริญญาตร ี 40 26.30 

รวม 152 100.00 

สถานภาพสมรส 
1. โสด 

 
102 

 
67.10 

2. สมรส 45 29.60 
3. หยาราง/แยกกันอยู 5 3.30 

รวม 152 100.00 

ระยะเวลาที่ปฏบิัติงาน 
1. ต่ํากวา 3 ป 

 
75 

 
49.30 

2.  3-5  ป 43 28.30 
3.  มากกวา 5 ปขึ้นไป 34 22.40 

รวม 152 100.00 
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ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตาม ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน    
                   (ตอ) 

รายการ จํานวน รอยละ 

ตําแหนง/หนาท่ี 
1. หัวหนาแผนก 

 
23 

 
15.10 

2. พนักงานอาวโุส 35 23.00 
3. พนักงานทั่วไป 94 61.90 

รวม 152 100.00 

รายไดตอเดือนที่ไดรับ 
1. นอยกวา 6,000 บาท 

 
37 

 
24.30 

2. 6,000 – 9,000 บาท 62 40.80 
3. 9,001 – 12,000 35 23.00 
4. มากกวา 12,000 บาท 18 11.90 

รวม 152 100.00 

 
 

จากตารางที่ 4.1 ผลการศึกษาดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สภาพสมรส ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน ตําแหนงหนาที่ และรายไดตอเดือนที่ไดรับ ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

1. ดานเพศ ผูวิจัยไดจําแนกเพศของผูตอบแบบสอบถาม ออกเปน 2 กลุม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 57.20 สวนเพศชาย จํานวน 65 คน 
คิดเปนรอยละ 42.80 

2. ดานอายุ ผูวิจัยไดจําแนกอายุของผูตอบแบบสอบถาม ออกเปน 4 กลุม พบวาสวนใหญมี
อายุ 25-35 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาอายุนอยกวา 25 ป จํานวน  42  คน คิดเปน
รอยละ 27.60 อายุ 36-45 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.20 และ นอยที่สุด อายุ 45 ปขึ้นไป จํานวน 
4 คน คิดเปนรอยละ 2.70 

3. ดานระดับการศึกษา ผูวิจัยไดจําแนกระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ออกเปน 3 
กลุม พบวาสวนใหญระดับการศึกษา  ปวช./ม.6 จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 57.90 รองลงมาระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 26.30 และนอยที่สุด ระดับการศึกา ปวส./
อนุปริญญา จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 15.80 

4. ดานสภาพสมรส ผูวิจัยไดจําแนกสภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม ออกเปน 3 กลุม 
พบวาสวนใหญ โสด จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 67.10 รองลงมา สมรส จํานวน 45 คน คิดเปนรอย
ละ 29.60 และนอยที่สุด หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.30 
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5. ดานระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  ผูวิจัยไดจําแนกระยะเวลาที่ปฏิบัติงานของผูตอบ
แบบสอบถาม ออกเปน 3 กลุม พบวาสวนใหญ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานต่ํากวา 3 ป จํานวน 75 คน คิด
เปนรอยละ 49.30 รองลงมา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 3-5 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 28.30 และนอย
ที่สุด ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน มากกวา 5 ปขึ้นไป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 22.40 

6. ดานตําแหนง/หนาที่ ผูวิจัยไดจําแนกดานตําแหนง/หนาที่ ของผูตอบแบบสอบถาม 
ออกเปน 3 กลุม พบวาสวนใหญ เปนพนักงานทั่วไป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 61.90 รองลงมา 
เปนพนักงานอาวุโส จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 23.00 และนอยที่สุด เปนหัวหนาแผนก จํานวน 23 
คน คิดเปนรอยละ 15.10 

7. ดานรายไดตอเดือนที่ไดรับ ผูวิจัยไดจําแนกดานรายไดตอเดือนที่ไดรับ ของผูตอบ
แบบสอบถาม ออกเปน 4 กลุม พบวาสวนใหญ รายไดตอเดือน 6,000-9,000 บาท จํานวน 62 คน คิด
เปนรอยละ 40.80 รองลงมา รายไดตอเดือน นอยกวา 6,000 บาท จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 24.30 
รายไดตอเดือน 9,001-12,000 บาท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 23.00 และ นอยทีสุ่ด มากกวา 12,000 
บาท จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 11.90 
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สวนท่ี 2 วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น      
               เตอร สาขาสําโรง จําแนกตาม ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 
ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะ     
                    ของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานบุคคล จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานบุคคล 
1.พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน 3.68 0.85 3.55 0.77 3.61 0.81 

 
มาก 

2.พนักงานมีความรูความสามารถในงานที่ไดรับ
มอบหมาย 3.75 0.94 3.60 0.80 3.66 0.86 

 
มาก 

3.พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ   3.86 1.12 3.76 0.98 3.80 1.04 มาก 
4.พนักงานมีความภักดีตอองคกร 3.95 1.02 3.76 0.90 3.84 0.96 มาก 
5.พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน 4.15 0.85 3.92 0.80 4.02 0.83 มาก 
6. พนักงานมีความซื่อสัตย 4.18 0.95 4.02 0.90 4.09 0.92 มาก 
7.พนักงานมีความริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 3.71 0.86 3.45 0.77 3.56 0.82 มาก 
8.พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ 3.80 0.85 3.57 0.88 3.67 0.88 มาก 
9.พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปน
อยางดี 3.97 1.05 4.00 0.92 3.99 0.97 

 
มาก 

10.พนักงานมีความขยัน อดทนและเสียสละเพื่องาน 3.88 0.86 3.76 0.96 3.81 0.92 มาก 

รวม 3.89 0.93 3.74 0.87 3.81 0.90 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานบุคคล อยูในระดับมาก โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมากทุกรายการ คือ  พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย   มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 รองลงมา พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 4.02 พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 
พนักงานมีความภักดีตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 พนักงานมีความขยัน อดทนและ
เสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.67 พนักงานมีความรูความสามารถ ในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 
พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.61  พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการ
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ทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ตามลําดับ 
เมื่อพิจารณาตามเพศพบวา เพศชาย ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 เมื่อพิจารณา
แตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมากทุกรายการ คือ  พนักงานมีความซื่อสัตย   มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 รองลงมา พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 
พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 พนักงานมี
ความภักดีตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 พนักงานมีความขยัน อดทนและเสียสละเพื่องาน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.86 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 พนักงานมีความรู
ความสามารถ ในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.75  พนักงานมีความริเริ่ม
สรางสรรคในการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.68 ตามลําดับ 

สวนเพศหญิง ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดาน
บุคคล อยูในระดับมาก โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา 
ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ พนักงานมีความซื่อสัตย   มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 รองลงมา 
พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 พนักงานมี
ความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.92 พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง 
สมบูรณ  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 พนักงานมีความภักดีตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 
พนักงานมีความขยัน อดทนและเสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 พนักงานมีความรู
ความสามารถ ในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 พนักงานมีความคิดในการ
ทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.57  พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.55 ตามลําดับสวนความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือพนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคใน
การทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.45  
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะ    
ของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานลักษณะงาน จําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานลักษณะงาน 
11.งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของ พนักงาน 3.69 0.87 3.36 0.75 3.50 0.81 

 
 

มาก 

12.สนับสนุนใหพนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู
และ ประสบการณ 3.71 1.01 3.45 0.77 3.56 0.89 

 
มาก 

13.ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความ
ชัดเจน 3.55 1.06 3.46 0.91 3.50 0.98 

 
มาก 

14.ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความ
เหมาะสมกับเวลาที่กําหนด 3.46 1.16 3.16 0.90 3.29 1.03 

 
ปานกลาง 

15.งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน 3.37 1.10 3.30 0.93 3.33 1.00 ปานกลาง 
16.งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ 3.62 0.91 3.32 0.77 3.45 0.84 ปานกลาง 
17.มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน 2.92 1.50 2.98 0.93 2.95 1.20 ปานกลาง 
18.กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน 3.49 0.97 3.33 0.76 3.40 0.86 ปานกลาง 
19.มีคูมือแนะนําการทํางาน 3.32 1.17 3.09 0.80 3.19 0.98 ปานกลาง 
20.มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกัน
ระหวางพนักงาน 3.60 1.07 3.29 0.71 3.42 0.90 

 
ปานกลาง 

รวม 3.47 1.08 3.27 0.82 3.36 0.95 ปานกลาง 

  
จากตารางที่ 4.3 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.36 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ สนับสนุนให
พนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 รองลงมาคือ 
งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรูความสามารถของ พนักงาน มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ตามลําดับ สวน
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ  งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.45  
มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกันระหวางพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.42  
กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 งานที่มอบหมายทาทาย
ความสามารถของพนักงาน มรีะดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความ
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เหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.29  มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.19 มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 
ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามเพศพบวา  เพศชาย  ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ สนับสนุนใหพนักงานฝกอบรม
เพื่อเพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 รองลงมา งานที่มอบหมาย
เหมาะสมกับความรูความสามารถของ พนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 งานที่มอบหมายมีความ
นาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.62  มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกันระหวาง
พนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.55  ตามลําดับ สวนความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ กระบวนการใน
การทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.49  ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความ
เหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของ
พนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.32  มี
เครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 ตามลําดับ 

เพศหญิง ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดาน
ลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม 
พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลางทุกรายการ คือ ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมี
ความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 รองลงมา สนับสนุนใหพนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของ พนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.36  กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.32  งานที่
มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.30  มีการทําความเขาใจใน
เนื้อหาของงานรวมกันระหวางพนักงานมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 ปริมาณงานที่มอบหมายให
พนักงานมีความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.16 มีคูมือแนะนาํการทํางาน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.09  มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
2.98 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะ    
ของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานการจัดการ จําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานการจัดการ 
21.ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพ
และรายได 3.05 1.29 3.05 0.83 3.05 1.05 

 
 

ปานกลาง 

22.ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆแก
พนักงานอยางพอเพียง 2.60 1.31 2.89 0.88 2.76 1.09 

 
ปานกลาง 

23.ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานให
สอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 2.94 1.29 2.92 0.73 2.93 1.00 

 
ปานกลาง 

24.ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาใน 
ตําแหนงการทํางาน 2.91 1.13 3.16 0.83 3.05 0.98 

 
ปานกลาง 

25.ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม 3.06 1.21 3.05 0.93 3.05 1.05 ปานกลาง 
26.ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดีตอการทํางาน 3.11 1.19 3.07 0.97 3.09 1.07 ปานกลาง 
27.ผูบริหารมีความรูความสามารถ และวิสัยทัศนที่ดี 3.25 1.25 3.34 0.82 3.30 1.02 ปานกลาง 
28.ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค 3.22 1.32 2.82 1.06 2.99 1.19 ปานกลาง 
29.หนวยงานมีกําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน 3.42 0.90 3.33 0.77 3.37 0.83 ปานกลาง 
30.หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 3.14 1.13 2.99 1.03 3.05 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.07 1.20 3.06 0.89 3.06 1.04 ปานกลาง 

 
  จากตารางที ่ 4.4 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.06 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ทุกรายการ คือ 
หนวยงานมกีําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 รองลงมา ผูบริหารมี
ความรูความสามารถ และวิสัยทศันที่ด ีมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดี
ตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 ผูบริหารทําใหพนกังานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและ
รายได มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.05 ผูบริหารสนับสนุนใหพนกังานมคีวามกาวหนาในตําแหนงการ
ทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากบั 3.05 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 
หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกันมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.05 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงาน
อยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลอง
กับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.93  ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดิการ
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ตางๆแกพนกังานอยางพอเพยีง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.76 ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาตามเพศพบวา เพศชาย  ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ทุกรายการ คือ หนวยงานมี
กําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 รองลงมา ผูบริหารมีความรู
ความสามารถ และวิสัยทัศนที่ดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอ
ภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.14 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดีตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.11  ผูบริหารมีความ
ซ่ือสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพ
และรายได มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลองกับ
สถานการณที่ เปลี่ยนแปลง  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมี
ความกาวหนาในตําแหนงการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 ผูบริหารใหคาตอบแทนและ
สวัสดิการตางๆแกพนักงานอยางพอเพียง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.60 ตามลําดับ 
 เพศหญิง ใหระดับความสําคญัเกี่ยวกับปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการ
จัดการ อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา 
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ทุกรายการ คือ ผูบริหารมีความรูความสามารถ และวิสัยทัศนที่ดี 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 รองลงมา หนวยงานมกีําไรเพิ่มสูงขึน้จากการดําเนนิงาน มีระดบั
คาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาในตาํแหนงการทํางาน มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.16 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดตีอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 
ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและ รายได มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 ผูบริหาร
มีความซื่อสัตย ยุติธรรม มรีะดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกัน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่
เปล่ียนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆแกพนกังาน
อยางพอเพยีงมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.89 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 2.82 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะ     
                    ของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

รวมทั้งหมด  
(ดานบุคคล,ดานลักษณะงาน,ดานการจัดการ) 3.48 1.07 3.36 0.86 3.41 0.96 

   
จากตารางที่ 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.41  
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา เพศชาย ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.48 
 เพศหญิง ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวม
ทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.36 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะ
ของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานบุคคล จําแนกตามอายุ 

 
ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปขึน้ไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานบคุคล 
1.พนักงานมทีัศนคติที่ดีตองาน 3.81 0.80 3.55 0.81 3.64 0.67 2.75 0.50 3.61 0.81 

 
ปานกลาง 

2.พนักงานมีความรูความสามารถ
ในงานที่ไดรับมอบหมาย 3.71 0.92 3.69 0.86 3.36 0.67 3.25 0.50 3.66 0.86 

 
ปานกลาง 

3.พนักงานมีสุขภาพจิตใจรางกาย 
แข็งแรง สมบูรณ   4.05 0.96 3.75 1.07 3.36 0.81 3.75 1.26 3.80 1.04 

 
ปานกลาง 

4.พนักงานมีความภักดีตอองคกร 4.17 0.58 3.80 1.03 3.09 1.04 3.50 1.00 3.84 0.96 ปานกลาง 

5.พนักงานมีความรับผิดชอบใน
งาน 4.19 0.89 4.02 0.79 3.73 0.65 3.00 0.82 4.02 0.83 

ปานกลาง 

6. พนักงานมีความซื่อสัตย 4.33 0.69 4.05 1.01 3.64 0.81 3.75 0.50 4.09 0.92 ปานกลาง 

7.พนักงานมีความริเริ่มสรางสรรค
ในการทํางาน 3.76 0.88 3.49 0.80 3.55 0.69 3.00 0.82 3.56 0.82 

 
ปานกลาง 

8 .พนักงานมีความคิดในการ
ทํางานอยางเปนระบบ 3.74 0.89 3.72 0.87 3.09 0.70 3.50 1.00 3.67 0.87 

 
ปานกลาง 

9.พนักงานสามารถทํางานรวมกับ
เพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 3.98 1.00 4.05 0.97 3.55 0.69 3.75 1.26 3.99 0.97 

 
ปานกลาง 

10.พนักงานมีความขยัน อดทน
และเสียสละเพื่องาน 3.81 0.83 3.85 0.93 3.64 1.03 3.25 1.26 3.81 0.92 

 
ปานกลาง 

รวม 3.95 0.84 3.80 0.91 3.46 0.78 3.35 0.89 3.81 0.90 ปานกลาง 

 
  จากตารางที่ 4.6 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานบุคคล อยูในระดับมาก โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมากทุกรายการ คือ  พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย   มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 รองลงมา พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 4.02 พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 
พนักงานมีความภักดีตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 พนักงานมีความขยัน อดทนและ
เสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.67 พนักงานมีความรูความสามารถ ในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 
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พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.61  พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการ
ทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ใหระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.95 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมากทุกรายการ คือ  
พนักงานมีความซื่อสัตย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 รองลงมา พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 พนักงานมีความภักดีตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 พนักงานมี
สุขภาพจิตใจรางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 พนักงานสามารถทํางานรวมกับ
เพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.81 พนักงานมีความขยัน อดทนและเสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 
พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 พนักงานมีความคิดใน
การทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 พนักงานมีความรูความสามารถในงานที่
ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 - 35 ป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 เมื่อพิจารณา
แตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ  พนักงานมีความซื่อสัตย มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 4.05 รองลงมา พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 4.05 พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 พนักงานมีความขยัน 
อดทนและเสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.85 พนักงานมีความภักดีตอองคกร มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.80  พนักงานมสุีขภาพจิตใจรางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 
พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 พนักงานมีความรู
ความสามารถในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 ตามลําดับ สวนความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ พนักงานมีความ
ริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 - 45 ป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 เมื่อ
พิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน  
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 รองลงมา พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 
พนักงานมีความซื่อสัตย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 พนักงานมีความขยัน อดทนและเสียสละเพื่อ
งาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.64  พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.55 พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
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3.55  ตามลําดับ สวนความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ พนักงานมีความรูความสามารถในงานที่
ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 รองลงมา พนักงานมีสุขภาพจิตใจรางกาย แข็งแรง 
สมบูรณ  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 พนักงานมีความภักดีตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 
พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ป ขึ้นไป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 เมื่อ
พิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ พนักงานมีสุขภาพจิตใจรางกาย 
แข็งแรง สมบูรณ  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 รองลงมา พนักงานมีความซื่อสัตย มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.75 พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  
3.75  พนักงานมีความภักดีตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.5 พนักงานมีความคิดในการทํางาน
อยางเปนระบบ มีระดับคาเฉล่ียเทากับ  3.5 ตามลําดับ สวนความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ 
พนักงานมีความรูความสามารถในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.25 รองลงมา 
พนักงานมีความขยัน อดทนและเสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.25 พนักงานมีความ
รับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 พนักงานมีความริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.00  พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะ    
ของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานลักษณะงาน จําแนกตามอายุ 

 
ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปขึน้ไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานลักษณะงาน 
11.งานที่มอบหมายเหมาะสม
กับความรูความสามารถของ
พนักงาน 3.48 0.83 3.54 0.80 3.09 0.83 4.00 0.82 3.50 0.81 

 
 

มาก 

12.สนบัสนุนใหพนักงานอบรม 
เพื่อเพิ่มพนูความรูประสบการณ 3.71 0.92 3.56 0.82 2.82 1.08 4.00 0.82 3.56 0.89 

 
มาก 

13.ภาระหนาที่งานที่มอบหมาย
ใหพนักงานมีความชัดเจน 3.52 0.92 3.49 1.02 3.27 0.90 4.00 0.82 3.50 0.98 

 
มาก 

14.ปริมาณงานที่มอบหมายให
พนักงานมีความเหมาะสมกับ
เวลาที่กําหนด 3.29 1.13 3.34 1.02 2.82 0.75 3.50 0.58 3.29 1.03 

 
 

ปานกลาง 

15.ง านที่ ม อ บหม า ยท า ท า ย
ความสามารถของพนักงาน 3.57 1.06 3.28 1.00 3.00 0.77 2.75 0.50 3.33 1.00 

 
ปานกลาง 

16.งานที่มอบหมายมีความ
นาสนใจ 3.57 1.04 3.43 0.75 3.18 0.87 3.25 0.50 3.45 0.84 

ปานกลาง 

17.มีเครื่องมอืและอปุกรณที่
ทันสมัยสําหรับใชทํางาน 2.95 1.34 2.91 1.17 3.00 1.00 4.00 0.82 2.95 1.20 

 
ปานกลาง 

18.กระบวนการในการทํางานมี
ความชัดเจน 3.57 0.97 3.37 0.79 3.09 1.04 3.25 0.50 3.40 0.86 

 
ปานกลาง 

19.มีคูมือแนะนําการทํางาน 3.43 1.02 3.08 0.94 3.00 1.18 3.75 0.50 3.19 0.98 ปานกลาง 

20.มีการทําความเขาใจในสวน
ของเนื้อหา ระหวางพนักงาน 3.31 0.92 3.49 0.87 3.18 0.98 3.50 1.00 3.42 0.90 

 
ปานกลาง 

รวม 3.44 1.02 3.35 0.92 3.05 0.94 3.60 0.68 3.36 0.95 ปานกลาง 

 
  จากตารางที่ 4.7 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.36 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ สนับสนุนให
พนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 รองลงมาคือ 
งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรูความสามารถของ พนักงาน มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ตามลําดับ สวน



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

91 

ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ  งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.45  
มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกันระหวางพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.42  
กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 งานที่มอบหมายทาทาย
ความสามารถของพนักงาน มรีะดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความ
เหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.29  มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.19 มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 
ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ใหระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ  
สนับสนุนใหพนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.71 
รองลงมา งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 งานที่
มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.57  กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.52 ตามลําดับ สวนความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ งานที่มอบหมายเหมาะสมกับ
ความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.48  รองลงมา มีคูมือแนะนําการทํางาน 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกัน ระหวางพนักงาน มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.31 ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.29 มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  25 - 35 ป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ  สนับสนุนใหพนักงานฝกอบรม
เพื่อเพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.56 รองลงมา งานที่มอบหมาย
เหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 สวนความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง คือ ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  
3.49  รองลงมา มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกัน ระหวางพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ  3.49 งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 กระบวนการในการ
ทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความ
เหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของ
พนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ3.28 มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 มี
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เครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.91  ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 - 45 ป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.05 
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลางทุกรายการ คือ ภาระหนาที่
งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.27 รองลงมา งานที่มอบหมายมี
ความนาสนใจมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.18  มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกัน ระหวาง
พนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรู ความสามารถของ
พนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน  มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ  3.09 งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉล่ียเทากับ  3.00 มี
เครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 มีคูมือแนะนําการ
ทํางาน  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 สนับสนุนใหพนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและ 
ประสบการณ  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความเหมาะสมกับ
เวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.82  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป ใหระดับความสําคัญเกีย่วกับปจจยัทีส่งผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดบัมาก โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 เมื่อ
พิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดบัมาก คือ  งานที่มอบหมายเหมาะสมกบั
ความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 4.00 รองลงมา สนับสนุนใหพนักงาน
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 4.00 ภาระหนาที่งานที่
มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย
สําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 
ปริมาณงานทีม่อบหมายใหพนักงานมีความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 
มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกัน ระหวางพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 
ตามลําดับ สวนความสําคญัอยูในระดับปานกลาง คือ งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.25 รองลงมา กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 
งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 ตามลาํดับ 
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ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะ    
ของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานการจัดการ จําแนกตามอายุ 

 
ต่ํากวา 25 

ป 
25-35 ป 36-45 ป 

45 ปขึน้ไป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานการจัดการ 
21.ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมี
ความมั่นคงในอาชีพและรายได 3.38 1.01 2.95 1.08 2.73 0.90 2.75 0.50 3.05 1.05 

 
 

ปานกลาง 

22.ผูบริหารใหคาตอบแทนและ
สวัสดิการตางๆที่ดีแกพนักงาน 2.67 1.32 2.78 1.01 2.82 0.87 3.25 0.96 2.76 1.09 

 
ปานกลาง 

23.ผูบริหารมีความยืดหยุนใน
การบริหารงานใหสอดคลองกับ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลง 3.19 1.09 2.84 0.99 2.73 0.79 2.75 0.50 2.93 1.00 

 
 

ปานกลาง 

2 4 . ผู บ ริ ห า ร ส นั บ ส นุ น ใ ห
พนักงานมีความก าวหน าใน
ตําแหนงการทํางาน 3.31 0.98 2.97 0.97 2.73 0.90 3.25 0.96 3.05 0.98 

 
ปานกลาง 

25.ผูบริหารมีความซื่อสัตย  3.48 1.13 2.88 1.00 2.91 0.83 3.00 1.15 3.05 1.05 ปานกลาง 

26.ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่
ดีตอการทํางาน 3.67 1.07 2.89 1.02 2.64 0.81 2.75 0.50 3.09 1.07 

 
ปานกลาง 

2 7 .ผู บ ริ ห า ร มี ค ว า ม รู ค ว า ม 
สามารถ และวิสัยทัศนที่ดี 3.71 1.04 3.17 1.00 2.91 0.83 3.25 0.96 3.30 1.02 

 
ปานกลาง 

28.ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงาน
อยางเสมอภาค 3.48 1.21 2.79 1.17 2.73 0.90 3.25 0.96 2.99 1.19 

 
ปานกลาง 

29.หนวยงานมีกําไรเพิ่มสูงขึ้น
จากการดําเนินงาน 3.48 0.71 3.28 0.88 3.45 0.69 4.00 0.82 3.37 0.83 

 
ปานกลาง 

30.หนวยงานมีความเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกัน 3.26 1.04 2.96 1.09 2.82 0.87 3.75 1.26 3.05 1.07 

 
ปานกลาง 

รวม 3.36 1.06 2.95 1.02 2.85 0.84 3.20 0.86 3.06 1.04 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.8 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.06 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ทุกรายการ คือ 
หนวยงานมีกําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 รองลงมา ผูบริหารมี
ความรูความสามารถ และวิสัยทัศนที่ดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดี
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ตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและ
รายได มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาในตําแหนงการ
ทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 
หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.05 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงาน
อยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 ผูบริหารมคีวามยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลอง
กับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.93  ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดิการ
ตางๆแกพนักงานอยางพอเพียง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.76 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 25 ป ใหระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทาํงาน  ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง โดยมี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ  
ผูบริหารมีความรูความสามารถ และวิสัยทศันที่ด ี มีระดับคาเฉลี่ยเทากบั  3.71 รองลงมา ผูบริหาร
สรางสภาพแวดลอมที่ดีตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 สวนความสําคัญอยูในระดับปาน
กลาง คือ ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 รองลงมา ผูบริหารปฏิบัติตอ
พนักงานอยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.48 หนวยงานมกีําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและรายได มีระดบั
คาเฉลี่ยเทากับ 3.38 ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาในตาํแหนงการทํางาน มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.31 หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 ผูบริหาร
มีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.19 ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดกิารตางๆแกพนักงานอยางพอเพียง มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
2.67 ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 - 35 ป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง โดยมรีะดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 เมือ่
พิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคญัอยูในระดับปานกลางทุกรายการ คือ หนวยงานมีกําไร
เพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนนิงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 รองลงมา ผูบริหารมีความรูความสามารถ 
และวิสัยทัศนที่ดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 ผูบริหารสนับสนุนใหพนกังานมคีวามกาวหนาใน
ตําแหนงการทาํงาน  มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 2.97 หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน มีระดบั
คาเฉลี่ยเทากับ 2.96ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในอาชพีและรายได  มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ  2.95 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดีตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.89 ผูบริหารมี
ความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.88 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานให
สอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.84 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงาน
อยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.79 ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆแกพนกังาน
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อยางพอเพยีง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.78 ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 - 45 ป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจดัการ อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.85  
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม ความสําคัญอยูในระดับปานกลางทุกรายการ คือ หนวยงานมีกําไรเพิม่
สูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 รองลงมา ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 ผูบริหารมีความรูความสามารถ และวิสัยทัศนที่ดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
2.91ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆแกพนกังานอยางพอเพยีง  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
2.82 หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกัน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 ผูบริหารทําใหพนักงาน
รูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและรายได มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.73 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการ
บริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.73 ผูบริหาร
สนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาในตาํแหนงการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.73 ผูบริหาร
ปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 2.73 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดตีอ
การทํางาน  มรีะดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.64 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ป ขึ้นไป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจดัการ อยูในระดับมาก โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 เมือ่
พิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคญัอยูในระดับมาก คือ  หนวยงานมีกําไรเพิม่สูงขึ้นจากการ
ดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  4.00 รองลงมา หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกนั มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ  3.75 สวนความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ ผูบริหารใหคาตอบแทนและ
สวัสดิการตางๆแกพนกังานอยางพอเพยีง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 รองลงมา ผูบริหารสนับสนุน
ใหพนกังานมคีวามกาวหนาในตําแหนงการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 ผูบริหารมีความรู
ความสามารถ และวิสัยทัศนที่ดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอ
ภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 
ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและรายได มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.75  ผูบริหาร
มีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
2.75 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดีตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 ตามลาํดับ 
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ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะ
ของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตามอายุ 

 
ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปขึน้ไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

รวมทั้งหมด  
(ดานบุคคล,ดานลักษณะ   
   งาน,ดานการจัดการ) 3.59 0.97 3.37 0.95 3.12 0.85 3.38 0.81 3.41 0.96 

 
จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดานอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.41  
 เมื่อพิจารณาตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุต่ํากวา 25 ป  ใหระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดานอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ  3.59 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 -35  ป  ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.37 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 -45  ป  ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.12 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45  ป ขึ้นไป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.38 
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ตารางที่ 4.10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานบุคคล  จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ปวช./ม.6 
ปวส. /

อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานบคุคล 
1.พนักงานมทีัศนคติที่ดีตองาน 3.56 0.80 3.42 0.93 3.83 0.71 3.61 0.81 

 
มาก 

2.พนักงานมีความรูความสามารถในงานที่
ไดรับมอบหมาย 3.68 0.82 3.21 1.06 3.90 0.71 3.66 0.86 

 
มาก 

3.พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง 
สมบูรณ   3.90 0.96 3.17 1.09 3.98 1.05 3.80 1.04 

มาก 

4.พนักงานมีความภักดีตอองคกร 3.86 0.92 3.54 1.06 3.98 0.95 3.84 0.96 มาก 

5.พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน 3.99 0.77 3.83 0.96 4.20 0.85 4.02 0.83 มาก 

6. พนักงานมีความซื่อสัตย 4.11 0.85 3.71 1.23 4.28 0.82 4.09 0.92 มาก 

7.พนักงานมีความริเริ่มสรางสรรคในการ
ทํางาน 3.55 0.79 3.67 1.09 3.53 0.72 3.56 0.82 

มาก 

8.พนักงานมีความคิดในการทํางานอยาง
เปนระบบ 3.68 0.89 3.54 1.02 3.73 0.75 3.67 0.87 

มาก 

9.พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อน
รวมงานไดเปนอยางดี 3.95 1.05 3.79 0.88 4.18 0.81 3.99 0.97 

 
มาก 

10.พนักงานมีความขยันอดทนและเสียสละ
เพื่องาน 3.82 0.85 3.58 0.97 3.93 1.02 3.81 0.92 

มาก 

รวม 3.81 0.87 3.55 1.03 3.95 0.84 3.81 0.90 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.10 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานบุคคล อยูในระดับมาก โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมากทุกรายการ คือ  พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย   มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 รองลงมา พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 4.02 พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 
พนักงานมีความภักดีตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 พนักงานมีความขยัน อดทนและ
เสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
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3.67 พนักงานมีความรูความสามารถ ในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 
พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.61  พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการ
ทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ตามลําดับ 
 

เมื่อพิจารณาตามระดับการศกึษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวช./ม.6 
ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก  
โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมากทกุ
รายการ คือ พนักงานมีความซื่อสัตย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 รองลงมา พนักงานมีความ
รับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปน
อยางดี มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.95 พนักงานมีสุขภาพจติใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 พนักงานมีความภักดตีอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 พนักงานมีความ
ขยัน อดทนและเสียสละเพือ่งาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 พนักงานมีความรูความสามารถในงาน
ที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.68  พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56  พนักงานมี
ความริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.55 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวส./อนุปริญญา ใหระดบัความสําคัญเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก  โดยมีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.55 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คอื พนักงานมีความรับผิดชอบ
ในงาน  มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.83 รองลงมา พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปน
อยางดี มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.79 พนักงานมีความซื่อสัตย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 พนักงานมี
ความริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.67 พนักงานมีความขยนั อดทนและ
เสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 พนักงานมคีวามภกัดีตอองคกร มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.54 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 ตามลําดับ สวน
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.42 
รองลงมา พนักงานมีความรูความสามารถ ในงานทีไ่ดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.21 
พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ   มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.17 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 เมื่อ
พิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมากทุกรายการ คือ พนักงานมีความซื่อสัตย 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 รองลงมา พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 
พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 พนักงานมี
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สุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 พนักงานมีความภักดีตอองคกร 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 พนักงานมีความขยัน อดทนและเสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.93 พนักงานมีความรูความสามารถในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.90  
พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยาง
เปนระบบมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.73  พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.53 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานลักษณะงาน จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

   

ปวช./ม.6 
ปวส. /

อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานลักษณะงาน 
11.งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถของพนักงาน 3.40 0.86 3.50 0.78 3.73 0.68 3.50 0.81 

 
 

มาก 

12.สนับสนุนใหพนักงานฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ 3.45 0.91 3.71 1.04 3.70 0.72 3.56 0.89 

 
มาก 

13.ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงาน
มีความชัดเจน 3.40 1.01 3.58 0.93 3.68 0.92 3.50 0.98 

 
มาก 

14.ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมี
ความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนด 3.17 1.09 3.54 0.88 3.40 0.96 3.29 1.03 

 
ปานกลาง 

15.งานที่มอบหมายทาทายความสามารถ
ของพนักงาน 3.32 0.97 3.00 1.18 3.55 0.93 3.33 1.00 

 
ปานกลาง 

16.งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ 3.36 0.83 3.63 0.97 3.53 0.78 3.45 0.84 ปานกลาง 

17.มีเครื่องมอืและอปุกรณที่ทันสมยัสําหรับ
ใชทํางาน 2.84 1.19 2.92 1.32 3.23 1.14 2.95 1.20 

ปานกลาง 

18.กระบวนการในการทาํงานตางๆ มีความ
ชัดเจน 3.36 0.82 3.42 0.93 3.48 0.91 3.40 0.86 

ปานกลาง 

19.มีคูมือแนะนําการทํางาน 2.99 0.98 3.58 0.83 3.40 0.98 3.19 0.98 ปานกลาง 

20.มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงาน
รวมกัน ระหวางพนักงาน 3.31 0.84 3.46 1.10 3.65 0.86 3.42 0.90 

 
ปานกลาง 

รวม 3.26 0.95 3.43 1.00 3.53 0.89 3.36 0.95 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.11 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.36 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ สนับสนุนให
พนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 รองลงมาคือ 
งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรูความสามารถของ พนักงาน มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ตามลําดับ สวน
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ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ  งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.45  
มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกันระหวางพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.42  
กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 งานที่มอบหมายทาทาย
ความสามารถของพนักงาน มรีะดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความ
เหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.29  มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.19 มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 
ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามระดับการศกึษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวช./ม.6 
ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูใน
ระดับปานกลาง  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยู
ในระดบัปานกลางทุกรายการ คือ สนับสนุนใหพนกังานฝกอบรมเพือ่เพิ่มพูนความรูและ 
ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 รองลงมา งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 ภาระหนาทีง่านที่มอบหมายใหพนักงานมี
ความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากบั 
3.36 กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 งานที่มอบหมายทาทาย
ความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงาน
รวมกันระหวางพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 ปริมาณงานทีม่อบหมายใหพนักงานมีความ
เหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 มีคูมือแนะนําการทํางานมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 2.99 มีเครื่องมือและอุปกรณทีท่ันสมัยสําหรบัใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.84
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวส./อนุปริญญา ใหระดบัความสําคัญเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง  โดยมีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.43  เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ สนับสนุน
ใหพนกังานฝกอบรมเพื่อเพิม่พูนความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 รองลงมา 
งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.63 ภาระหนาที่งานที่มอบหมายให
พนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.58  มีคูมือแนะนําการทาํงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.58 ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความเหมาะสมกับเวลาที่กาํหนด มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.54  งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 
ตามลําดับ สวนความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกนั 
ระหวางพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.46  รองลงมา กระบวนการในการทํางานมคีวามชัดเจน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

102 

3.00 มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่

สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดับมาก  โดยมีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.53 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คอื งานที่มอบหมายเหมาะสม
กับความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.73 รองลงมา สนับสนุนใหพนักงาน
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.70 ภาระหนาที่งานที่
มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของ
งานรวมกนั ระหวางพนกังาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของ
พนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 งานที่มอบหมายมคีวามนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 
ตามลําดับ สวนความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ กระบวนการในการทํางานมคีวามชัดเจน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.48 รองลงมา ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความเหมาะสมกับเวลาที่
กําหนด มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.40 มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 มีเครื่องมือ
และอุปกรณทีท่ันสมัยสําหรบัใชทํางาน มรีะดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานการจัดการ จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 
จากตารางที ่ 4.12 ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.06 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ทุกรายการ คือ 
หนวยงานมกีําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 รองลงมา ผูบริหารมี
ความรูความสามารถ และวสัิยทัศนที่ด ีมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดี
ตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 ผูบริหารทําใหพนกังานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและ
รายได มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.05 ผูบริหารสนับสนุนใหพนกังานมคีวามกาวหนาในตําแหนงการ
ทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากบั 3.05 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 
หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกันมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.05 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงาน
อยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลอง

ปวช./ม.6 
ปวส. /

อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานการจัดการ 
21.ผูบริหารทาํใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงใน
อาชพีและรายได 2.90 1.03 3.21 1.25 3.28 0.93 3.05 1.05 

 
ปานกลาง 

22.ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวสัดิการตางๆแก 
พนักงานอยางพอเพียง 2.66 1.13 2.79 1.10 2.98 0.97 2.76 1.09 

 
ปานกลาง 

23.ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานให
สอดคลองกบัสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 2.75 1.00 3.25 1.19 3.13 0.82 2.93 1.00 

 
ปานกลาง 

24.ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนา
ใน ตําแหนงการทาํงาน 2.99 1.04 3.08 0.93 3.18 0.84 3.05 0.98 

 
ปานกลาง 

25.ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม 3.06 1.04 3.21 1.22 2.95 0.99 3.05 1.05 ปานกลาง 

26.ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมทีด่ีตอการทํางาน 2.95 1.10 3.25 1.07 3.28 0.96 3.09 1.07 ปานกลาง 

27.ผูบริหารมีความรูความสามารถ และวิสัยทัศนที่ด ี 3.30 1.04 3.42 1.14 3.25 0.93 3.30 1.02 ปานกลาง 

28.ผูบริหารปฏบิตัิตอพนักงานอยางเสมอภาค 2.94 1.14 3.38 1.28 2.85 1.23 2.99 1.19 ปานกลาง 

29.หนวยงานมีกําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน 3.32 0.74 3.38 0.97 3.48 0.93 3.37 0.83 ปานกลาง 

30.หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกัน 2.98 1.09 3.17 1.13 3.15 1.00 3.05 1.07 ปานกลาง 

รวม 2.98 1.04 3.21 1.13 3.15 0.96 3.06 1.04 ปานกลาง 
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กับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.93  ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดกิาร
ตางๆแกพนกังานอยางพอเพยีง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.76 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามระดับการศกึษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวช./ม.6 
ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจดัการ อยูในระดับ
ปานกลาง  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลางทุกรายการ คือ หนวยงานมกีําไรเพิ่มสูงขึน้จากการดําเนนิงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.32  รองลงมา ผูบริหารมีความรูความสามารถ และวิสัยทัศนทีด่ี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 
ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุตธิรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากบั 3.06 ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมี
ความกาวหนาใน ตําแหนงการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอนั
เดียวกัน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดตีอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 2.95 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 ผูบริหารทําให
พนักงานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและรายได มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.90 ผูบริหารมีความยืดหยุน
ในการบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 ผูบริหาร
ใหคาตอบแทนและสวัสดกิารตางๆแกพนกังานอยางพอเพียง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.66 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวส./อนุปริญญา ใหระดบัความสําคัญเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจดัการ อยูในระดับปานกลาง  โดยมีระดบั
คาเฉลี่ยเทากับ 3.21 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดบัปานกลางทกุ
รายการ คือ ผูบริหารมีความรูความสามารถ และวิสัยทัศนที่ดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 รองลงมา 
ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 หนวยงานมีกําไรเพิ่มสูงขึ้น
จากการดําเนินงาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.38 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานให
สอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่
ดีตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและ
รายได มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.21 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 
หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกัน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 ผูบริหารสนับสนุนให
พนักงานมีความกาวหนาในตาํแหนงการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 ผูบริหารใหคาตอบแทน
และสวัสดิการตางๆแกพนกังานอยางพอเพยีง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.79 ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.15 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลางทุกรายการ คือ หนวยงาน
มีกําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.48 รองลงมา ผูบริหารทําใหพนักงาน
รูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและรายได มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมทีด่ี
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ตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 ผูบริหารมีความรูความสามารถ และวิสัยทศันที่ดี มีระดบั
คาเฉลี่ยเทากับ 3.25 ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาใน ตําแหนงการทาํงาน มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.18 หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 ผูบริหาร
มีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.13 ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดกิารตางๆแกพนักงานอยางพอเพียง มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
2.98 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยตุิธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยาง
เสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 ตามลาํดับ 
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ตารางที่ 4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ในภาพรวมทั้ง 3 ดานจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 

ปวช./ม.6 
ปวส. /

อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
รวมทั้งหมด 

(ดานบุคคล,ดานลักษณะงาน,ดานการจัดการ) 3.35 0.95 3.40 1.05 3.54 0.90 3.41 0.96 

 
จากตารางที่ 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.41  
 เมื่อพิจารณาตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวช./ม6  ใหระดับ
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.35 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวส./อนุปริญญา ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.40 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี    ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.54 
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ตารางที่ 4.14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานบุคคล จําแนกตามสถานภาพ
สมรส 

 

โสด สมรส 
หยาราง / 
แยกกันอยู 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานบคุคล 
1.พนักงานมทีัศนคติที่ดีตองาน 3.70 0.79 3.40 0.81 3.60 0.89 3.61 0.81 

 
มาก 

2.พนักงานมีความรูความสามารถในงานที่
ไดรับมอบหมาย 3.82 0.79 3.31 0.92 3.60 0.89 3.66 0.86 

 
มาก 

3.พนักงานมีสุขภาพจิตใจรางกายแข็งแรง 
สมบูรณ   3.92 0.91 3.53 1.24 3.80 1.30 3.80 1.04 

 
มาก 

4.พนักงานมีความภักดีตอองคกร 3.93 0.80 3.62 1.21 4.00 1.22 3.84 0.96 มาก 

5.พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน 4.11 0.81 3.82 0.83 4.00 1.00 4.02 0.83 มาก 

6. พนักงานมีความซื่อสัตย 4.23 0.76 3.80 1.20 4.00 0.71 4.09 0.92 มาก 

7.พนักงานมีความริเริ่มสรางสรรคในการ
ทํางาน 3.68 0.79 3.29 0.82 3.60 1.14 3.56 0.82 

มาก 

8.พนักงานมีความคิดในการทํางานอยาง
เปนระบบ 3.76 0.79 3.51 0.99 3.20 1.30 3.67 0.87 

 
มาก 

9.พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อน
รวมงานไดเปนอยางดี 4.17 0.78 3.71 1.16 2.80 1.30 3.99 0.97 

 
มาก 

1 0 .พนักงานมีความขยันอดทนและ
เสียสละเพื่องาน 3.96 0.84 3.51 0.97 3.40 1.34 3.81 0.92 

 
มาก 

รวม 3.93 0.59 3.55 0.77 3.60 0.93 3.81 0.68 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.14 ผูตอบแบบสอบถาม ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานบุคคล อยูในระดับมาก โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมากทุกรายการ คือ  พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย   มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 รองลงมา พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 4.02 พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 
พนักงานมีความภักดีตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 พนักงานมีความขยัน อดทนและ
เสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

108 

3.67 พนักงานมีความรูความสามารถ ในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 
พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.61  พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการ
ทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่สถาภาพสมรส โสด ให
ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก  
โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก ทุก
รายการ คือ พนักงานมีความซื่อสัตย มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั  4.23 รองลงมา พนักงานสามารถทํางาน
รวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 4.17 พนกังานมีความรับผิดชอบในงาน 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 พนักงานมีความขยัน อดทนและเสียสละเพื่องาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.96 พนักงานมีความภักดตีอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 พนักงานมีสุขภาพจิตใจรางกาย
แข็งแรง สมบูรณ   มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 พนักงานมีความรูความสามารถในงานที่ไดรับ
มอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 พนักงานมีทัศนคติที่ดตีองาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.70 พนกังานมีความริเร่ิม
สรางสรรคในการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส สมรสใหระดบัความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล
ตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 เมื่อ
พิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ  พนกังานมีความรบัผิดชอบในงาน 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 รองลงมา พนักงานมีความซื่อสัตย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.80 
พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.71พนักงานมี
ความภกัดีตอองคกร มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.62 พนักงานมีสุขภาพจติใจรางกายแขง็แรง สมบูรณ มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.51 พนักงานมีความขยัน อดทนและเสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 ตามลําดับ สวน
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 
รองลงมา พนักงานมีความรูความสามารถในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 
พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส หยาราง/แยกกันอยูใหระดับความสําคญัเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก  โดยมีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.60 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ พนักงานมีความภักดตีอ
องคกร  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รองลงมา พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ  4.00 พนักงานมีความซื่อสัตย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 พนักงานมีสุขภาพจิตใจรางกาย
แข็งแรง สมบูรณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
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3.60 พนักงานมีความรูความสามารถในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 พนักงาน
มีความริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ตามลําดับ สวนความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง คือ พนกังานมีความขยนั อดทนและเสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.60 
รองลงมา พนักงานมีความคดิในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.20 พนักงาน
สามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.80 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.15 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานลักษณะงาน จําแนกตาม
สถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หยาราง / 
แยกกันอยู 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานลักษณะงาน 
11.งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถของพนักงาน 3.60 0.75 3.33 0.83 3.00 1.58 3.50 0.81 

 
 

มาก 

12.สนบัสนุนใหพนักงานฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ 3.72 0.80 3.27 0.96 3.00 1.22 3.56 0.89 

 
มาก 

1 3 .ภาระหน าที่ ง านที่ ม อบหมาย ให
พนักงานมีความชัดเจน 3.65 0.87 3.24 1.07 2.80 1.48 3.50 0.98 

 
มาก 

14.ปริมาณงานทีม่อบหมายใหพนกังานมี
ความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนด 3.34 1.06 3.22 0.90 2.80 1.48 3.29 1.03 

 
ปานกลาง 

15.งานที่มอบหมายทาทายความสามารถ
ของพนักงาน 3.47 0.90 3.04 1.13 3.00 1.41 3.33 1.00 

 
ปานกลาง 

16.งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ 3.49 0.83 3.42 0.78 2.80 1.48 3.45 0.84 ปานกลาง 

17.มีเครื่องมอืและอปุกรณที่ทันสมยั
สําหรับใชทํางาน 2.84 1.19 3.24 1.13 2.60 1.82 2.95 1.20 

 
ปานกลาง 

18.กระบวนการในการทาํงานมีความ
ชัดเจน 3.44 0.85 3.36 0.77 3.00 1.58 3.40 0.86 

ปานกลาง 

19.มีคูมือแนะนําการทํางาน 3.21 1.02 3.18 0.83 3.00 1.58 3.19 0.98 ปานกลาง 

20.มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงาน
รวมกัน ระหวางพนักงาน 3.47 0.83 3.38 0.96 2.80 1.48 3.42 0.90 

 
ปานกลาง 

รวม 3.42 0.63 3.27 0.71 2.88 1.44 3.36 0.69 ปานกลาง 

  
จากตารางที่ 4.15 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.36 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ สนับสนุนให
พนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 รองลงมาคือ 
งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรูความสามารถของ พนักงาน มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ตามลําดับ สวน
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ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ  งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.45  
มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกันระหวางพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.42  
กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 งานที่มอบหมายทาทาย
ความสามารถของพนักงาน มรีะดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความ
เหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.29  มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.19 มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 
ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรสพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่สถานภาพสมรส โสด ให
ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดบั
ปานกลาง  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูใน
ระดับมาก คือ สนับสนุนใหพนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.72  รองลงมา ภาระหนาทีง่านที่มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.65 งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.60 ตามลําดบัสวนความสําคัญอยูในระดบัปานกลาง คือ งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.49 รองลงมา งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.47 มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกัน ระหวางพนักงาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.47 กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 ปริมาณงานที่มอบหมาย
ใหพนกังานมคีวามเหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.34  มีคูมือแนะนําการทํางาน 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 2.84 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส สมรสใหระดบัความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล
ตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง  โดยมีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.27เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลางทุกรายการ คือ งานที่
มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 รองลงมา มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของ
งานรวมกนั ระหวางพนกังาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.38  กระบวนการในการทํางานมีความ
ชัดเจน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.36 งานทีม่อบหมายเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 สนับสนุนใหพนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรูและ ประสบการณ มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนกังานมคีวามชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.24 มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 ปริมาณ
งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความเหมาะสมกับเวลาที่กาํหนด มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.22 มีคูมือ
แนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน มี
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ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถาภาพสมรส หยาราง/แยกกันอยู ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับ

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน ความสําคัญอยูในระดับปานกลางทุก
รายการ คือ งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.00 รองลงมา สนับสนุนใหพนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.00 ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
2.80 ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
2.80 งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 งานที่
มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.80 มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใช
ทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.60 กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.00 มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงาน
รวมกัน ระหวางพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.88 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.16  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานการจัดการ จําแนกตาม
สถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หยาราง / 
แยกกันอยู 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานการจัดการ 
21.ผูบริหารทาํใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคง
ในอาชพีและรายได 3.17 1.01 2.87 1.08 2.20 1.30 3.05 1.05 

 
 

ปานกลาง 

22.ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวสัดิการ
ตางๆแกพนกังานอยางพอเพียง 2.76 1.11 2.80 0.99 2.40 1.67 2.76 1.09 

 
ปานกลาง 

23.ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงาน
ใหสอดคลองกบัสถานการณที่เปลีย่นแปลง 3.00 0.92 2.82 1.09 2.40 1.67 2.93 1.00 

 
ปานกลาง 

24.ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมี
ความกาวหนาใน ตําแหนงการทํางาน 3.10 0.94 3.04 1.00 2.20 1.30 3.05 0.98 

 
ปานกลาง 

25.ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม 3.19 1.04 2.82 0.96 2.40 1.67 3.05 1.05 ปานกลาง 

26.ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมทีด่ีตอการ
ทํางาน 3.24 1.06 2.82 0.94 2.40 1.67 3.09 1.07 

 
ปานกลาง 

27.ผูบริหารมีความรูความสามารถและวิสัย
วิสัยทัศนที่ด ี 3.45 0.97 3.04 1.00 2.60 1.67 3.30 1.02 

 
ปานกลาง 

28.ผูบริหารปฏบิตัิตอพนักงานอยางเสมอภาค 3.08 1.17 2.84 1.17 2.40 1.67 2.99 1.19 ปานกลาง 

29.หนวยงานมีกําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการ
ดําเนินงาน 3.35 0.80 3.38 0.91 3.60 0.55 3.37 0.83 

 
ปานกลาง 

30.หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกัน 3.09 1.05 3.02 1.12 2.60 1.14 3.05 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.79 2.95 0.84 2.52 1.34 3.06 1.04 ปานกลาง 

 
จากตารางที ่ 4.16 ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.06 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ทุกรายการ คือ 
หนวยงานมกีําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 รองลงมา ผูบริหารมี
ความรูความสามารถ และวสัิยทัศนที่ด ีมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดี
ตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 ผูบริหารทําใหพนกังานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและ
รายได มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.05 ผูบริหารสนับสนุนใหพนกังานมคีวามกาวหนาในตําแหนงการ
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ทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากบั 3.05 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 
หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกันมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.05 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงาน
อยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลอง
กับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.93  ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดกิาร
ตางๆแกพนกังานอยางพอเพยีง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.76 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามสถาภาพสมรสพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่สถาภาพสมรส โสด ใหระดับ
ความสําคัญเกีย่วกับปจจยัทีส่งผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง  
โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปาน
กลางทุกรายการ คือ ผูบริหารมีความรูความสามารถและวิสัยวิสัยทศันที่ดี มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.45 รองลงมา หนวยงานมกีําไรเพิ่มสูงขึน้จากการดําเนนิงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 ผูบริหาร
สรางสภาพแวดลอมที่ดีตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและรายได มีระดบั
คาเฉลี่ยเทากับ 3.17 ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาใน ตําแหนงการทาํงาน มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.10 หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 ผูบริหาร
ปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากบั 3.08 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการ
บริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.00  ผูบริหารให
คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆแกพนกังานอยางพอเพยีง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.76 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถาภาพสมรส สมรสใหระดับความสําคัญเกีย่วกับปจจยัทีส่งผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจดัการ อยูในระดับปานกลาง  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลางทุกรายการ คอื หนวยงานมี
กําไรเพิ่มสูงขึน้จากการดําเนนิงาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.38 รองลงมา ผูบริหารสนับสนุนให
พนักงานมีความกาวหนาใน ตําแหนงการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 ผูบริหารมีความรู
ความสามารถและวิสัยวิสัยทัศนที่ด ี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.02 ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมคีวามมั่นคงในอาชีพและรายได 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.84 
ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดบั
คาเฉลี่ยเทากับ 2.82 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 ผูบริหารสราง
สภาพแวดลอมที่ดีตอการทํางาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดกิาร
ตางๆแกพนกังานอยางพอเพยีง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.80 ตามลําดบั 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส หยาราง/แยกกนัอยู ใหระดบัความสําคัญเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจดัการ อยูในระดับปานกลาง  โดยมีระดบั
คาเฉลี่ยเทากับ 2.52 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ  หนวยงาน
มีกําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั  3.60 สวนความสําคัญอยูในระดับปาน
กลาง คือ ผูบริหารมีความรูความสามารถและวิสัยวิสัยทัศนที่ด ี มรีะดับคาเฉลี่ยเทากับ  2.60 
รองลงมา หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.60 ผูบริหารให
คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆแกพนกังานอยางพอเพยีง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.40 ผูบริหารมี
ความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากบั 
2.40ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.40 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดี
ตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.40 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค มีระดบั
คาเฉลี่ยเทากับ 2.40 ผูบริหารทําใหพนกังานรูสึกมีความมั่นคงในอาชพีและรายได มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 2.20 ผูบริหารสนับสนุนใหพนกังานมีความกาวหนาใน ตําแหนงการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 2.20 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.17 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตาม
สถานภาพสมรส 

 
โสด สมรส 

หยาราง / 
แยกกันอยู 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

รวมทั้งหมด  
(ดานบุคคล,ดานลักษณะงาน,ดานการจัดการ) 3.50 0.67 3.26 0.77 3.00 1.24 3.41 0.73 

 
จากตารางที่ 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.41  
 เมื่อพิจารณาตามสถาภาพสมรสพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี สถานภาพสมรส โสด  ให
ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.50 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส  สมรส ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล
ตอประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.26 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส หยาราง ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.00 
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ตารางที่ 4.18 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานบุคคล จําแนกตาม ระยะเวลาที่
ทํางานกับบริษัท 

 

ต่ํากวา 3 ป 3 – 5 ป 
มากกวา 5 
ปขึ้นไป 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานบคุคล 
1.พนักงานมทีัศนคติที่ดีตองาน 3.65 0.81 3.58 0.85 3.53 0.75 3.61 0.81 

 
มาก 

2.พนักงานมีความรูความสามารถ
ในงานที่ไดรับมอบหมาย 3.68 0.86 3.70 0.94 3.59 0.78 3.66 0.86 

 
มาก 

3.พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย 
แข็งแรง สมบูรณ   3.88 1.08 3.79 1.04 3.65 0.95 3.80 1.04 

 
มาก 

4.พนักงานมีความภักดีตอองคกร 4.03 0.87 3.70 0.94 3.62 1.10 3.84 0.96 มาก 

5.พนักงานมีความรับผิดชอบใน
งาน 4.19 0.82 3.84 0.84 3.88 0.77 4.02 0.83 

มาก 

6. พนักงานมีความซื่อสัตย 4.31 0.77 3.86 1.04 3.91 1.00 4.09 0.92 มาก 

7.พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรค
ในการทํางาน 3.64 0.76 3.42 0.85 3.56 0.89 3.56 0.82 

 
มาก 

8 .พนักง านมี คว ามคิ ด ในการ
ทํางานอยางเปนระบบ 3.81 0.78 3.51 0.94 3.56 0.96 3.67 0.87 

 
มาก 

9.พนักงานสามารถทํางานรวมกับ
เพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 4.05 1.01 3.91 0.89 3.94 0.98 3.99 0.97 

 
มาก 

10.พนักงานมีความขยัน อดทน
และเสียสละเพื่องาน 3.95 0.77 3.60 1.03 3.76 1.05 3.81 0.92 

 
มาก 

รวม 3.92 0.85 3.69 0.94 3.70 0.92 3.81 0.90 มาก 

  
  จากตารางที่ 4.18 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานบุคคล อยูในระดับมาก โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมากทุกรายการ คือ  พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย   มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 รองลงมา พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 4.02 พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 
พนักงานมีความภักดีตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 พนักงานมีความขยัน อดทนและ
เสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มี
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ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.67 พนักงานมีความรูความสามารถ ในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 
พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.61  พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการ
ทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาทีท่ํางานกับบรษิัทพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่
ทํางงานกับบรษิัทต่ํากวา 3 ป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  
ดานบุคคล อยูในระดับมาก  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา 
ความสําคัญอยูในระดับมากทุกรายการ คอื พนักงานมคีวามซื่อสัตย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 
รองลงมา พนักงานมีความรบัผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 พนักงานสามารถทํางาน
รวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 4.05 พนักงานมีความภักดีตอองคกร มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 พนักงานมีความขยันอดทนและเสียสละเพือ่งาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.95 พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 พนักงานมี
ความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 พนักงานมีความรูความสามารถ
ในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.65 พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท 3-5  ป ใหระดับความสําคัญเกีย่วกับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก  โดยมีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.69 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ พนกังานสามารถทํางาน
รวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.91 รองลงมา พนักงานมีความซื่อสัตย 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 พนักงาน
มีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.79 พนักงานมีความรู
ความสามารถในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 พนักงานมีความภักดีตอองคกร 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 พนักงานมีความขยันอดทนและเสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.60 พนักงานมีทัศนคติที่ดตีองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากบั 3.58 พนักงานมีความคิดในการทํางาน
อยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.51ตามลําดบั สวนความสําคัญอยูในระดบัปานกลาง คือ 
พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท มากกวา 5 ป ขึ้นไปใหระดับ
ความสําคัญเกีย่วกับปจจยัทีส่งผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก  โดยมี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมากทุก
รายการ คือ พนักงานสามารถทํางานรวมกบัเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.94
รองลงมา พนักงานมีความซือ่สัตย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.91 พนกังานมีความรับผิดชอบในงาน มี
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ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 พนักงานมีความขยันอดทนและเสียสละเพือ่งาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.76 พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ   มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 พนักงานมี
ความภกัดีตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 พนักงานมีความรูความสามารถในงานที่ไดรับ
มอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีระดบั
คาเฉลี่ยเทากับ 3.56 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56  
พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.19 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานลักษณะงาน จําแนกตาม
ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท 

 

ต่ํากวา 3 ป 3 – 5 ป 
มากกวา 5 
ปขึ้นไป 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานลักษณะงาน 
11.งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถของพนักงาน 3.43 0.76 3.47 0.80 3.71 0.94 3.50 0.81 

 
 

มาก 

12.สนบัสนุนใหพนักงานฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ 3.67 0.86 3.30 0.77 3.65 1.04 3.56 0.89 

 
มาก 

13 .ภาระหน าที่ ง านที่ มอบหมายให
พนักงานมีความชัดเจน 3.47 1.00 3.30 0.96 3.82 0.87 3.50 0.98 

 
มาก 

14.ปริมาณงานทีม่อบหมายใหพนกังาน
มีความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนด 3.25 1.13 3.16 0.87 3.53 0.96 3.29 1.03 

 
ปานกลาง 

15.งานที่มอบหมายทาทายความสามารถ
ของพนักงาน 3.36 1.04 3.23 1.02 3.38 0.92 3.33 1.00 

 
ปานกลาง 

16.งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ 3.41 0.93 3.37 0.62 3.62 0.89 3.45 0.84 ปานกลาง 

17.มีเครื่องมอืและอปุกรณที่ทันสมยั
สําหรับใชทํางาน 2.85 1.26 2.77 1.11 3.41 1.10 2.95 1.20 

 
ปานกลาง 

18.กระบวนการในการทาํงานมีความ
ชัดเจน 3.47 0.91 3.21 0.74 3.50 0.86 3.40 0.86 

ปานกลาง 

19.มีคูมือแนะนําการทํางาน 3.19 1.07 3.02 0.83 3.41 0.92 3.19 0.98 ปานกลาง 

20.มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงาน
รวมกัน ระหวางพนักงาน 3.39 0.98 3.37 0.69 3.56 0.93 3.42 0.90 

 
ปานกลาง 

รวม 3.35 0.99 3.22 0.84 3.56 0.94 3.36 0.95 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.19 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.36 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ สนับสนุนให
พนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 รองลงมาคือ 
งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรูความสามารถของ พนักงาน มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ตามลําดับ สวน
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ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ  งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.45  
มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกันระหวางพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.42  
กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 งานที่มอบหมายทาทาย
ความสามารถของพนักงาน มรีะดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความ
เหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.29  มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.19 มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 
ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาทีท่ํางานกับบรษิัทพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่
ทํางานกับบรษิัทต่ํากวา 3 ป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  
ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง  โดยมีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.35 เมื่อพิจารณาแตละขอ
คําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ  สนับสนุนใหพนกังานฝกอบรมเพือ่เพิ่มพูนความรู
และ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 สวนความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ 
ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนกังานมคีวามชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.47 รองลงมา 
กระบวนการในการทํางานมคีวามชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 งานที่มอบหมายเหมาะสมกบั
ความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.43 งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกนั ระหวางพนกังาน มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.39 งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 
ปริมาณงานทีม่อบหมายใหพนักงานมีความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 
มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทนัสมัยสําหรับใช
ทํางาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 2.85 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท 3-5  ป ใหระดับความสําคัญเกีย่วกับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง  โดยมีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.22 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดบัปานกลางทกุ
รายการ คือ งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.47  รองลงมา งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 มีการทําความเขาใจใน
เนื้อหาของงานรวมกนั ระหวางพนกังาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 สนับสนุนใหพนกังาน
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.30 ภาระหนาที่งานที่
มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 งานที่มอบหมายทาทาย
ความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 กระบวนการในการทํางานมคีวามชัดเจน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.02 มีเครื่องมือและ
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อุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 ตามลาํดับ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท มากกวา 5 ปขึ้นไป ใหระดับ

ความสําคัญเกีย่วกับปจจยัทีส่งผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดับมาก  
โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ
ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนกังานมคีวามชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 รองลงมา งานที่
มอบหมายเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 สนับสนุน
ใหพนกังานฝกอบรมเพื่อเพิม่พูนความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 งานที่
มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 มีการทาํความเขาใจในเนื้อหาของงาน
รวมกัน ระหวางพนักงาน มรีะดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ปริมาณงานทีม่อบหมายใหพนักงานมีความ
เหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 กระบวนการในการทํางานมคีวามชัดเจน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ตามลําดับ สวนความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ มีเครื่องมือและ
อุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.41  รองลงมา มีคูมือแนะนําการทํางาน 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.38 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.20 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานการจัดการ จําแนกตาม
ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท 

 

ต่ํากวา 3 ป 3 – 5 ป 
มากกวา 5 
ปขึ้นไป 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานการจัดการ 
21.ผูบริหารทาํใหพนักงานรูสึกมีความ
มั่นคงในอาชพีและรายได 3.12 1.16 2.91 0.97 3.06 0.89 3.05 1.05 

 
 

ปานกลาง 

22.ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวสัดิการ
ตางๆแกพนกังานอยางพอเพียง 2.60 1.26 2.81 0.85 3.06 0.89 2.76 1.09 

 
ปานกลาง 

23.ผูบริหารมีความยืดหยุนในกาบรหิารงาน
ใหสอดคลองกบัสถานการณที่เปลีย่นแปลง 3.01 1.13 2.84 0.84 2.85 0.89 2.93 1.00 

 
ปานกลาง 

24.ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมีความ 
กาวหนาใน ตําแหนงการทํางาน 3.09 1.07 2.91 0.95 3.15 0.78 3.05 0.98 

 
ปานกลาง 

25.ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม 3.23 1.18 2.88 0.93 2.88 0.84 3.05 1.05 ปานกลาง 

26.ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมทีด่ีตอการ
ทํางาน 3.36 1.24 2.88 0.82 2.74 0.75 3.09 1.07 

 
ปานกลาง 

27.ผูบริหารมีความรูความสามารถและ
วิสัยทัศนที่ด ี 3.45 1.18 3.09 0.78 3.24 0.89 3.30 1.02 

 
ปานกลาง 

28.ผูบริหารปฏบิตัิตอพนักงานอยางเสมอ
ภาค 3.21 1.24 2.67 1.11 2.88 1.09 2.99 1.19 

 
ปานกลาง 

29.หนวยงานมีกําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการ
ดําเนินงาน 3.40 0.77 3.05 0.82 3.71 0.84 3.37 0.83 

 
ปานกลาง 

30.หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกัน 3.08 1.15 2.95 0.95 3.12 1.07 3.05 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.16 1.14 2.90 0.90 3.07 0.89 3.06 1.04 ปานกลาง 

 
จากตารางที ่ 4.20 ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.06 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ทุกรายการ คือ 
หนวยงานมกีําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 รองลงมา ผูบริหารมี
ความรูความสามารถ และวสัิยทัศนที่ด ีมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดี
ตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 ผูบริหารทําใหพนกังานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและ
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รายได มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.05 ผูบริหารสนับสนุนใหพนกังานมคีวามกาวหนาในตําแหนงการ
ทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากบั 3.05 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 
หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกันมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.05 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงาน
อยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลอง
กับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.93  ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดกิาร
ตางๆแกพนกังานอยางพอเพยีง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.76 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่
ทํางานกับบริษัทต่ํากวา 3 ป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  
ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม 
พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลางทุกรายการ คือ ผูบริหารมีความรูความสามารถและ
วิสัยทัศนที่ดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.45 รองลงมา หนวยงานมีกําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดีตอการทํางาน  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.36 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยาง
เสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 ผูบริหารทําใหพนกังานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและรายได 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมีความ กาวหนาใน ตําแหนงการทํางาน 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 
ผูบริหารมีความยืดหยุนในกาบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.01 ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆแกพนักงานอยางพอเพียง มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 2.60 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท 3-5  ป ใหระดับความสําคัญเกีย่วกับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจดัการ อยูในระดับปานกลาง  โดยมีระดบั
คาเฉลี่ยเทากับ 2.90 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดบัปานกลางทกุ
รายการ คือ ผูบริหารมีความรูความสามารถและวิสัยทัศนที่ดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 รองลงมา 
หนวยงานมกีําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 หนวยงานมีความเปน
อันหนึ่งอันเดยีวกัน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 2.95 ผูบริหารทําใหพนกังานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพ
และรายได มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 ผูบริหารสนับสนุนใหพนกังานมีความ กาวหนาใน ตําแหนง
การทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.88 
ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดีตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.88 ผูบริหารมีความยืดหยุน
ในกาบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.84 ผูบริหาร
ใหคาตอบแทนและสวัสดกิารตางๆแกพนกังานอยางพอเพียง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.81 ผูบริหาร
ปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.67 ตามลําดบั 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท มากกวา 5 ปขึ้นไป ใหระดับ
ความสําคัญเกีย่วกับปจจยัทีส่งผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง  
โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ  
หนวยงานมกีําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 สวนความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง คือ ผูบริหารมีความรูความสามารถและวิสัยทัศนทีด่ี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.24 
รองลงมา ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมีความ กาวหนาใน ตําแหนงการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.15 หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกัน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 ผูบริหารทําให
พนักงานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและรายได มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 ผูบริหารใหคาตอบแทน
และสวัสดิการตางๆแกพนกังานอยางพอเพยีง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 ผูบริหารมีความซื่อสัตย 
ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.88 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 2.88 ผูบริหารมีความยืดหยุนในกาบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดีตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.74 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.21 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตาม
ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท 

 
ต่ํากวา 3 ป 3 – 5 ป 

มากกวา 5 ป
ขึ้นไป 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

รวมทั้งหมด  
(ดานบุคคล,ดานลักษณะงาน,ดานการจัดการ) 3.47 1.00 3.27 0.89 3.44 0.92 3.41 0.96 

 
จากตารางที่ 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.41  
 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่
ทํางานกับบริษัท ต่ํากวา 3 ป  ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.47 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท 3 -5  ป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.27 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท มากกวา 5 ปขึ้นไป  ใหระดับ
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.44 
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ตารางที่ 4.22 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานบุคคล จําแนกตามตําแหนง/
หนาที่ 

 
หัวหนา
แผนก 

พนักงาน
อาวุโส 

พนักงาน 
ทั่วไป 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานบคุคล 
1.พนักงานมทีัศนคติที่ดีตองาน 3.61 0.89 3.63 0.81 3.60 0.79 3.61 0.81 

 
มาก 

2.พนักงานมีความรูความสามารถ 
ในงานที่ไดรับมอบหมาย 3.57 0.73 3.77 1.14 3.65 0.77 3.66 0.86 

 
มาก 

3.พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย 
แข็งแรง สมบูรณ   3.74 0.92 3.80 0.90 3.82 1.12 3.80 1.04 

 
มาก 

4.พนักงานมีความภักดีตอองคกร 3.43 1.04 3.80 0.99 3.96 0.90 3.84 0.96 มาก 

5.พนักงานมีความรับผิดชอบงาน 3.70 0.76 4.00 0.94 4.11 0.78 4.02 0.83 มาก 

6. พนักงานมีความซื่อสัตย 3.70 0.97 4.00 1.06 4.22 0.83 4.09 0.92 มาก 

7.พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรค
ในการทํางาน 3.39 0.78 3.71 0.93 3.54 0.79 3.56 0.82 

 
มาก 

8.พนักงานมีความคิดในการทํางาน
อยางเปนระบบ 3.43 0.84 3.74 1.12 3.70 0.77 3.67 0.87 

 
มาก 

9.พนักงานสามารถทํางานรวมกับ
เพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 3.65 1.03 4.14 0.81 4.01 1.00 3.99 0.97 

 
มาก 

10.พนักงานมีความขยัน อดทน
และเสียสละเพื่องาน 3.61 1.12 3.89 0.99 3.83 0.84 3.81 0.92 

 
มาก 

รวม 3.58 0.91 3.85 0.97 3.84 0.86 3.81 0.90 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.22 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานบุคคล อยูในระดับมาก โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมากทุกรายการ คือ  พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย   มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 รองลงมา พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 4.02 พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 
พนักงานมีความภักดีตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 พนักงานมีความขยัน อดทนและ
เสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
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3.67 พนักงานมีความรูความสามารถ ในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 
พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.61  พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการ
ทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามตําแหนง/หนาที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ เปนหวัหนาแผนก ใหระดับ
ความสําคัญเกีย่วกับปจจยัทีส่งผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก  โดยมี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คอื  
พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 รองลงมา พนักงานมี
ความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 พนักงานมีความซื่อสัตย มีระดับคาเฉลี่ยเทากบั 
3.70 พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพือ่นรวมงานไดเปนอยางด ี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 
พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 พนักงานมคีวามขยันอดทนและเสยีสละ
เพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 พนักงานมีความรูความสามารถในงานที่ไดรับมอบหมาย มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ตามลําดับ สวนความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ พนักงานมีความ
ภักดีตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 รองลงมา พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปน
ระบบ มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.43 พนกังานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน  มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.39 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานอาวุโส ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 เมื่อพิจารณา
แตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมากทกุรายการ คือ พนักงานสามารถทํางานรวมกับ
เพื่อนรวมงานไดเปนอยางด ี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 รองลงมา พนักงานมีความรับผิดชอบใน
งาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 พนักงานมีความซื่อสัตย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 พนักงานมี
ความขยันอดทนและเสยีสละเพื่องาน มรีะดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย 
แข็งแรง สมบูรณ  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 พนักงานมีความภกัดีตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.80 พนักงานมีความรูความสามารถ ในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 
พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 พนักงานมีความริเร่ิม
สรางสรรคในการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.63 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานทั่วไป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 เมื่อพิจารณา
แตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมากทุกรายการ คือ พนักงานมีความซื่อสัตย มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 รองลงมา พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  4.11 
พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 พนักงานมี
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ความภักดีตอองคกรมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 พนักงานมีความขยันอดทนและเสียสละเพื่องาน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ   มีระดับคาเฉลี่ยเทากบั 
3.82 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 พนักงานมีความรู
ความสามารถ ในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.23 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานลักษณะงาน จําแนกตาม
ตําแหนง/หนาที่ 

 
หัวหนา
แผนก 

พนักงาน
อาวุโส 

พนักงาน 
ทั่วไป 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานลักษณะงาน 
11.งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถของพนักงาน 3.52 0.85 3.77 0.88 3.39 0.77 3.50 0.81 

 
 

มาก 

12.สนบัสนุนใหพนักงานฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ 3.35 1.03 3.69 0.90 3.56 0.85 3.56 0.89 

 
มาก 

13 .ภาระหน าที่ ง านที่ มอบหมายให
พนักงานมีความชัดเจน 3.48 0.85 3.74 1.15 3.41 0.93 3.50 0.98 

 
มาก 

14.ปริมาณงานทีม่อบหมายใหพนกังาน
มีความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนด 3.26 0.86 3.49 1.04 3.22 1.06 3.29 1.03 

 
ปานกลาง 

15.งานที่มอบหมายทาทายความสามารถ
ของพนักงาน 3.35 0.83 3.63 0.94 3.21 1.05 3.33 1.00 

 
ปานกลาง 

16.งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ 3.30 0.82 3.71 0.71 3.38 0.88 3.45 0.84 ปานกลาง 

17.มีเครื่องมอืและอปุกรณที่ทันสมยั
สําหรับใชทํางาน 3.00 1.09 3.17 1.15 2.86 1.25 2.95 1.20 

 
ปานกลาง 

18.กระบวนการในการทาํงานมีความ
ชัดเจน 3.00 0.85 3.63 0.77 3.41 0.86 3.40 0.86 

ปานกลาง 

19.มีคูมือแนะนําการทํางาน 2.70 0.88 3.43 0.74 3.22 1.05 3.19 0.98 ปานกลาง 

20.มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงาน
รวมกัน ระหวางพนักงาน 3.17 1.07 3.37 0.73 3.50 0.90 3.42 0.90 

 
ปานกลาง 

รวม 3.21 0.91 3.56 0.90 3.32 0.96 3.36 0.95 ปานกลาง 

  
จากตารางที่ 4.23 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.36 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ สนับสนุนให
พนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 รองลงมาคือ 
งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรูความสามารถของ พนักงาน มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ตามลําดับ สวน
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ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ  งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.45  
มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกันระหวางพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.42  
กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 งานที่มอบหมายทาทาย
ความสามารถของพนักงาน มรีะดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความ
เหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.29  มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.19 มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 
ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามตําแหนง/หนาที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนหัวหนาแผนก ใหระดับ
ความสําคัญเกีย่วกับปจจยัทีส่งผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดับปาน
กลาง  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับ
มาก คือ งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.52 สวนความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความ
ชัดเจน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั  3.48 รองลงมา สนับสนุนใหพนกังานฝกอบรมเพือ่เพิ่มพูนความรู
และ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.35 งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.30 ปริมาณ
งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความเหมาะสมกับเวลาที่กาํหนด มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 มีการทํา
ความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกนั ระหวางพนักงานมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 มีเครื่องมือและ
อุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 กระบวนการในการทํางานมีความ
ชัดเจน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.00 มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.70 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานอาวุโส ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดับมาก  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 เมื่อ
พิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ  งานที่มอบหมายเหมาะสมกับ
ความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 รองลงมา ภาระหนาที่งานที่
มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 สนับสนุนใหพนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.63 กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 ตามลําดับ สวน
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความเหมาะสมกับเวลา
ที่กําหนด มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 รองลงมา มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.43 มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกัน ระหวางพนักงานมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 มี
เครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานทั่วไป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ สนับสนุนใหพนักงานฝกอบรม
เพื่อเพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 รองลงมา มีการทําความเขาใจใน
เนื้อหาของงานรวมกัน ระหวางพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.50 สวนความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลาง คือ ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 
รองลงมา กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 งานที่มอบหมาย
เหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 งานที่มอบหมายมีความ
นาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความเหมาะสมกับเวลา
ที่กําหนด มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 งานที่
มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 มีเครื่องมือและอุปกรณที่
ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.86 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.24 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานการจัดการ จําแนกตาม
ตําแหนง/หนาที่ 

 
หัวหนา
แผนก 

พนักงาน
อาวุโส 

พนักงาน 
ทั่วไป 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานการจัดการ 
21.ผูบริหารทาํใหพนักงานรูสึกมีความ
มั่นคงในอาชพีและรายได 2.91 0.95 3.09 1.07 3.06 1.08 3.05 1.05 

 
 

ปานกลาง 

22.ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวสัดิการ
ตางๆแกพนกังานอยางพอเพียง 2.65 0.78 2.86 1.00 2.76 1.19 2.76 1.09 

 
ปานกลาง 

23.ผูบริหารมีความยืดหยุนในการ
บริหารงานใหสอดคลองกบัสถานการณที่
เปลี่ยนแปลง 2.78 1.00 2.86 0.91 2.99 1.04 2.93 1.00 

 
 

ปานกลาง 

24.ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมี
ความกาวหนาใน ตําแหนงการทํางาน 3.00 0.95 3.09 0.78 3.05 1.05 3.05 0.98 

 
ปานกลาง 

25.ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม 2.91 1.00 2.94 0.87 3.13 1.13 3.05 1.05 ปานกลาง 

26.ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมทีด่ีตอการ
ทํางาน 2.70 0.76 2.94 0.80 3.23 1.19 3.09 1.07 

 
ปานกลาง 

27.ผูบริหารมีความรูความสามารถและ
วิสัยทัศนที่ด ี 2.91 0.90 3.46 0.89 3.34 1.08 3.30 1.02 

 
ปานกลาง 

28.ผูบริหารปฏบิตัิตอพนักงานอยางเสมอ
ภาค 2.65 0.98 2.74 1.17 3.16 1.22 2.99 1.19 

 
ปานกลาง 

29.หนวยงานมีกําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการ
ดําเนินงาน 3.52 1.04 3.34 0.94 3.34 0.73 3.37 0.83 

 
ปานกลาง 

30.หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่งอนั
เดียวกัน 2.91 1.12 2.71 1.10 3.21 1.03 3.05 1.07 

ปานกลาง 

รวม 2.90 0.95 3.00 0.95 3.13 1.07 3.06 1.04 ปานกลาง 

 
จากตารางที ่ 4.24 ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.06 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ทุกรายการ คือ 
หนวยงานมกีําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 รองลงมา ผูบริหารมี
ความรูความสามารถ และวสัิยทัศนที่ด ีมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดี
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ตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 ผูบริหารทําใหพนกังานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและ
รายได มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.05 ผูบริหารสนับสนุนใหพนกังานมคีวามกาวหนาในตําแหนงการ
ทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากบั 3.05 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 
หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกันมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.05 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงาน
อยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลอง
กับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.93  ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดกิาร
ตางๆแกพนกังานอยางพอเพยีง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.76 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามตําแหนง/หนาที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนหัวหนาแผนก ใหระดับ
ความสําคัญเกีย่วกับปจจยัทีส่งผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง  
โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.90 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ  
หนวยงานมกีําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 สวนความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง คือ ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาใน ตําแหนงการทาํงาน มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.00   รองลงมา ผูบริหารทําใหพนกังานรูสึกมีความมั่นคงในอาชพีและรายได มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 ผูบริหารมี
ความรูความสามารถและวิสัยทัศนที่ดีมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอนั
เดียวกัน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลองกับ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.78 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดีตอการ
ทํางาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 2.70 ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆแกพนักงานอยาง
พอเพียง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.65 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 2.65 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานอาวุโส ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลางทุกรายการ คือ ผูบริหารมี
ความรูความสามารถและวิสัยทัศนที่ดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.46 รองลงมา หนวยงานมีกําไรเพิ่ม
สูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงใน
อาชีพและรายได มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาใน 
ตําแหนงการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 2.94 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดตีอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 ผูบริหารให
คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆแกพนักงานอยางพอเพียง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.86 ผูบริหารมี
ความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
2.86 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.74 หนวยงานมีความเปน
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อันหนึ่งอันเดียวกัน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.71 ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานทั่วไป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลางทุกรายการ คือ ผูบริหารมี
ความรูความสามารถและวิสัยทัศนที่ดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 รองลงมา หนวยงานมีกําไรเพิ่ม
สูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดีตอการทํางาน 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 
ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 ผูบริหารมีความซื่อสัตย 
ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและรายได 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาใน ตําแหนงการทํางาน 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณ
ที่เปลี่ยนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆแกพนักงาน
อยางพอเพียง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.76 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.25 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตาม
ตําแหนง/หนาที่ 

 

หัวหนาแผนก 
พนักงาน
อาวุโส 

พนักงาน 
ทั่วไป 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

รวมทั้งหมด  
(ดานบุคคล,ดานลักษณะงาน,ดานการจัดการ)รวม  3.23 0.92 3.47 0.94 3.43 0.96 3.41 0.96 

 
จากตารางที่ 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.41  
 เมื่อพิจารณาตามตําแหนง/หนาที่ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนหัวหนาแผนก  ใหระดับ
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสทิธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.23 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานอาวุโส  ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.47 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานทั่วไป  ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.43 
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ตารางที่ 4.26 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานบุคคล จําแนกตามรายไดตอ
เดือนที่ไดรับ 

 
ต่ํากวา 

6,000 บาท 
6,000 – 

9,000 บาท 
9,001 – 

12,000 บาท 
มากกวา 

12,000 บาท 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานบคุคล 
1.พนักงานมทีัศนคติที่ดีตองาน 3.51 0.80 3.56 0.76 3.80 0.80 3.56 0.98 3.61 0.81 

 
มาก 

2.พนักงานมีความรูความสามารถ 
ในงานที่ไดรับมอบหมาย 3.76 0.83 3.56 0.92 3.71 0.83 3.72 0.83 3.66 0.86 

 
มาก 

3.พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย 
แข็งแรง สมบูรณ   4.00 1.00 3.66 1.09 3.89 0.99 3.72 1.02 3.80 1.04 

 
มาก 

4.พนักงานมีความภักดีตอองคกร 4.24 0.55 3.71 1.03 3.89 0.93 3.39 1.14 3.84 0.96 มาก 

5.พนักงานมีความรับผิดชอบใน
งาน 4.32 0.75 3.89 0.77 4.11 0.87 3.67 0.91 4.02 0.83 

มาก 

6. พนักงานมีความซื่อสัตย 4.43 0.60 3.98 1.00 4.17 0.89 3.61 1.04 4.09 0.92 มาก 

7.พนักงานมีความริเริ่มสรางสรรค
ในการทํางาน 3.59 0.76 3.44 0.82 3.86 0.77 3.33 0.91 3.56 0.82 

 
มาก 

8 .พนักงานมีความคิดในการ
ทํางานอยางเปนระบบ 3.81 0.78 3.58 0.86 3.86 0.94 3.33 0.91 3.67 0.87 

 
มาก 

9.พนักงานสามารถทํางานรวมกับ
เพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 3.97 0.99 3.97 0.96 4.23 0.84 3.61 1.14 3.99 0.97 

 
มาก 

10.พนักงานมีความขยัน อดทน
และเสียสละเพื่องาน 3.84 0.87 3.87 0.88 3.80 0.93 3.56 1.15 3.81 0.92 

 
มาก 

รวม 3.95 0.79 3.72 0.91 3.93 0.88 3.55 1.00 3.81 0.90 มาก 

  
  จากตารางที่ 4.26 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานบุคคล อยูในระดับมาก โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมากทุกรายการ คือ  พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย   มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 รองลงมา พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 4.02 พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 
พนักงานมีความภักดีตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 พนักงานมีความขยัน อดทนและ
เสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มี
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ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.67 พนักงานมีความรูความสามารถ ในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 
พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.61  พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการ
ทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือนที่ไดรับพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือนที่ไดรับ  ต่ํากวา 6,000 บาทใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม 
พบวา ความสําคัญอยูในระดับมากทุกรายการ คือ พนักงานมีความซื่อสัตย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
4.43  รองลงมา พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 พนักงานมีความภักดี
ตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ   มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.97 พนักงานมีความขยัน อดทนและเสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 พนักงาน
มีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 พนักงานมีความรูความสามารถ 
ในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองานมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนทีไ่ดรับ 6,000 – 9,000 บาทใหระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก  โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.72 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.98 รองลงมา พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปน
อยางดี มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.97 พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 
พนักงานมีความขยัน อดทนและเสียสละเพื่องานมีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.87 พนักงานมีความภักดี
ตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ   มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.66 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 
พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 พนักงานมคีวามรูความสามารถ ในงานที่
ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ตามลําดบั สวนความสําคญัอยูในระดับปานกลาง คือ 
พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนทีไ่ดรับ 9,001 – 12,000 บาทใหระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก  โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.93 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลางทุกรายการ คอื 
พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 รองลงมา 
พนักงานมีความซื่อสัตย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดบั
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คาเฉลี่ยเทากับ 4.11พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 
พนักงานมีความภักดีตอองคกรมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการ
ทํางาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.86 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.86 พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 พนักงานมคีวามขยัน อดทน
และเสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 พนกังานมีความรูความสามารถ ในงานที่ไดรับ
มอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนทีไ่ดรับ มากกวา 12,000 บาทใหระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก  โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.55 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ  พนักงานมีความรู
ความสามารถ ในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.72 รองลงมา พนักงานมี
สุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 พนักงานมีความรับผิดชอบใน
งาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 พนักงานมีความซื่อสัตย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 พนักงาน
สามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 พนักงานมีทัศนคติที่
ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 พนักงานมีความขยัน อดทนและเสียสละเพื่องาน มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ตามลําดับ สวนความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ พนักงานมีความภักดตีอ
องคกร มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั  3.39รองลงมา พนกังานมคีวามริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีระดบั
คาเฉลี่ยเทากับ 3.33 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.27 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานลักษณะงาน จําแนกตามรายได
ตอเดือนที่ไดรับ 

 
ต่ํากวา 

6,000 บาท 
6,000 – 

9,000 บาท 
9,001 – 

12,000 บาท 
มากกวา 

12,000 บาท 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานลักษณะงาน 
11.งานที่มอบหมายเหมาะสมกับ
ความรู ความสามารถของพนักงาน 3.46 0.90 3.37 0.71 3.80 0.80 3.44 0.92 3.50 0.81 

 
 

มาก 

12.สนบัสนุนใหพนักงานฝกอบรม
เพื่อเพิ่มพนูความรูและ 
ประสบการณ 3.76 0.89 3.42 0.86 3.71 0.79 3.33 1.08 3.56 0.89 

 
มาก 

13.ภาระหนาที่งานที่มอบหมายให
พนักงานมีความชัดเจน 3.51 0.99 3.32 0.95 3.80 0.99 3.50 0.92 3.50 0.98 

 
มาก 

14.ปริมาณงานทีม่อบหมายให
พนักงานมีความเหมาะสมกับเวลา
ที่กําหนด 3.19 1.31 3.19 0.87 3.63 1.00 3.17 0.86 3.29 1.03 

 
 

ปานกลาง 

15.ง า น ที่ ม อ บ ห ม า ย ท า ท า ย
ความสามารถของพนักงาน 3.19 1.10 3.24 0.94 3.57 1.04 3.44 0.92 3.33 1.00 

 
ปานกลาง 

16.งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ 3.35 1.03 3.45 0.72 3.66 0.84 3.22 0.81 3.45 0.84 ปานกลาง 

17.มีเครื่องมอืและอปุกรณที่
ทันสมัยสําหรับใชทํางาน 2.92 1.34 2.71 1.18 3.37 1.00 3.06 1.21 2.95 1.20 

 
ปานกลาง 

18.กระบวนการในการทาํงานมี
ความชัดเจน 3.43 1.04 3.31 0.74 3.71 0.71 3.06 0.94 3.40 0.86 

 
ปานกลาง 

19.มีคูมือแนะนําการทํางาน 3.27 1.17 3.13 0.91 3.49 0.78 2.67 0.97 3.19 0.98 ปานกลาง 

20.มีการทําความเขาใจในเนื้อหา
ของงานรวมกัน ระหวางพนกังาน 3.54 0.87 3.31 0.86 3.69 0.83 3.06 1.06 3.42 0.90 

 
ปานกลาง 

รวม 3.36 1.07 3.25 0.87 3.64 0.88 3.19 0.97 3.36 0.95 ปานกลาง 

  
จากตารางที่ 4.27 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.36 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ สนับสนุนให
พนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 รองลงมาคือ 
งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรูความสามารถของ พนักงาน มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
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ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ตามลําดับ สวน
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ  งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.45  
มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกันระหวางพนักงาน มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.42  
กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 งานที่มอบหมายทาทาย
ความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความ
เหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.29  มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.19 มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 
ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือนที่ไดรับพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนที่
ไดรับ  ต่ํากวา 6,000 บาทใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  
ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 เมื่อพิจารณาแตละขอ
คําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ  สนับสนุนใหพนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู
และ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 รองลงมา มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงาน
รวมกัน ระหวางพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมี
ความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.51 ตามลําดับ สวนความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ งาน
ที่มอบหมายเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 รองลงมา 
กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 งานที่มอบหมายมีความ
นาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.27 ปริมาณ
งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.19 งานที่
มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 มีเครื่องมือและอุปกรณที่
ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดอืนทีไ่ดรับ 6,000 – 9,000 บาทใหระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง  โดยมี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลางทกุ
รายการ คือ งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.45 รองลงมา สนับสนุนให
พนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 งานที่
มอบหมายเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 ภาระหนาที่
งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 กระบวนการในการทํางานมี
ความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกัน ระหวาง
พนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.24 ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความเหมาะสมกับเวลาที่กาํหนด มีระดับ
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คาเฉลี่ยเทากับ 3.19 มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 มีเครื่องมือและอุปกรณที่
ทันสมัยสําหรบัใชทํางาน มรีะดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.71 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนทีไ่ดรับ 9,001 – 12,000 บาทใหระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดับมาก  โดยมีระดบั
คาเฉลี่ยเทากับ 3.64 เม่ือพจิารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ งานที่
มอบหมายเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 รองลงมา 
ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนกังานมคีวามชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 สนับสนุนให
พนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 กระบวนการใน
การทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกนั 
ระหวางพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.66 ปริมาณงานทีม่อบหมายใหพนักงานมีความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.63 งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 
ตามลําดับ สวนความสําคญัอยูในระดับปานกลาง คอื มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ  3.49 รองลงมา มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั  
3.37 

ผูตอบแบบสอบถาที่มีรายไดตอเดือนที่ไดรับ มากกวา 12,000 บาท ใหระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง  โดยมี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คอื  
ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนกังานมคีวามชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 สวนความสําคญั
อยูในระดับปานกลาง คือ งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.44   รองลงมา งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.44 สนับสนุนใหพนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.33 งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 ปริมาณงานที่มอบหมาย
ใหพนกังานมคีวามเหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 มีเครื่องมือและอุปกรณที่
ทันสมัยสําหรบัใชทํางาน มรีะดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 กระบวนการในการทํางานมคีวามชัดเจน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกนั ระหวางพนกังาน มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.06 มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.67 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.28 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานการจัดการ จําแนกตามรายได
ตอเดือนที่ไดรับ 

 
ต่ํากวา 

6,000 บาท 
6,000 – 

9,000 บาท 
9,001 – 

12,000 บาท 
มากกวา 

12,000 บาท 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานการจัดการ 
21.ผูบริหารทาํใหพนักงานรูสึกมี
ความมั่นคงในอาชีพและรายได 3.05 1.10 2.95 1.11 3.34 0.91 2.78 0.94 3.05 1.05 

 
 

ปานกลาง 

22.ผูบริหารใหคาตอบแทนและ
สวัสดิการตางๆแกพนักงานอยาง
พอเพียง 2.57 1.30 2.76 1.13 3.03 0.86 2.67 0.84 2.76 1.09 

 
 

ปานกลาง 

23.ผูบริหารมีความยืดหยุนในการ
บริหารงานใหสอดคลองกบั
สถานการณที่เปลีย่นแปลง 2.97 1.14 2.87 1.02 3.11 0.76 2.67 1.08 2.93 1.00 

 
 

ปานกลาง 

24.ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงาน
มีความกาวหนาในตําแหนงการ
ทํางาน 3.03 1.17 2.95 0.97 3.40 0.65 2.78 1.00 3.05 0.98 

 
ปานกลาง 

25.ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม 3.14 1.16 3.08 1.14 3.17 0.75 2.56 0.98 3.05 1.05 ปานกลาง 

26.ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมทีด่ี
ตอการทํางาน 3.14 1.25 3.18 1.12 3.09 0.82 2.67 0.84 3.09 1.07 

 
ปานกลาง 

27.ผูบริหารมีความรูความสามารถ 
และวิสัยทัศนที่ด ี 3.27 1.24 3.27 1.03 3.66 0.68 2.78 0.88 3.30 1.02 

 
ปานกลาง 

28.ผูบริหารปฏบิตัิตอพนักงานอยาง
เสมอภาค 3.24 1.28 2.94 1.19 3.14 1.17 2.33 0.84 2.99 1.19 

 
ปานกลาง 

29.หนวยงานมีกําไรเพิ่มสูงขึ้นจาก
การดําเนินงาน 3.38 0.64 3.24 0.72 3.49 0.98 3.56 1.15 3.37 0.83 

 
ปานกลาง 

30.หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่ง
อันเดียวกัน 3.41 0.90 2.97 1.07 3.06 1.16 2.61 1.09 3.05 1.07 

 
ปานกลาง 

รวม 3.12 1.12 3.02 1.05 3.25 0.87 2.74 0.97 3.06 1.04 ปานกลาง 

 
จากตารางที ่ 4.28 ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.06 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ทุกรายการ คือ 
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หนวยงานมกีําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 รองลงมา ผูบริหารมี
ความรูความสามารถ และวสัิยทัศนที่ด ีมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดี
ตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 ผูบริหารทําใหพนกังานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและ
รายได มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.05 ผูบริหารสนับสนุนใหพนกังานมคีวามกาวหนาในตําแหนงการ
ทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากบั 3.05 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 
หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกันมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.05 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงาน
อยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลอง
กับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.93  ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดกิาร
ตางๆแกพนกังานอยางพอเพยีง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.76 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือนที่ไดรับพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนที่
ไดรับ  ต่ํากวา 6,000 บาทใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  
ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม 
พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลางทุกรายการ คือ หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 รองลงมา หนวยงานมีกําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ  3.38 ผูบริหารมีความรูความสามารถ และวิสัยทัศนที่ดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 ผูบริหาร
ปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดีตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.14 ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและรายได มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 
ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาในตําแหนงการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.03 
ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 2.97 ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆแกพนักงานอยางพอเพียง มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 2.57 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนทีไ่ดรับ 6,000 – 9,000 บาทใหระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง  โดยมี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.02 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลางทกุ
รายการ คือ ผูบริหารมีความรูความสามารถ และวิสัยทัศนที่ดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 รองลงมา 
หนวยงานมกีําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.24 ผูบริหารสราง
สภาพแวดลอมที่ดีตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกัน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.97 
ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและรายได มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 ผูบริหาร
สนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาในตาํแหนงการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 ผูบริหาร
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ปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากบั 2.94 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการ
บริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 ผูบริหารให
คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆแกพนกังานอยางพอเพยีง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.76 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนทีไ่ดรับ 9,001 – 12,000 บาทใหระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง  โดยมี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คอื  
ผูบริหารมีความรูความสามารถ และวิสัยทศันที่ด ีมีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.66 สวนความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง คือ หนวยงานมีกําไรเพิม่สูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.49  
รองลงมา ผูบริหารสนับสนุนใหพนกังานมีความกาวหนาในตําแหนงการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.40 ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและรายได มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.34 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยตุิธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยาง
เสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลองกบั
สถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.11 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดีตอการ
ทํางาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.09 หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.06 ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดกิารตางๆแกพนักงานอยางพอเพียง มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.03 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนทีไ่ดรับ มากกวา 12,000 บาทใหระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง  โดยมี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.74 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คอื  
หนวยงานมกีําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 สวนความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง คือ ผูบริหารทําใหพนกังานรูสึกมีความมั่นคงในอาชพีและรายได มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 2.78   รองลงมา ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาในตําแหนงการทํางาน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.78 ผูบริหารมีความรูความสามารถ และวิสัยทัศนที่ดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
2.78 ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดกิารตางๆแกพนักงานอยางพอเพียง มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
2.67 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดบั
คาเฉลี่ยเทากับ 2.67 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดตีอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.67 
หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกัน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.61 ผูบริหารมีความซื่อสัตย 
ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค 2.33 มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.29 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตาม
รายไดตอเดือนที่ไดรับ 

 
ต่ํากวา 6,000 

บาท 
6,000 – 

9,000 บาท 
9,001 – 

12,000 บาท 
มากกวา 

12,000 บาท 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

รวมทั้งหมด  
(ดานบุคคล,ดานลักษณะงาน,ดานการจัดการ) 3.48 0.99 3.33 0.94 3.61 0.88 3.16 0.98 3.41 0.96 

 
จากตารางที่ 4.29 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.41  
 เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือนที่ไดรับพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายไดตอเดือนที่
ไดรับ ต่ํากวา 6,000 บาท  ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.48 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนที่ไดรับ 6,000 – 9,000 บาท  ใหระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ  3.33 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนที่ไดรับ 9,001 – 12,000 บาท  ใหระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ  3.61 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนที่ไดรับ มากกวา 12,000 บาทใหระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ  3.16 
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สวนท่ี 3  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะ
ของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 

ตารางที่ 4.30 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานบุคคล จําแนกตามเพศ 
ที่แตกตางกัน 

 
เพศ N Χ  SD t Sig. 

ชาย 65 3.893 0.695 0.169 
หญิง 87 3.739 0.664 

1.382 
 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
  จากตารางที่ 4.30 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
บุคคล จําแนกตามเพศที่แตกตางกัน พบวาเพศชาย มีคาเฉล่ียความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน มีคาเทากับ 3.893 และเพศหญิง มีคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล
ตอประสิทธิภาพการทํางาน มีคาเทากับ 3.739 เมื่อทําการเปรียบเทียบ ความแตกตางคาเฉลี่ยโดยใช
สถิติ independent t-test ในการทดสอบพบวามีคา Sig.(2-tailed)  มากกวา0.05ซ่ึงเทากับ 0.169 
หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่ เพศตางกัน  ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ดานบุคคล ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.31 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานลักษณะงาน จําแนก
ตามเพศ ที่แตกตางกัน 

 
เพศ N Χ  SD t Sig. 

ชาย 65 3.473 0.835 0.095 
หญิง 87 3.273 0.544 

1.683 
 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
  จากตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
ลักษณะงาน จําแนกตามเพศที่แตกตางกัน พบวาเพศชาย มีคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล
ตอประสิทธิภาพการทํางาน มีคาเทากับ 3.473 และเพศหญิง มีคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยท่ี
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สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน มีคาเทากับ 3.273 เมื่อทําการเปรียบเทียบ ความแตกตางคาเฉลี่ย
โดยใชสถิติ independent t-test ในการทดสอบพบวามีคา Sig.(2-tailed)  มากกวา0.05 ซ่ึงเทากับ 
0.095 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่เพศตางกัน ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ดานลักษณะงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.32 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานการจัดการ จําแนก
ตามเพศ ที่แตกตางกัน 

 
เพศ N Χ  SD t Sig. 

ชาย 65 3.067 1.030 0.963 
หญิง 87 3.060 0.653 

0.046 
 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
  จากตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
การจัดการ จําแนกตามเพศที่แตกตางกัน พบวาเพศชาย มีคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล
ตอประสิทธิภาพการทํางาน มีคาเทากับ 3.067 และเพศหญิง มีคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน มีคาเทากับ 3.060 เมื่อทําการเปรียบเทียบ ความแตกตางคาเฉลี่ย
โดยใชสถิติ independent t-test ในการทดสอบพบวามีคา Sig.(2-tailed)  มากกวา0.05 ซ่ึงเทากับ 
0.963 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่เพศตางกัน ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ดานลักษณะงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.33 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน 
จําแนกตามเพศ ที่แตกตางกัน 

 
เพศ N Χ  SD t Sig. 

ชาย 65 3.478 0.769 0.277 
หญิง 87 3.357 0.517 

1.092 
 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
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  จากตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ใน
ภาพรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตามเพศที่แตกตางกัน พบวาเพศชาย มีคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกบัปจจยัที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน มีคาเทากับ 3.478 และเพศหญิง มีคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน มีคาเทากับ 3.357 เมื่อทําการเปรียบเทียบ ความแตกตาง
คาเฉลี่ยโดยใชสถิติ independent t-test ในการทดสอบพบวามีคา Sig.(2-tailed)  มากกวา0.05 ซ่ึง
เทากับ 0.277 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่เพศตางกัน ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล
ตอประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
ตารางที่ 4.34 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานบุคคล จําแนกตามอายุ 
ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 3 3.057 1.019 2.255 0.084 
ภายในกลุม 148 66.859 0.452  

รวม 151 66.916  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 

จากตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
บุคคล จําแนกตามอายุ ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกัน       ใหความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานบุคคล มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึง
เทากับ 0.084 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานบุคคลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.35 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานลักษณะงาน จําแนก
ตามอายุ ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 3 1.601 0.534 1.127 0.340 
ภายในกลุม 148 70.106 0.474  

รวม 151 71.707  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 

 จากตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง 
ดานลักษณะงาน จําแนกตามอายุ ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกัน       ให
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานลักษณะงาน มีคา Sig. (2-tailed) 
มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.340 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานลักษณะงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.36 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานการจัดการ จําแนก
ตามอายุ ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 3 5.527 1.842 2.750 0.045* 
ภายในกลุม 148 99.164 0.670  

รวม 151 104.691  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 

 จากตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง 
ดานการจัดการ จําแนกตามอายุ ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกัน       ให
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ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานการจัดการ มีคา Sig. (2-tailed) 
นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.045 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานการจัดการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบแบบจับคูพหุคูณ (multiple comparison) 
โดยคาสถิติ  LSD พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน ใหระดับความสําคัญแตกตางกันตาม
ตารางที่ 4.37 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.37 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ของความสาํคัญเกี่ยวกับปจจัยที่   

สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขา             
สําโรง ดานการจัดการ จําแนกตามอายุ ที่แตกตางกัน 
 

ผลตางของคาเฉลี่ย(Mean Difference)  
      อายุ ต่ํากวา 25 ป 25 – 35 ป 36 – 45 ป 45 ปขึ้นไป 
ต่ํากวา 25 ป  0.008* 0.064 0.428 
25 – 35 ป 0.008*  0.685 0.553 
36 – 45 ป 0.064 0.685  0.459 
45 ปขึ้นไป 0.706 0.553 0.459  
  

 จากตารางที่ 4.37 ผลการพิจารณาเปนรายคูโดยวิธี LSD (Least  Significant  
Difference) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีระดับคาเฉลี่ย 3.361          ให
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแตกตางกันกับผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุระหวาง 25 -35 ป ที่มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.951 นอกนั้นไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4.38 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน 
จําแนกตามอายุ ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 3 2.418 0.806 2.019 0.114 
ภายในกลุม 148 59.083 0.399  

รวม 151 61.501  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.38 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ใน
ภาพรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตามอายุ ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกัน       ให
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน มีคา Sig. (2-
tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.114 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกันให
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวมทั้ง 3 ดานไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.39 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานบุคคล จําแนกตาม
ระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 2.455 1.228 2.71 0.070 
ภายในกลุม 149 67.460 0.453  

รวม 151 69.916  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.39 จากตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอร
เซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดานบุคคล จําแนกตามระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการ
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถาม
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ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
ดานบุคคล มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.070 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดาน
บุคคลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.40 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ 

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานลักษณะงาน จําแนก
ตามระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 2.195 1.098 2.353 0.099 
ภายในกลุม 149 69.512 0.467  

รวม 151 71.707  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.40 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
ลักษณะงาน จําแนกตามระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดาน
ลักษณะงาน มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.099 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่
มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดาน
ลักษณะงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.41 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานการจัดการ จําแนก
ตามระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 1.387 0.694 1.000 0.370 
ภายในกลุม 149 103.304 0.693  

รวม 151 104.691  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.41 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
การจัดการ  จําแนกตามระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานการ
จัดการ มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.370 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดาน
การจัดการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ตารางท่ี 4.42 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน 
จําแนกตามระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 1.025 0.512 1.263 0.286 
ภายในกลุม 149 60.476 0.406  

รวม 151 61.501  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.42 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ใน
ภาพรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
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การศึกษาแตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ใน
ภาพรวมทั้ง 3 ดาน มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.286 หมายความวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ
การทํางาน ในภาพรวมทั้ง 3 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.43 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานบุคคล จําแนกตาม
สถานภาพสมรส ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 4.640 2.320 5.296 0.006* 
ภายในกลุม 149 65.276 0.438  

รวม 151 69.916  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 

 จากตารางที่ 4.43 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง 
ดานบุคคล จําแนกตามสถานภาพสมรส ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ
สมรสแตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานบุคคล มี
คา Sig. (2-tailed) นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.006 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ
สมรสแตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานบุคคล
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบแบบจับคู
พหุคูณ (multiple comparison) โดยคาสถิติ  LSD พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส
ตางกัน ใหระดับความสําคัญแตกตางกันตามตารางที่ 4.44 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.44 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ของความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่  
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขา  
สําโรง ดานบุคคล จําแนกตามสถานภาพสมรส ที่แตกตางกัน 
 

ผลตางของคาเฉลี่ย(Mean Difference)  
สถานภาพสมรส โสด สมรส หยาราง/

แยกกันอยู 
โสด  0.002* 0.282 
สมรส 0.002*  0.876 
หยาราง/แยกกนัอยู 0.282 0.876  
  
 จากตารางที่ 4.44 ผลการพิจารณาเปนรายคูโดยวิธี LSD (Least  Significant  Difference)
พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดานบุคคล 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายคูพบวาผูตอบแบบสอบถามที่
มีสถานภาพสมรส โสด มีระดับคาเฉลี่ย 3.927          ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานแตกตางกันกับผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส  สมรส ที่มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.551 นอกนั้นไมแตกตาง 
 
ตารางที่ 4.45 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานลักษณะงาน จําแนก
ตามสถานภาพสมรส ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 1.925 0.962 2.055 0.132 
ภายในกลุม 149 69.783 0.468  

รวม 151 71.707  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.45 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
ลักษณะงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
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แปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ
สมรสแตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานลักษณะ
งาน มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.132 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
สถานภาพสมรสแตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดาน
ลักษณะงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.46 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานการจัดการ จําแนก
ตามสถานภาพสมรส ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 2.722 1.361 1.989 0.140 
ภายในกลุม 149 101.969 0.684  

รวม 151 104.961  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.46 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
การจัดการ จําแนกตามสถานภาพสมรส ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ
สมรสแตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานการ
จัดการ มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.140 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
สถานภาพสมรสแตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดาน
การจัดการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.47 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน 
จําแนกตามสถานภาพสมรส ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 2.693 1.346 3.411 0.036* 
ภายในกลุม 149 58.808 0.395  

รวม 151 61.501  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 

จากตารางที่ 4.47 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ใน
ภาพรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตามสถานภาพสมรส ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ
สมรสแตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม
ทั้ง 3 ดาน มีคา Sig. (2-tailed) นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.036 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
สถานภาพสมรสแตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ใน
ภาพรวมทั้ง 3 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบตอเนื่องดวย
วิธีการทดสอบแบบจับคูพหุคูณ (multiple comparison) โดยคาสถิติ  LSD พบวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสตางกัน ใหระดับความสําคัญแตกตางกันตามตารางที่ 4.48 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.48 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ของความสําคัญ เกี่ยวกับปจจัยที่  

สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง 
ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตามสถานภาพสมรส ที่แตกตางกัน 
 

ผลตางของคาเฉลี่ย(Mean Difference)  
สถานภาพสมรส โสด สมรส หยาราง/

แยกกันอยู 
โสด  0.033* 0.086 
สมรส 0.033*  0.390 
หยาราง/แยกกนัอยู 0.086 0.390  
 จากตารางที่ 4.48 ผลการพิจารณาเปนรายคูโดยวิธี LSD (Least  Significant  Difference) 
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พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ในภาพรวมทั้ง 3 
ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายคูพบวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส โสด มีระดับคาเฉลี่ย 3.497          ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแตกตางกันกับผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส  สมรส ที่
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.255 นอกนั้นไมแตกตาง 
 
ตารางที่ 4.49 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานบุคคล จําแนกตาม
ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 1.906 0.953 2.087 0.128 
ภายในกลุม 149 68.010 0.456  

รวม 151 69.916  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.49 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
บุคคล จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่
ทํางานกับบริษัทแตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
ดานบุคคล มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.128 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทแตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางาน ดานบุคคลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.50 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานลักษณะงาน จําแนก
ตามระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 2.186 1.093 2.343 0.100 
ภายในกลุม 149 69.521 0.467  

รวม 151 71.707  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.50 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
ลักษณะงาน จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคา
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทแตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ
การทํางาน ดานลักษณะงาน มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.100 หมายความวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทแตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ดานลักษณะงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.51 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานการจัดการ จําแนก
ตามระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 1.792 0.896 1.297 0.276 
ภายในกลุม 149 102.899 0.691  

รวม 151 104.691  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.51 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
การจัดการ จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคา
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
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ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทแตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ
การทํางาน ดานการจัดการ มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.276 หมายความวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทแตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ดานการจัดการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.52 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน 
จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 1.181 0.590 1.458 0.236 
ภายในกลุม 149 60.320 0.405  

รวม 151 61.501  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.52 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ใน
ภาพรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการ
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทแตกตางกัน        ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.236 
หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทแตกตางกันใหความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่4.53 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานบุคคล จําแนกตาม
ตําแหนง/หนาที่ ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 1.344 0.672 1.460 0.235 
ภายในกลุม 149 68.572 0.460  

รวม 151 69.916  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.53 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
บุคคล จําแนกตามตําแหนง/หนาที่ ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง/หนาที่แตกตาง
กัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานบุคคล มีคา Sig. (2-
tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.235 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง/หนาที่ 
แตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานบุคคลไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.54 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานลักษณะงาน จําแนก
ตามตําแหนง/หนาที่ ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 2.094 1.047 2.241 0.110 
ภายในกลุม 149 69.613 0.467  

รวม 151 71.707  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.54 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
ลักษณะงาน จําแนกตามตําแหนง/หนาที่ ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง/
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หนาที่แตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานลักษณะ
งาน มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.110 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตําแหนง/หนาที่ แตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดาน
ลักษณะงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.55 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานการจัดการ จําแนก
ตามตําแหนง/หนาที่ ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 1.164 0.582 0.837 0.435 
ภายในกลุม 149 103.527 0.695  

รวม 151 104.691  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.55 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
การจัดการ จําแนกตามตําแหนง/หนาที่ ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง/
หนาที่แตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานการ
จัดการ มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.435 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตําแหนง/หนาที่ แตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดาน
การจัดการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

164 

ตารางที่ 4.56 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน 
จําแนกตามตําแหนง/หนาที่ ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 0.912 0.456 1.121 0.329 
ภายในกลุม 149 60.589 0.407  

รวม 151 61.501  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.56 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ใน
ภาพรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตามตําแหนง/หนาที่ ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง/
หนาที่แตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม
ทั้ง 3 ดาน มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.329 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตําแหนง/หนาที่ แตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ใน
ภาพรวมทั้ง 3 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.57 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานบุคคล จําแนกตาม
รายไดตอเดือนที่ไดรับ ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 3 2.915 0.972 2.146 0.097 
ภายในกลุม 148 67.001 0.453  

รวม 151 69.916  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.57 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
บุคคล จําแนกตามรายไดตอเดือนที่ไดรับ ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

165 

เดือนที่ไดรับแตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดาน
บุคคล มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.097 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดตอเดือนที่ไดรับ แตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกบัปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
ดานบุคคลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.58 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานลักษณะงาน จําแนก
ตามรายไดตอเดือนที่ไดรับ ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 3 4.111 1.370 3.001 0.033 
ภายในกลุม 148 67.596 0.457  

รวม 151 71.707  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.58 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
ลักษณะงาน จําแนกตามรายไดตอเดือนที่ไดรับ ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือนที่ไดรับแตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดาน
ลักษณะงาน มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.033 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่
มีรายไดตอเดือนที่ไดรับ แตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางาน ดานลักษณะงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

166 

ตารางที่4.59 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานการจัดการ จําแนก
ตามรายไดตอเดือนที่ไดรับ ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 3 3.321 1.107 1.616 0.188 
ภายในกลุม 148 101.370 0.685  

รวม 151 104.691  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.59 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
การจัดการ จําแนกตามรายไดตอเดือนที่ไดรับ ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือนที่ไดรับแตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดาน
การจัดการ มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.188 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดตอเดือนที่ไดรับ แตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
ดานการจัดการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่4.60 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน 
จําแนกตามรายไดตอเดือนที่ไดรับ ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 3 3.047 1.016 2.572 0.056 
ภายในกลุม 148 58.454 0.395  

รวม 151 61.501  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.60 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ใน
ภาพรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตามรายไดตอเดือนที่ไดรับ ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคา
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
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ตอเดือนที่ไดรับแตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ใน
ภาพรวมทั้ง 3 ดาน มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.056 หมายความวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนที่ไดรับ แตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.61 สรุปการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดวยการ
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง  

 
ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน รายการ F Sig 

อายุ 1. ดานบุคคล 
2. ดานลักษณะงาน 
3. ดานการจัดการ 
4. ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน 

2.255 
1.127 
2.750 
2.019 

0.084 
0.340 
0.045* 
0.114 

ระดับการศึกษา  1. ดานบุคคล 
2. ดานลักษณะงาน 
3. ดานการจัดการ 
4. ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน 

2.710 
2.353 
1.000 
1.263 

0.070 
0.099 
0.370 
0.286 

สถานภาพสมรส 1. ดานบุคคล 
2. ดานลักษณะงาน 
3. ดานการจัดการ 
4. ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน 

5.296 
2.055 
1.989 
3.411 

0.006* 
0.132 
0.140 
0.036* 

ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท 1. ดานบุคคล 
2. ดานลักษณะงาน 
3. ดานการจัดการ 
4. ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน 

2.087 
2.343 
1.297 
1.458 

0.128 
0.100 
0.276 
0.236 

ตําแหนงหนาที่ 1. ดานบุคคล 
2. ดานลักษณะงาน 
3. ดานการจัดการ 
4. ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน 

1.460 
2.241 
0.837 
1.121 

0.235 
0.110 
0.435 
0.329 

รายไดตอเดือน 1. ดานบุคคล 
2. ดานลักษณะงาน 
3. ดานการจัดการ 
4. ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน 

2.146 
3.001 
1.616 
2.572 

0.097 
0.033 
0.188 
0.056 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
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 จากตารางที่ 4.61 สรุปารเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของคะแนน เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ
การทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง พบวา พนักงานที่มีอายุตางกัน 
ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานดานการจัดการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน ใหความสําคัญเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานดานบุคคลและในภาพรวมทั้ง 3 ดานแตกตางกันอยางมี
นยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 
 


