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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย      
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 

 
สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
n  หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
ตัวเลข หมายถึง  ความถี่  หรือ  คารอยละ 
Χ   หมายถึง  คาเฉลี่ย 
SD  หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t  หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
F  หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน  
*  หมายถึง  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 

**  หมายถึง  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย (Χ ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉล่ีย   ความหมาย 
1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นในระดับนอย 
2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นในระดับมาก 
4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูล ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี 
ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง แบงออกเปน 3  สวน  ดังนี้ 

สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง 
สวนที่ 2 วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี 

ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง จําแนกตาม ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 
สวนที่ 3 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน

ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง จําแนกตาม ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 
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สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง  
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตาม ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 

 
65 

 
42.80 

2. หญิง 87 57.20 
รวม 152 100.00 

อาย ุ
1. นอยกวา 25 ป 

 
42 

 
27.60 

2. 25-35 ป 95 62.50 
3. 36-45 ป 11 7.20 
4. มากกวา 45 ป 4 2.70 

รวม 152 100.00 

ระดับการศึกษา 
1. ปวช. /ม.6 

 
88 

 
57.90 

2. ปวส. /อนุปรญิญา 24 15.80 
3. ปริญญาตร ี 40 26.30 

รวม 152 100.00 

สถานภาพสมรส 
1. โสด 

 
102 

 
67.10 

2. สมรส 45 29.60 
3. หยาราง/แยกกันอยู 5 3.30 

รวม 152 100.00 

ระยะเวลาที่ปฏบิัติงาน 
1. ต่ํากวา 3 ป 

 
75 

 
49.30 

2.  3-5  ป 43 28.30 
3.  มากกวา 5 ปขึ้นไป 34 22.40 

รวม 152 100.00 
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ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตาม ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน    
                   (ตอ) 

รายการ จํานวน รอยละ 

ตําแหนง/หนาท่ี 
1. หัวหนาแผนก 

 
23 

 
15.10 

2. พนักงานอาวโุส 35 23.00 
3. พนักงานทั่วไป 94 61.90 

รวม 152 100.00 

รายไดตอเดือนที่ไดรับ 
1. นอยกวา 6,000 บาท 

 
37 

 
24.30 

2. 6,000 – 9,000 บาท 62 40.80 
3. 9,001 – 12,000 35 23.00 
4. มากกวา 12,000 บาท 18 11.90 

รวม 152 100.00 

 
 

จากตารางที่ 4.1 ผลการศึกษาดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สภาพสมรส ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน ตําแหนงหนาที่ และรายไดตอเดือนที่ไดรับ ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

1. ดานเพศ ผูวิจัยไดจําแนกเพศของผูตอบแบบสอบถาม ออกเปน 2 กลุม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 57.20 สวนเพศชาย จํานวน 65 คน 
คิดเปนรอยละ 42.80 

2. ดานอายุ ผูวิจัยไดจําแนกอายุของผูตอบแบบสอบถาม ออกเปน 4 กลุม พบวาสวนใหญมี
อายุ 25-35 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาอายุนอยกวา 25 ป จํานวน  42  คน คิดเปน
รอยละ 27.60 อายุ 36-45 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.20 และ นอยที่สุด อายุ 45 ปขึ้นไป จํานวน 
4 คน คิดเปนรอยละ 2.70 

3. ดานระดับการศึกษา ผูวิจัยไดจําแนกระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ออกเปน 3 
กลุม พบวาสวนใหญระดับการศึกษา  ปวช./ม.6 จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 57.90 รองลงมาระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 26.30 และนอยที่สุด ระดับการศึกา ปวส./
อนุปริญญา จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 15.80 

4. ดานสภาพสมรส ผูวิจัยไดจําแนกสภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม ออกเปน 3 กลุม 
พบวาสวนใหญ โสด จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 67.10 รองลงมา สมรส จํานวน 45 คน คิดเปนรอย
ละ 29.60 และนอยที่สุด หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.30 
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5. ดานระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  ผูวิจัยไดจําแนกระยะเวลาที่ปฏิบัติงานของผูตอบ
แบบสอบถาม ออกเปน 3 กลุม พบวาสวนใหญ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานต่ํากวา 3 ป จํานวน 75 คน คิด
เปนรอยละ 49.30 รองลงมา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 3-5 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 28.30 และนอย
ที่สุด ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน มากกวา 5 ปขึ้นไป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 22.40 

6. ดานตําแหนง/หนาที่ ผูวิจัยไดจําแนกดานตําแหนง/หนาที่ ของผูตอบแบบสอบถาม 
ออกเปน 3 กลุม พบวาสวนใหญ เปนพนักงานทั่วไป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 61.90 รองลงมา 
เปนพนักงานอาวุโส จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 23.00 และนอยที่สุด เปนหัวหนาแผนก จํานวน 23 
คน คิดเปนรอยละ 15.10 

7. ดานรายไดตอเดือนที่ไดรับ ผูวิจัยไดจําแนกดานรายไดตอเดือนที่ไดรับ ของผูตอบ
แบบสอบถาม ออกเปน 4 กลุม พบวาสวนใหญ รายไดตอเดือน 6,000-9,000 บาท จํานวน 62 คน คิด
เปนรอยละ 40.80 รองลงมา รายไดตอเดือน นอยกวา 6,000 บาท จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 24.30 
รายไดตอเดือน 9,001-12,000 บาท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 23.00 และ นอยทีสุ่ด มากกวา 12,000 
บาท จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 11.90 
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สวนท่ี 2 วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น      
               เตอร สาขาสําโรง จําแนกตาม ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 
ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะ     
                    ของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานบุคคล จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานบุคคล 
1.พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน 3.68 0.85 3.55 0.77 3.61 0.81 

 
มาก 

2.พนักงานมีความรูความสามารถในงานที่ไดรับ
มอบหมาย 3.75 0.94 3.60 0.80 3.66 0.86 

 
มาก 

3.พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ   3.86 1.12 3.76 0.98 3.80 1.04 มาก 
4.พนักงานมีความภักดีตอองคกร 3.95 1.02 3.76 0.90 3.84 0.96 มาก 
5.พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน 4.15 0.85 3.92 0.80 4.02 0.83 มาก 
6. พนักงานมีความซื่อสัตย 4.18 0.95 4.02 0.90 4.09 0.92 มาก 
7.พนักงานมีความริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 3.71 0.86 3.45 0.77 3.56 0.82 มาก 
8.พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ 3.80 0.85 3.57 0.88 3.67 0.88 มาก 
9.พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปน
อยางดี 3.97 1.05 4.00 0.92 3.99 0.97 

 
มาก 

10.พนักงานมีความขยัน อดทนและเสียสละเพื่องาน 3.88 0.86 3.76 0.96 3.81 0.92 มาก 

รวม 3.89 0.93 3.74 0.87 3.81 0.90 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานบุคคล อยูในระดับมาก โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมากทุกรายการ คือ  พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย   มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 รองลงมา พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 4.02 พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 
พนักงานมีความภักดีตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 พนักงานมีความขยัน อดทนและ
เสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.67 พนักงานมีความรูความสามารถ ในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 
พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.61  พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการ
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ทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ตามลําดับ 
เมื่อพิจารณาตามเพศพบวา เพศชาย ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 เมื่อพิจารณา
แตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมากทุกรายการ คือ  พนักงานมีความซื่อสัตย   มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 รองลงมา พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 
พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 พนักงานมี
ความภักดีตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 พนักงานมีความขยัน อดทนและเสียสละเพื่องาน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.86 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 พนักงานมีความรู
ความสามารถ ในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.75  พนักงานมีความริเริ่ม
สรางสรรคในการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.68 ตามลําดับ 

สวนเพศหญิง ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดาน
บุคคล อยูในระดับมาก โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา 
ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ พนักงานมีความซื่อสัตย   มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 รองลงมา 
พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 พนักงานมี
ความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.92 พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง 
สมบูรณ  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 พนักงานมีความภักดีตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 
พนักงานมีความขยัน อดทนและเสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 พนักงานมีความรู
ความสามารถ ในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 พนักงานมีความคิดในการ
ทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.57  พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.55 ตามลําดับสวนความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือพนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคใน
การทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.45  
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะ    
ของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานลักษณะงาน จําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานลักษณะงาน 
11.งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของ พนักงาน 3.69 0.87 3.36 0.75 3.50 0.81 

 
 

มาก 

12.สนับสนุนใหพนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู
และ ประสบการณ 3.71 1.01 3.45 0.77 3.56 0.89 

 
มาก 

13.ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความ
ชัดเจน 3.55 1.06 3.46 0.91 3.50 0.98 

 
มาก 

14.ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความ
เหมาะสมกับเวลาที่กําหนด 3.46 1.16 3.16 0.90 3.29 1.03 

 
ปานกลาง 

15.งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน 3.37 1.10 3.30 0.93 3.33 1.00 ปานกลาง 
16.งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ 3.62 0.91 3.32 0.77 3.45 0.84 ปานกลาง 
17.มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน 2.92 1.50 2.98 0.93 2.95 1.20 ปานกลาง 
18.กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน 3.49 0.97 3.33 0.76 3.40 0.86 ปานกลาง 
19.มีคูมือแนะนําการทํางาน 3.32 1.17 3.09 0.80 3.19 0.98 ปานกลาง 
20.มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกัน
ระหวางพนักงาน 3.60 1.07 3.29 0.71 3.42 0.90 

 
ปานกลาง 

รวม 3.47 1.08 3.27 0.82 3.36 0.95 ปานกลาง 

  
จากตารางที่ 4.3 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.36 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ สนับสนุนให
พนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 รองลงมาคือ 
งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรูความสามารถของ พนักงาน มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ตามลําดับ สวน
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ  งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.45  
มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกันระหวางพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.42  
กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 งานที่มอบหมายทาทาย
ความสามารถของพนักงาน มรีะดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความ



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

83 

เหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.29  มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.19 มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 
ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามเพศพบวา  เพศชาย  ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ สนับสนุนใหพนักงานฝกอบรม
เพื่อเพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 รองลงมา งานที่มอบหมาย
เหมาะสมกับความรูความสามารถของ พนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 งานที่มอบหมายมีความ
นาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.62  มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกันระหวาง
พนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.55  ตามลําดับ สวนความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ กระบวนการใน
การทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.49  ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความ
เหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของ
พนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.32  มี
เครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 ตามลําดับ 

เพศหญิง ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดาน
ลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม 
พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลางทุกรายการ คือ ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมี
ความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 รองลงมา สนับสนุนใหพนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของ พนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.36  กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.32  งานที่
มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.30  มีการทําความเขาใจใน
เนื้อหาของงานรวมกันระหวางพนักงานมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 ปริมาณงานที่มอบหมายให
พนักงานมีความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.16 มีคูมือแนะนาํการทํางาน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.09  มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
2.98 ตามลําดับ 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

84 

ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะ    
ของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานการจัดการ จําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานการจัดการ 
21.ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพ
และรายได 3.05 1.29 3.05 0.83 3.05 1.05 

 
 

ปานกลาง 

22.ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆแก
พนักงานอยางพอเพียง 2.60 1.31 2.89 0.88 2.76 1.09 

 
ปานกลาง 

23.ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานให
สอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 2.94 1.29 2.92 0.73 2.93 1.00 

 
ปานกลาง 

24.ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาใน 
ตําแหนงการทํางาน 2.91 1.13 3.16 0.83 3.05 0.98 

 
ปานกลาง 

25.ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม 3.06 1.21 3.05 0.93 3.05 1.05 ปานกลาง 
26.ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดีตอการทํางาน 3.11 1.19 3.07 0.97 3.09 1.07 ปานกลาง 
27.ผูบริหารมีความรูความสามารถ และวิสัยทัศนที่ดี 3.25 1.25 3.34 0.82 3.30 1.02 ปานกลาง 
28.ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค 3.22 1.32 2.82 1.06 2.99 1.19 ปานกลาง 
29.หนวยงานมีกําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน 3.42 0.90 3.33 0.77 3.37 0.83 ปานกลาง 
30.หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 3.14 1.13 2.99 1.03 3.05 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.07 1.20 3.06 0.89 3.06 1.04 ปานกลาง 

 
  จากตารางที ่ 4.4 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.06 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ทุกรายการ คือ 
หนวยงานมกีําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 รองลงมา ผูบริหารมี
ความรูความสามารถ และวิสัยทศันที่ด ีมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดี
ตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 ผูบริหารทําใหพนกังานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและ
รายได มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.05 ผูบริหารสนับสนุนใหพนกังานมคีวามกาวหนาในตําแหนงการ
ทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากบั 3.05 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 
หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกันมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.05 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงาน
อยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลอง
กับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.93  ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดิการ
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ตางๆแกพนกังานอยางพอเพยีง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.76 ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาตามเพศพบวา เพศชาย  ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ทุกรายการ คือ หนวยงานมี
กําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 รองลงมา ผูบริหารมีความรู
ความสามารถ และวิสัยทัศนที่ดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอ
ภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.14 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดีตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.11  ผูบริหารมีความ
ซ่ือสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพ
และรายได มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลองกับ
สถานการณที่ เปลี่ยนแปลง  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมี
ความกาวหนาในตําแหนงการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 ผูบริหารใหคาตอบแทนและ
สวัสดิการตางๆแกพนักงานอยางพอเพียง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.60 ตามลําดับ 
 เพศหญิง ใหระดับความสําคญัเกี่ยวกับปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการ
จัดการ อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา 
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ทุกรายการ คือ ผูบริหารมีความรูความสามารถ และวิสัยทัศนที่ดี 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 รองลงมา หนวยงานมกีําไรเพิ่มสูงขึน้จากการดําเนนิงาน มีระดบั
คาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาในตาํแหนงการทํางาน มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.16 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดตีอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 
ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและ รายได มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 ผูบริหาร
มีความซื่อสัตย ยุติธรรม มรีะดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกัน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่
เปล่ียนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆแกพนกังาน
อยางพอเพยีงมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.89 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 2.82 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะ     
                    ของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

รวมทั้งหมด  
(ดานบุคคล,ดานลักษณะงาน,ดานการจัดการ) 3.48 1.07 3.36 0.86 3.41 0.96 

   
จากตารางที่ 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.41  
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา เพศชาย ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.48 
 เพศหญิง ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวม
ทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.36 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะ
ของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานบุคคล จําแนกตามอายุ 

 
ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปขึน้ไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานบคุคล 
1.พนักงานมทีัศนคติที่ดีตองาน 3.81 0.80 3.55 0.81 3.64 0.67 2.75 0.50 3.61 0.81 

 
ปานกลาง 

2.พนักงานมีความรูความสามารถ
ในงานที่ไดรับมอบหมาย 3.71 0.92 3.69 0.86 3.36 0.67 3.25 0.50 3.66 0.86 

 
ปานกลาง 

3.พนักงานมีสุขภาพจิตใจรางกาย 
แข็งแรง สมบูรณ   4.05 0.96 3.75 1.07 3.36 0.81 3.75 1.26 3.80 1.04 

 
ปานกลาง 

4.พนักงานมีความภักดีตอองคกร 4.17 0.58 3.80 1.03 3.09 1.04 3.50 1.00 3.84 0.96 ปานกลาง 

5.พนักงานมีความรับผิดชอบใน
งาน 4.19 0.89 4.02 0.79 3.73 0.65 3.00 0.82 4.02 0.83 

ปานกลาง 

6. พนักงานมีความซื่อสัตย 4.33 0.69 4.05 1.01 3.64 0.81 3.75 0.50 4.09 0.92 ปานกลาง 

7.พนักงานมีความริเริ่มสรางสรรค
ในการทํางาน 3.76 0.88 3.49 0.80 3.55 0.69 3.00 0.82 3.56 0.82 

 
ปานกลาง 

8 .พนักงานมีความคิดในการ
ทํางานอยางเปนระบบ 3.74 0.89 3.72 0.87 3.09 0.70 3.50 1.00 3.67 0.87 

 
ปานกลาง 

9.พนักงานสามารถทํางานรวมกับ
เพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 3.98 1.00 4.05 0.97 3.55 0.69 3.75 1.26 3.99 0.97 

 
ปานกลาง 

10.พนักงานมีความขยัน อดทน
และเสียสละเพื่องาน 3.81 0.83 3.85 0.93 3.64 1.03 3.25 1.26 3.81 0.92 

 
ปานกลาง 

รวม 3.95 0.84 3.80 0.91 3.46 0.78 3.35 0.89 3.81 0.90 ปานกลาง 

 
  จากตารางที่ 4.6 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานบุคคล อยูในระดับมาก โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมากทุกรายการ คือ  พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย   มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 รองลงมา พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 4.02 พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 
พนักงานมีความภักดีตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 พนักงานมีความขยัน อดทนและ
เสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.67 พนักงานมีความรูความสามารถ ในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 
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พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.61  พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการ
ทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ใหระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.95 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมากทุกรายการ คือ  
พนักงานมีความซื่อสัตย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 รองลงมา พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 พนักงานมีความภักดีตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 พนักงานมี
สุขภาพจิตใจรางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 พนักงานสามารถทํางานรวมกับ
เพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.81 พนักงานมีความขยัน อดทนและเสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 
พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 พนักงานมีความคิดใน
การทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 พนักงานมีความรูความสามารถในงานที่
ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 - 35 ป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 เมื่อพิจารณา
แตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ  พนักงานมีความซื่อสัตย มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 4.05 รองลงมา พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 4.05 พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 พนักงานมีความขยัน 
อดทนและเสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.85 พนักงานมีความภักดีตอองคกร มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.80  พนักงานมสุีขภาพจิตใจรางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 
พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 พนักงานมีความรู
ความสามารถในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 ตามลําดับ สวนความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ พนักงานมีความ
ริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 - 45 ป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 เมื่อ
พิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน  
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 รองลงมา พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 
พนักงานมีความซื่อสัตย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 พนักงานมีความขยัน อดทนและเสียสละเพื่อ
งาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.64  พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.55 พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
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3.55  ตามลําดับ สวนความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ พนักงานมีความรูความสามารถในงานที่
ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 รองลงมา พนักงานมีสุขภาพจิตใจรางกาย แข็งแรง 
สมบูรณ  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 พนักงานมีความภักดีตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 
พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ป ขึ้นไป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 เมื่อ
พิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ พนักงานมีสุขภาพจิตใจรางกาย 
แข็งแรง สมบูรณ  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 รองลงมา พนักงานมีความซื่อสัตย มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.75 พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  
3.75  พนักงานมีความภักดีตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.5 พนักงานมีความคิดในการทํางาน
อยางเปนระบบ มีระดับคาเฉล่ียเทากับ  3.5 ตามลําดับ สวนความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ 
พนักงานมีความรูความสามารถในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.25 รองลงมา 
พนักงานมีความขยัน อดทนและเสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.25 พนักงานมีความ
รับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 พนักงานมีความริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.00  พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะ    
ของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานลักษณะงาน จําแนกตามอายุ 

 
ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปขึน้ไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานลักษณะงาน 
11.งานที่มอบหมายเหมาะสม
กับความรูความสามารถของ
พนักงาน 3.48 0.83 3.54 0.80 3.09 0.83 4.00 0.82 3.50 0.81 

 
 

มาก 

12.สนบัสนุนใหพนักงานอบรม 
เพื่อเพิ่มพนูความรูประสบการณ 3.71 0.92 3.56 0.82 2.82 1.08 4.00 0.82 3.56 0.89 

 
มาก 

13.ภาระหนาที่งานที่มอบหมาย
ใหพนักงานมีความชัดเจน 3.52 0.92 3.49 1.02 3.27 0.90 4.00 0.82 3.50 0.98 

 
มาก 

14.ปริมาณงานที่มอบหมายให
พนักงานมีความเหมาะสมกับ
เวลาที่กําหนด 3.29 1.13 3.34 1.02 2.82 0.75 3.50 0.58 3.29 1.03 

 
 

ปานกลาง 

15.ง านที่ ม อ บหม า ยท า ท า ย
ความสามารถของพนักงาน 3.57 1.06 3.28 1.00 3.00 0.77 2.75 0.50 3.33 1.00 

 
ปานกลาง 

16.งานที่มอบหมายมีความ
นาสนใจ 3.57 1.04 3.43 0.75 3.18 0.87 3.25 0.50 3.45 0.84 

ปานกลาง 

17.มีเครื่องมอืและอปุกรณที่
ทันสมัยสําหรับใชทํางาน 2.95 1.34 2.91 1.17 3.00 1.00 4.00 0.82 2.95 1.20 

 
ปานกลาง 

18.กระบวนการในการทํางานมี
ความชัดเจน 3.57 0.97 3.37 0.79 3.09 1.04 3.25 0.50 3.40 0.86 

 
ปานกลาง 

19.มีคูมือแนะนําการทํางาน 3.43 1.02 3.08 0.94 3.00 1.18 3.75 0.50 3.19 0.98 ปานกลาง 

20.มีการทําความเขาใจในสวน
ของเนื้อหา ระหวางพนักงาน 3.31 0.92 3.49 0.87 3.18 0.98 3.50 1.00 3.42 0.90 

 
ปานกลาง 

รวม 3.44 1.02 3.35 0.92 3.05 0.94 3.60 0.68 3.36 0.95 ปานกลาง 

 
  จากตารางที่ 4.7 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.36 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ สนับสนุนให
พนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 รองลงมาคือ 
งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรูความสามารถของ พนักงาน มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ตามลําดับ สวน
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ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ  งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.45  
มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกันระหวางพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.42  
กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 งานที่มอบหมายทาทาย
ความสามารถของพนักงาน มรีะดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความ
เหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.29  มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.19 มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 
ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ใหระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ  
สนับสนุนใหพนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.71 
รองลงมา งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 งานที่
มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.57  กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.52 ตามลําดับ สวนความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ งานที่มอบหมายเหมาะสมกับ
ความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.48  รองลงมา มีคูมือแนะนําการทํางาน 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกัน ระหวางพนักงาน มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.31 ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.29 มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  25 - 35 ป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ  สนับสนุนใหพนักงานฝกอบรม
เพื่อเพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.56 รองลงมา งานที่มอบหมาย
เหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 สวนความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง คือ ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  
3.49  รองลงมา มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกัน ระหวางพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ  3.49 งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 กระบวนการในการ
ทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความ
เหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของ
พนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ3.28 มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 มี
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เครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.91  ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 - 45 ป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.05 
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลางทุกรายการ คือ ภาระหนาที่
งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.27 รองลงมา งานที่มอบหมายมี
ความนาสนใจมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.18  มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกัน ระหวาง
พนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรู ความสามารถของ
พนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน  มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ  3.09 งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉล่ียเทากับ  3.00 มี
เครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 มีคูมือแนะนําการ
ทํางาน  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 สนับสนุนใหพนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและ 
ประสบการณ  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความเหมาะสมกับ
เวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.82  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป ใหระดับความสําคัญเกีย่วกับปจจยัทีส่งผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดบัมาก โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 เมื่อ
พิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดบัมาก คือ  งานที่มอบหมายเหมาะสมกบั
ความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 4.00 รองลงมา สนับสนุนใหพนักงาน
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 4.00 ภาระหนาที่งานที่
มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย
สําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 
ปริมาณงานทีม่อบหมายใหพนักงานมีความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 
มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกัน ระหวางพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 
ตามลําดับ สวนความสําคญัอยูในระดับปานกลาง คือ งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.25 รองลงมา กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 
งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 ตามลาํดับ 
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ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะ    
ของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานการจัดการ จําแนกตามอายุ 

 
ต่ํากวา 25 

ป 
25-35 ป 36-45 ป 

45 ปขึน้ไป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานการจัดการ 
21.ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมี
ความมั่นคงในอาชีพและรายได 3.38 1.01 2.95 1.08 2.73 0.90 2.75 0.50 3.05 1.05 

 
 

ปานกลาง 

22.ผูบริหารใหคาตอบแทนและ
สวัสดิการตางๆที่ดีแกพนักงาน 2.67 1.32 2.78 1.01 2.82 0.87 3.25 0.96 2.76 1.09 

 
ปานกลาง 

23.ผูบริหารมีความยืดหยุนใน
การบริหารงานใหสอดคลองกับ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลง 3.19 1.09 2.84 0.99 2.73 0.79 2.75 0.50 2.93 1.00 

 
 

ปานกลาง 

2 4 . ผู บ ริ ห า ร ส นั บ ส นุ น ใ ห
พนักงานมีความก าวหน าใน
ตําแหนงการทํางาน 3.31 0.98 2.97 0.97 2.73 0.90 3.25 0.96 3.05 0.98 

 
ปานกลาง 

25.ผูบริหารมีความซื่อสัตย  3.48 1.13 2.88 1.00 2.91 0.83 3.00 1.15 3.05 1.05 ปานกลาง 

26.ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่
ดีตอการทํางาน 3.67 1.07 2.89 1.02 2.64 0.81 2.75 0.50 3.09 1.07 

 
ปานกลาง 

2 7 .ผู บ ริ ห า ร มี ค ว า ม รู ค ว า ม 
สามารถ และวิสัยทัศนที่ดี 3.71 1.04 3.17 1.00 2.91 0.83 3.25 0.96 3.30 1.02 

 
ปานกลาง 

28.ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงาน
อยางเสมอภาค 3.48 1.21 2.79 1.17 2.73 0.90 3.25 0.96 2.99 1.19 

 
ปานกลาง 

29.หนวยงานมีกําไรเพิ่มสูงขึ้น
จากการดําเนินงาน 3.48 0.71 3.28 0.88 3.45 0.69 4.00 0.82 3.37 0.83 

 
ปานกลาง 

30.หนวยงานมีความเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกัน 3.26 1.04 2.96 1.09 2.82 0.87 3.75 1.26 3.05 1.07 

 
ปานกลาง 

รวม 3.36 1.06 2.95 1.02 2.85 0.84 3.20 0.86 3.06 1.04 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.8 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.06 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ทุกรายการ คือ 
หนวยงานมีกําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 รองลงมา ผูบริหารมี
ความรูความสามารถ และวิสัยทัศนที่ดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดี
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ตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและ
รายได มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาในตําแหนงการ
ทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 
หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.05 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงาน
อยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 ผูบริหารมคีวามยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลอง
กับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.93  ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดิการ
ตางๆแกพนักงานอยางพอเพียง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.76 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 25 ป ใหระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทาํงาน  ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง โดยมี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ  
ผูบริหารมีความรูความสามารถ และวิสัยทศันที่ด ี มีระดับคาเฉลี่ยเทากบั  3.71 รองลงมา ผูบริหาร
สรางสภาพแวดลอมที่ดีตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 สวนความสําคัญอยูในระดับปาน
กลาง คือ ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 รองลงมา ผูบริหารปฏิบัติตอ
พนักงานอยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.48 หนวยงานมกีําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและรายได มีระดบั
คาเฉลี่ยเทากับ 3.38 ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาในตาํแหนงการทํางาน มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.31 หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 ผูบริหาร
มีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.19 ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดกิารตางๆแกพนักงานอยางพอเพียง มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
2.67 ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 - 35 ป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง โดยมรีะดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 เมือ่
พิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคญัอยูในระดับปานกลางทุกรายการ คือ หนวยงานมีกําไร
เพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนนิงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 รองลงมา ผูบริหารมีความรูความสามารถ 
และวิสัยทัศนที่ดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 ผูบริหารสนับสนุนใหพนกังานมคีวามกาวหนาใน
ตําแหนงการทาํงาน  มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 2.97 หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน มีระดบั
คาเฉลี่ยเทากับ 2.96ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในอาชพีและรายได  มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ  2.95 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดีตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.89 ผูบริหารมี
ความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.88 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานให
สอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.84 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงาน
อยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.79 ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆแกพนกังาน
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อยางพอเพยีง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.78 ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 - 45 ป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจดัการ อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.85  
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม ความสําคัญอยูในระดับปานกลางทุกรายการ คือ หนวยงานมีกําไรเพิม่
สูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 รองลงมา ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 ผูบริหารมีความรูความสามารถ และวิสัยทัศนที่ดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
2.91ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆแกพนกังานอยางพอเพยีง  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
2.82 หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกัน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 ผูบริหารทําใหพนักงาน
รูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและรายได มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.73 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการ
บริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.73 ผูบริหาร
สนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาในตาํแหนงการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.73 ผูบริหาร
ปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 2.73 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดตีอ
การทํางาน  มรีะดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.64 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ป ขึ้นไป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจดัการ อยูในระดับมาก โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 เมือ่
พิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคญัอยูในระดับมาก คือ  หนวยงานมีกําไรเพิม่สูงขึ้นจากการ
ดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  4.00 รองลงมา หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกนั มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ  3.75 สวนความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ ผูบริหารใหคาตอบแทนและ
สวัสดิการตางๆแกพนกังานอยางพอเพยีง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 รองลงมา ผูบริหารสนับสนุน
ใหพนกังานมคีวามกาวหนาในตําแหนงการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 ผูบริหารมีความรู
ความสามารถ และวิสัยทัศนที่ดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอ
ภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 
ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและรายได มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.75  ผูบริหาร
มีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
2.75 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดีตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 ตามลาํดับ 
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ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะ
ของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตามอายุ 

 
ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปขึน้ไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

รวมทั้งหมด  
(ดานบุคคล,ดานลักษณะ   
   งาน,ดานการจัดการ) 3.59 0.97 3.37 0.95 3.12 0.85 3.38 0.81 3.41 0.96 

 
จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดานอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.41  
 เมื่อพิจารณาตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุต่ํากวา 25 ป  ใหระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดานอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ  3.59 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 -35  ป  ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.37 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 -45  ป  ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.12 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45  ป ขึ้นไป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.38 
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ตารางที่ 4.10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานบุคคล  จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ปวช./ม.6 
ปวส. /

อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานบคุคล 
1.พนักงานมทีัศนคติที่ดีตองาน 3.56 0.80 3.42 0.93 3.83 0.71 3.61 0.81 

 
มาก 

2.พนักงานมีความรูความสามารถในงานที่
ไดรับมอบหมาย 3.68 0.82 3.21 1.06 3.90 0.71 3.66 0.86 

 
มาก 

3.พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง 
สมบูรณ   3.90 0.96 3.17 1.09 3.98 1.05 3.80 1.04 

มาก 

4.พนักงานมีความภักดีตอองคกร 3.86 0.92 3.54 1.06 3.98 0.95 3.84 0.96 มาก 

5.พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน 3.99 0.77 3.83 0.96 4.20 0.85 4.02 0.83 มาก 

6. พนักงานมีความซื่อสัตย 4.11 0.85 3.71 1.23 4.28 0.82 4.09 0.92 มาก 

7.พนักงานมีความริเริ่มสรางสรรคในการ
ทํางาน 3.55 0.79 3.67 1.09 3.53 0.72 3.56 0.82 

มาก 

8.พนักงานมีความคิดในการทํางานอยาง
เปนระบบ 3.68 0.89 3.54 1.02 3.73 0.75 3.67 0.87 

มาก 

9.พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อน
รวมงานไดเปนอยางดี 3.95 1.05 3.79 0.88 4.18 0.81 3.99 0.97 

 
มาก 

10.พนักงานมีความขยันอดทนและเสียสละ
เพื่องาน 3.82 0.85 3.58 0.97 3.93 1.02 3.81 0.92 

มาก 

รวม 3.81 0.87 3.55 1.03 3.95 0.84 3.81 0.90 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.10 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานบุคคล อยูในระดับมาก โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมากทุกรายการ คือ  พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย   มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 รองลงมา พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 4.02 พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 
พนักงานมีความภักดีตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 พนักงานมีความขยัน อดทนและ
เสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

98 

3.67 พนักงานมีความรูความสามารถ ในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 
พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.61  พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการ
ทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ตามลําดับ 
 

เมื่อพิจารณาตามระดับการศกึษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวช./ม.6 
ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก  
โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมากทกุ
รายการ คือ พนักงานมีความซื่อสัตย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 รองลงมา พนักงานมีความ
รับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปน
อยางดี มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.95 พนักงานมีสุขภาพจติใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 พนักงานมีความภักดตีอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 พนักงานมีความ
ขยัน อดทนและเสียสละเพือ่งาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 พนักงานมีความรูความสามารถในงาน
ที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.68  พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56  พนักงานมี
ความริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.55 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวส./อนุปริญญา ใหระดบัความสําคัญเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก  โดยมีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.55 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คอื พนักงานมีความรับผิดชอบ
ในงาน  มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.83 รองลงมา พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปน
อยางดี มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.79 พนักงานมีความซื่อสัตย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 พนักงานมี
ความริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.67 พนักงานมีความขยนั อดทนและ
เสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 พนักงานมคีวามภกัดีตอองคกร มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.54 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 ตามลําดับ สวน
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.42 
รองลงมา พนักงานมีความรูความสามารถ ในงานทีไ่ดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.21 
พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ   มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.17 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 เมื่อ
พิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมากทุกรายการ คือ พนักงานมีความซื่อสัตย 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 รองลงมา พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 
พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 พนักงานมี
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สุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 พนักงานมีความภักดีตอองคกร 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 พนักงานมีความขยัน อดทนและเสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.93 พนักงานมีความรูความสามารถในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.90  
พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยาง
เปนระบบมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.73  พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.53 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานลักษณะงาน จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

   

ปวช./ม.6 
ปวส. /

อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานลักษณะงาน 
11.งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถของพนักงาน 3.40 0.86 3.50 0.78 3.73 0.68 3.50 0.81 

 
 

มาก 

12.สนับสนุนใหพนักงานฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ 3.45 0.91 3.71 1.04 3.70 0.72 3.56 0.89 

 
มาก 

13.ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงาน
มีความชัดเจน 3.40 1.01 3.58 0.93 3.68 0.92 3.50 0.98 

 
มาก 

14.ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมี
ความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนด 3.17 1.09 3.54 0.88 3.40 0.96 3.29 1.03 

 
ปานกลาง 

15.งานที่มอบหมายทาทายความสามารถ
ของพนักงาน 3.32 0.97 3.00 1.18 3.55 0.93 3.33 1.00 

 
ปานกลาง 

16.งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ 3.36 0.83 3.63 0.97 3.53 0.78 3.45 0.84 ปานกลาง 

17.มีเครื่องมอืและอปุกรณที่ทันสมยัสําหรับ
ใชทํางาน 2.84 1.19 2.92 1.32 3.23 1.14 2.95 1.20 

ปานกลาง 

18.กระบวนการในการทาํงานตางๆ มีความ
ชัดเจน 3.36 0.82 3.42 0.93 3.48 0.91 3.40 0.86 

ปานกลาง 

19.มีคูมือแนะนําการทํางาน 2.99 0.98 3.58 0.83 3.40 0.98 3.19 0.98 ปานกลาง 

20.มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงาน
รวมกัน ระหวางพนักงาน 3.31 0.84 3.46 1.10 3.65 0.86 3.42 0.90 

 
ปานกลาง 

รวม 3.26 0.95 3.43 1.00 3.53 0.89 3.36 0.95 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.11 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.36 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ สนับสนุนให
พนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 รองลงมาคือ 
งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรูความสามารถของ พนักงาน มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ตามลําดับ สวน
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ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ  งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.45  
มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกันระหวางพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.42  
กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 งานที่มอบหมายทาทาย
ความสามารถของพนักงาน มรีะดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความ
เหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.29  มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.19 มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 
ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามระดับการศกึษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวช./ม.6 
ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูใน
ระดับปานกลาง  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยู
ในระดบัปานกลางทุกรายการ คือ สนับสนุนใหพนกังานฝกอบรมเพือ่เพิ่มพูนความรูและ 
ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 รองลงมา งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 ภาระหนาทีง่านที่มอบหมายใหพนักงานมี
ความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากบั 
3.36 กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 งานที่มอบหมายทาทาย
ความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงาน
รวมกันระหวางพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 ปริมาณงานทีม่อบหมายใหพนักงานมีความ
เหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 มีคูมือแนะนําการทํางานมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 2.99 มีเครื่องมือและอุปกรณทีท่ันสมัยสําหรบัใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.84
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวส./อนุปริญญา ใหระดบัความสําคัญเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง  โดยมีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.43  เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ สนับสนุน
ใหพนกังานฝกอบรมเพื่อเพิม่พูนความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 รองลงมา 
งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.63 ภาระหนาที่งานที่มอบหมายให
พนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.58  มีคูมือแนะนําการทาํงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.58 ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความเหมาะสมกับเวลาที่กาํหนด มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.54  งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 
ตามลําดับ สวนความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกนั 
ระหวางพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.46  รองลงมา กระบวนการในการทํางานมคีวามชัดเจน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
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3.00 มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่

สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดับมาก  โดยมีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.53 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คอื งานที่มอบหมายเหมาะสม
กับความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.73 รองลงมา สนับสนุนใหพนักงาน
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.70 ภาระหนาที่งานที่
มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของ
งานรวมกนั ระหวางพนกังาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของ
พนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 งานที่มอบหมายมคีวามนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 
ตามลําดับ สวนความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ กระบวนการในการทํางานมคีวามชัดเจน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.48 รองลงมา ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความเหมาะสมกับเวลาที่
กําหนด มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.40 มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 มีเครื่องมือ
และอุปกรณทีท่ันสมัยสําหรบัใชทํางาน มรีะดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานการจัดการ จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 
จากตารางที ่ 4.12 ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.06 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ทุกรายการ คือ 
หนวยงานมกีําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 รองลงมา ผูบริหารมี
ความรูความสามารถ และวสัิยทัศนที่ด ีมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดี
ตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 ผูบริหารทําใหพนกังานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและ
รายได มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.05 ผูบริหารสนับสนุนใหพนกังานมคีวามกาวหนาในตําแหนงการ
ทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากบั 3.05 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 
หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกันมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.05 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงาน
อยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลอง

ปวช./ม.6 
ปวส. /

อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานการจัดการ 
21.ผูบริหารทาํใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงใน
อาชพีและรายได 2.90 1.03 3.21 1.25 3.28 0.93 3.05 1.05 

 
ปานกลาง 

22.ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวสัดิการตางๆแก 
พนักงานอยางพอเพียง 2.66 1.13 2.79 1.10 2.98 0.97 2.76 1.09 

 
ปานกลาง 

23.ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานให
สอดคลองกบัสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 2.75 1.00 3.25 1.19 3.13 0.82 2.93 1.00 

 
ปานกลาง 

24.ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนา
ใน ตําแหนงการทาํงาน 2.99 1.04 3.08 0.93 3.18 0.84 3.05 0.98 

 
ปานกลาง 

25.ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม 3.06 1.04 3.21 1.22 2.95 0.99 3.05 1.05 ปานกลาง 

26.ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมทีด่ีตอการทํางาน 2.95 1.10 3.25 1.07 3.28 0.96 3.09 1.07 ปานกลาง 

27.ผูบริหารมีความรูความสามารถ และวิสัยทัศนที่ด ี 3.30 1.04 3.42 1.14 3.25 0.93 3.30 1.02 ปานกลาง 

28.ผูบริหารปฏบิตัิตอพนักงานอยางเสมอภาค 2.94 1.14 3.38 1.28 2.85 1.23 2.99 1.19 ปานกลาง 

29.หนวยงานมีกําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน 3.32 0.74 3.38 0.97 3.48 0.93 3.37 0.83 ปานกลาง 

30.หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกัน 2.98 1.09 3.17 1.13 3.15 1.00 3.05 1.07 ปานกลาง 

รวม 2.98 1.04 3.21 1.13 3.15 0.96 3.06 1.04 ปานกลาง 
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กับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.93  ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดกิาร
ตางๆแกพนกังานอยางพอเพยีง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.76 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามระดับการศกึษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวช./ม.6 
ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจดัการ อยูในระดับ
ปานกลาง  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลางทุกรายการ คือ หนวยงานมกีําไรเพิ่มสูงขึน้จากการดําเนนิงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.32  รองลงมา ผูบริหารมีความรูความสามารถ และวิสัยทัศนทีด่ี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 
ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุตธิรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากบั 3.06 ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมี
ความกาวหนาใน ตําแหนงการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอนั
เดียวกัน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดตีอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 2.95 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 ผูบริหารทําให
พนักงานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและรายได มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.90 ผูบริหารมีความยืดหยุน
ในการบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 ผูบริหาร
ใหคาตอบแทนและสวัสดกิารตางๆแกพนกังานอยางพอเพียง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.66 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวส./อนุปริญญา ใหระดบัความสําคัญเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจดัการ อยูในระดับปานกลาง  โดยมีระดบั
คาเฉลี่ยเทากับ 3.21 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดบัปานกลางทกุ
รายการ คือ ผูบริหารมีความรูความสามารถ และวิสัยทัศนที่ดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 รองลงมา 
ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 หนวยงานมีกําไรเพิ่มสูงขึ้น
จากการดําเนินงาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.38 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานให
สอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่
ดีตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและ
รายได มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.21 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 
หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกัน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 ผูบริหารสนับสนุนให
พนักงานมีความกาวหนาในตาํแหนงการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 ผูบริหารใหคาตอบแทน
และสวัสดิการตางๆแกพนกังานอยางพอเพยีง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.79 ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.15 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลางทุกรายการ คือ หนวยงาน
มีกําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.48 รองลงมา ผูบริหารทําใหพนักงาน
รูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและรายได มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมทีด่ี
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ตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 ผูบริหารมีความรูความสามารถ และวิสัยทศันที่ดี มีระดบั
คาเฉลี่ยเทากับ 3.25 ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาใน ตําแหนงการทาํงาน มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.18 หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 ผูบริหาร
มีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.13 ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดกิารตางๆแกพนักงานอยางพอเพียง มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
2.98 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยตุิธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยาง
เสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 ตามลาํดับ 
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ตารางที่ 4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ในภาพรวมทั้ง 3 ดานจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 

ปวช./ม.6 
ปวส. /

อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
รวมทั้งหมด 

(ดานบุคคล,ดานลักษณะงาน,ดานการจัดการ) 3.35 0.95 3.40 1.05 3.54 0.90 3.41 0.96 

 
จากตารางที่ 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.41  
 เมื่อพิจารณาตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวช./ม6  ใหระดับ
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.35 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวส./อนุปริญญา ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.40 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี    ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.54 
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ตารางที่ 4.14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานบุคคล จําแนกตามสถานภาพ
สมรส 

 

โสด สมรส 
หยาราง / 
แยกกันอยู 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานบคุคล 
1.พนักงานมทีัศนคติที่ดีตองาน 3.70 0.79 3.40 0.81 3.60 0.89 3.61 0.81 

 
มาก 

2.พนักงานมีความรูความสามารถในงานที่
ไดรับมอบหมาย 3.82 0.79 3.31 0.92 3.60 0.89 3.66 0.86 

 
มาก 

3.พนักงานมีสุขภาพจิตใจรางกายแข็งแรง 
สมบูรณ   3.92 0.91 3.53 1.24 3.80 1.30 3.80 1.04 

 
มาก 

4.พนักงานมีความภักดีตอองคกร 3.93 0.80 3.62 1.21 4.00 1.22 3.84 0.96 มาก 

5.พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน 4.11 0.81 3.82 0.83 4.00 1.00 4.02 0.83 มาก 

6. พนักงานมีความซื่อสัตย 4.23 0.76 3.80 1.20 4.00 0.71 4.09 0.92 มาก 

7.พนักงานมีความริเริ่มสรางสรรคในการ
ทํางาน 3.68 0.79 3.29 0.82 3.60 1.14 3.56 0.82 

มาก 

8.พนักงานมีความคิดในการทํางานอยาง
เปนระบบ 3.76 0.79 3.51 0.99 3.20 1.30 3.67 0.87 

 
มาก 

9.พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อน
รวมงานไดเปนอยางดี 4.17 0.78 3.71 1.16 2.80 1.30 3.99 0.97 

 
มาก 

1 0 .พนักงานมีความขยันอดทนและ
เสียสละเพื่องาน 3.96 0.84 3.51 0.97 3.40 1.34 3.81 0.92 

 
มาก 

รวม 3.93 0.59 3.55 0.77 3.60 0.93 3.81 0.68 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.14 ผูตอบแบบสอบถาม ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานบุคคล อยูในระดับมาก โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมากทุกรายการ คือ  พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย   มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 รองลงมา พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 4.02 พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 
พนักงานมีความภักดีตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 พนักงานมีความขยัน อดทนและ
เสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
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3.67 พนักงานมีความรูความสามารถ ในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 
พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.61  พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการ
ทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่สถาภาพสมรส โสด ให
ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก  
โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก ทุก
รายการ คือ พนักงานมีความซื่อสัตย มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั  4.23 รองลงมา พนักงานสามารถทํางาน
รวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 4.17 พนกังานมีความรับผิดชอบในงาน 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 พนักงานมีความขยัน อดทนและเสียสละเพื่องาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.96 พนักงานมีความภักดตีอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 พนักงานมีสุขภาพจิตใจรางกาย
แข็งแรง สมบูรณ   มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 พนักงานมีความรูความสามารถในงานที่ไดรับ
มอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 พนักงานมีทัศนคติที่ดตีองาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.70 พนกังานมีความริเร่ิม
สรางสรรคในการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส สมรสใหระดบัความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล
ตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 เมื่อ
พิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ  พนกังานมีความรบัผิดชอบในงาน 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 รองลงมา พนักงานมีความซื่อสัตย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.80 
พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.71พนักงานมี
ความภกัดีตอองคกร มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.62 พนักงานมีสุขภาพจติใจรางกายแขง็แรง สมบูรณ มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.51 พนักงานมีความขยัน อดทนและเสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 ตามลําดับ สวน
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 
รองลงมา พนักงานมีความรูความสามารถในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 
พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส หยาราง/แยกกันอยูใหระดับความสําคญัเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก  โดยมีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.60 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ พนักงานมีความภักดตีอ
องคกร  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รองลงมา พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ  4.00 พนักงานมีความซื่อสัตย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 พนักงานมีสุขภาพจิตใจรางกาย
แข็งแรง สมบูรณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
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3.60 พนักงานมีความรูความสามารถในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 พนักงาน
มีความริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ตามลําดับ สวนความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง คือ พนกังานมีความขยนั อดทนและเสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.60 
รองลงมา พนักงานมีความคดิในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.20 พนักงาน
สามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.80 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.15 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานลักษณะงาน จําแนกตาม
สถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หยาราง / 
แยกกันอยู 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานลักษณะงาน 
11.งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถของพนักงาน 3.60 0.75 3.33 0.83 3.00 1.58 3.50 0.81 

 
 

มาก 

12.สนบัสนุนใหพนักงานฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ 3.72 0.80 3.27 0.96 3.00 1.22 3.56 0.89 

 
มาก 

1 3 .ภาระหน าที่ ง านที่ ม อบหมาย ให
พนักงานมีความชัดเจน 3.65 0.87 3.24 1.07 2.80 1.48 3.50 0.98 

 
มาก 

14.ปริมาณงานทีม่อบหมายใหพนกังานมี
ความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนด 3.34 1.06 3.22 0.90 2.80 1.48 3.29 1.03 

 
ปานกลาง 

15.งานที่มอบหมายทาทายความสามารถ
ของพนักงาน 3.47 0.90 3.04 1.13 3.00 1.41 3.33 1.00 

 
ปานกลาง 

16.งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ 3.49 0.83 3.42 0.78 2.80 1.48 3.45 0.84 ปานกลาง 

17.มีเครื่องมอืและอปุกรณที่ทันสมยั
สําหรับใชทํางาน 2.84 1.19 3.24 1.13 2.60 1.82 2.95 1.20 

 
ปานกลาง 

18.กระบวนการในการทาํงานมีความ
ชัดเจน 3.44 0.85 3.36 0.77 3.00 1.58 3.40 0.86 

ปานกลาง 

19.มีคูมือแนะนําการทํางาน 3.21 1.02 3.18 0.83 3.00 1.58 3.19 0.98 ปานกลาง 

20.มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงาน
รวมกัน ระหวางพนักงาน 3.47 0.83 3.38 0.96 2.80 1.48 3.42 0.90 

 
ปานกลาง 

รวม 3.42 0.63 3.27 0.71 2.88 1.44 3.36 0.69 ปานกลาง 

  
จากตารางที่ 4.15 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.36 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ สนับสนุนให
พนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 รองลงมาคือ 
งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรูความสามารถของ พนักงาน มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ตามลําดับ สวน
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ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ  งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.45  
มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกันระหวางพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.42  
กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 งานที่มอบหมายทาทาย
ความสามารถของพนักงาน มรีะดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความ
เหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.29  มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.19 มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 
ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรสพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่สถานภาพสมรส โสด ให
ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดบั
ปานกลาง  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูใน
ระดับมาก คือ สนับสนุนใหพนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.72  รองลงมา ภาระหนาทีง่านที่มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.65 งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.60 ตามลําดบัสวนความสําคัญอยูในระดบัปานกลาง คือ งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.49 รองลงมา งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.47 มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกัน ระหวางพนักงาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.47 กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 ปริมาณงานที่มอบหมาย
ใหพนกังานมคีวามเหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.34  มีคูมือแนะนําการทํางาน 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 2.84 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส สมรสใหระดบัความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล
ตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง  โดยมีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.27เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลางทุกรายการ คือ งานที่
มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 รองลงมา มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของ
งานรวมกนั ระหวางพนกังาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.38  กระบวนการในการทํางานมีความ
ชัดเจน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.36 งานทีม่อบหมายเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 สนับสนุนใหพนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรูและ ประสบการณ มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนกังานมคีวามชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.24 มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 ปริมาณ
งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความเหมาะสมกับเวลาที่กาํหนด มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.22 มีคูมือ
แนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน มี
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ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถาภาพสมรส หยาราง/แยกกันอยู ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับ

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน ความสําคัญอยูในระดับปานกลางทุก
รายการ คือ งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.00 รองลงมา สนับสนุนใหพนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.00 ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
2.80 ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
2.80 งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 งานที่
มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.80 มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใช
ทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.60 กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.00 มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงาน
รวมกัน ระหวางพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.88 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.16  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานการจัดการ จําแนกตาม
สถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หยาราง / 
แยกกันอยู 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานการจัดการ 
21.ผูบริหารทาํใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคง
ในอาชพีและรายได 3.17 1.01 2.87 1.08 2.20 1.30 3.05 1.05 

 
 

ปานกลาง 

22.ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวสัดิการ
ตางๆแกพนกังานอยางพอเพียง 2.76 1.11 2.80 0.99 2.40 1.67 2.76 1.09 

 
ปานกลาง 

23.ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงาน
ใหสอดคลองกบัสถานการณที่เปลีย่นแปลง 3.00 0.92 2.82 1.09 2.40 1.67 2.93 1.00 

 
ปานกลาง 

24.ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมี
ความกาวหนาใน ตําแหนงการทํางาน 3.10 0.94 3.04 1.00 2.20 1.30 3.05 0.98 

 
ปานกลาง 

25.ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม 3.19 1.04 2.82 0.96 2.40 1.67 3.05 1.05 ปานกลาง 

26.ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมทีด่ีตอการ
ทํางาน 3.24 1.06 2.82 0.94 2.40 1.67 3.09 1.07 

 
ปานกลาง 

27.ผูบริหารมีความรูความสามารถและวิสัย
วิสัยทัศนที่ด ี 3.45 0.97 3.04 1.00 2.60 1.67 3.30 1.02 

 
ปานกลาง 

28.ผูบริหารปฏบิตัิตอพนักงานอยางเสมอภาค 3.08 1.17 2.84 1.17 2.40 1.67 2.99 1.19 ปานกลาง 

29.หนวยงานมีกําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการ
ดําเนินงาน 3.35 0.80 3.38 0.91 3.60 0.55 3.37 0.83 

 
ปานกลาง 

30.หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกัน 3.09 1.05 3.02 1.12 2.60 1.14 3.05 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.79 2.95 0.84 2.52 1.34 3.06 1.04 ปานกลาง 

 
จากตารางที ่ 4.16 ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.06 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ทุกรายการ คือ 
หนวยงานมกีําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 รองลงมา ผูบริหารมี
ความรูความสามารถ และวสัิยทัศนที่ด ีมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดี
ตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 ผูบริหารทําใหพนกังานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและ
รายได มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.05 ผูบริหารสนับสนุนใหพนกังานมคีวามกาวหนาในตําแหนงการ



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

114 

ทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากบั 3.05 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 
หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกันมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.05 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงาน
อยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลอง
กับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.93  ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดกิาร
ตางๆแกพนกังานอยางพอเพยีง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.76 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามสถาภาพสมรสพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่สถาภาพสมรส โสด ใหระดับ
ความสําคัญเกีย่วกับปจจยัทีส่งผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง  
โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปาน
กลางทุกรายการ คือ ผูบริหารมีความรูความสามารถและวิสัยวิสัยทศันที่ดี มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.45 รองลงมา หนวยงานมกีําไรเพิ่มสูงขึน้จากการดําเนนิงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 ผูบริหาร
สรางสภาพแวดลอมที่ดีตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและรายได มีระดบั
คาเฉลี่ยเทากับ 3.17 ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาใน ตําแหนงการทาํงาน มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.10 หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 ผูบริหาร
ปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากบั 3.08 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการ
บริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.00  ผูบริหารให
คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆแกพนกังานอยางพอเพยีง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.76 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถาภาพสมรส สมรสใหระดับความสําคัญเกีย่วกับปจจยัทีส่งผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจดัการ อยูในระดับปานกลาง  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลางทุกรายการ คอื หนวยงานมี
กําไรเพิ่มสูงขึน้จากการดําเนนิงาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.38 รองลงมา ผูบริหารสนับสนุนให
พนักงานมีความกาวหนาใน ตําแหนงการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 ผูบริหารมีความรู
ความสามารถและวิสัยวิสัยทัศนที่ด ี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.02 ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมคีวามมั่นคงในอาชีพและรายได 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.84 
ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดบั
คาเฉลี่ยเทากับ 2.82 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 ผูบริหารสราง
สภาพแวดลอมที่ดีตอการทํางาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดกิาร
ตางๆแกพนกังานอยางพอเพยีง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.80 ตามลําดบั 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส หยาราง/แยกกนัอยู ใหระดบัความสําคัญเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจดัการ อยูในระดับปานกลาง  โดยมีระดบั
คาเฉลี่ยเทากับ 2.52 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ  หนวยงาน
มีกําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั  3.60 สวนความสําคัญอยูในระดับปาน
กลาง คือ ผูบริหารมีความรูความสามารถและวิสัยวิสัยทัศนที่ด ี มรีะดับคาเฉลี่ยเทากับ  2.60 
รองลงมา หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.60 ผูบริหารให
คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆแกพนกังานอยางพอเพยีง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.40 ผูบริหารมี
ความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากบั 
2.40ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.40 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดี
ตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.40 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค มีระดบั
คาเฉลี่ยเทากับ 2.40 ผูบริหารทําใหพนกังานรูสึกมีความมั่นคงในอาชพีและรายได มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 2.20 ผูบริหารสนับสนุนใหพนกังานมีความกาวหนาใน ตําแหนงการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 2.20 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.17 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตาม
สถานภาพสมรส 

 
โสด สมรส 

หยาราง / 
แยกกันอยู 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

รวมทั้งหมด  
(ดานบุคคล,ดานลักษณะงาน,ดานการจัดการ) 3.50 0.67 3.26 0.77 3.00 1.24 3.41 0.73 

 
จากตารางที่ 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.41  
 เมื่อพิจารณาตามสถาภาพสมรสพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี สถานภาพสมรส โสด  ให
ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.50 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส  สมรส ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล
ตอประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.26 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส หยาราง ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.00 
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ตารางที่ 4.18 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานบุคคล จําแนกตาม ระยะเวลาที่
ทํางานกับบริษัท 

 

ต่ํากวา 3 ป 3 – 5 ป 
มากกวา 5 
ปขึ้นไป 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานบคุคล 
1.พนักงานมทีัศนคติที่ดีตองาน 3.65 0.81 3.58 0.85 3.53 0.75 3.61 0.81 

 
มาก 

2.พนักงานมีความรูความสามารถ
ในงานที่ไดรับมอบหมาย 3.68 0.86 3.70 0.94 3.59 0.78 3.66 0.86 

 
มาก 

3.พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย 
แข็งแรง สมบูรณ   3.88 1.08 3.79 1.04 3.65 0.95 3.80 1.04 

 
มาก 

4.พนักงานมีความภักดีตอองคกร 4.03 0.87 3.70 0.94 3.62 1.10 3.84 0.96 มาก 

5.พนักงานมีความรับผิดชอบใน
งาน 4.19 0.82 3.84 0.84 3.88 0.77 4.02 0.83 

มาก 

6. พนักงานมีความซื่อสัตย 4.31 0.77 3.86 1.04 3.91 1.00 4.09 0.92 มาก 

7.พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรค
ในการทํางาน 3.64 0.76 3.42 0.85 3.56 0.89 3.56 0.82 

 
มาก 

8 .พนักง านมี คว ามคิ ด ในการ
ทํางานอยางเปนระบบ 3.81 0.78 3.51 0.94 3.56 0.96 3.67 0.87 

 
มาก 

9.พนักงานสามารถทํางานรวมกับ
เพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 4.05 1.01 3.91 0.89 3.94 0.98 3.99 0.97 

 
มาก 

10.พนักงานมีความขยัน อดทน
และเสียสละเพื่องาน 3.95 0.77 3.60 1.03 3.76 1.05 3.81 0.92 

 
มาก 

รวม 3.92 0.85 3.69 0.94 3.70 0.92 3.81 0.90 มาก 

  
  จากตารางที่ 4.18 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานบุคคล อยูในระดับมาก โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมากทุกรายการ คือ  พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย   มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 รองลงมา พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 4.02 พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 
พนักงานมีความภักดีตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 พนักงานมีความขยัน อดทนและ
เสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มี
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ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.67 พนักงานมีความรูความสามารถ ในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 
พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.61  พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการ
ทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาทีท่ํางานกับบรษิัทพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่
ทํางงานกับบรษิัทต่ํากวา 3 ป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  
ดานบุคคล อยูในระดับมาก  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา 
ความสําคัญอยูในระดับมากทุกรายการ คอื พนักงานมคีวามซื่อสัตย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 
รองลงมา พนักงานมีความรบัผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 พนักงานสามารถทํางาน
รวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 4.05 พนักงานมีความภักดีตอองคกร มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 พนักงานมีความขยันอดทนและเสียสละเพือ่งาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.95 พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 พนักงานมี
ความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 พนักงานมีความรูความสามารถ
ในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.65 พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท 3-5  ป ใหระดับความสําคัญเกีย่วกับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก  โดยมีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.69 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ พนกังานสามารถทํางาน
รวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.91 รองลงมา พนักงานมีความซื่อสัตย 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 พนักงาน
มีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.79 พนักงานมีความรู
ความสามารถในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 พนักงานมีความภักดีตอองคกร 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 พนักงานมีความขยันอดทนและเสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.60 พนักงานมีทัศนคติที่ดตีองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากบั 3.58 พนักงานมีความคิดในการทํางาน
อยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.51ตามลําดบั สวนความสําคัญอยูในระดบัปานกลาง คือ 
พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท มากกวา 5 ป ขึ้นไปใหระดับ
ความสําคัญเกีย่วกับปจจยัทีส่งผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก  โดยมี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมากทุก
รายการ คือ พนักงานสามารถทํางานรวมกบัเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.94
รองลงมา พนักงานมีความซือ่สัตย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.91 พนกังานมีความรับผิดชอบในงาน มี
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ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 พนักงานมีความขยันอดทนและเสียสละเพือ่งาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.76 พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ   มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 พนักงานมี
ความภกัดีตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 พนักงานมีความรูความสามารถในงานที่ไดรับ
มอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีระดบั
คาเฉลี่ยเทากับ 3.56 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56  
พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.19 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานลักษณะงาน จําแนกตาม
ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท 

 

ต่ํากวา 3 ป 3 – 5 ป 
มากกวา 5 
ปขึ้นไป 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานลักษณะงาน 
11.งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถของพนักงาน 3.43 0.76 3.47 0.80 3.71 0.94 3.50 0.81 

 
 

มาก 

12.สนบัสนุนใหพนักงานฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ 3.67 0.86 3.30 0.77 3.65 1.04 3.56 0.89 

 
มาก 

13 .ภาระหน าที่ ง านที่ มอบหมายให
พนักงานมีความชัดเจน 3.47 1.00 3.30 0.96 3.82 0.87 3.50 0.98 

 
มาก 

14.ปริมาณงานทีม่อบหมายใหพนกังาน
มีความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนด 3.25 1.13 3.16 0.87 3.53 0.96 3.29 1.03 

 
ปานกลาง 

15.งานที่มอบหมายทาทายความสามารถ
ของพนักงาน 3.36 1.04 3.23 1.02 3.38 0.92 3.33 1.00 

 
ปานกลาง 

16.งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ 3.41 0.93 3.37 0.62 3.62 0.89 3.45 0.84 ปานกลาง 

17.มีเครื่องมอืและอปุกรณที่ทันสมยั
สําหรับใชทํางาน 2.85 1.26 2.77 1.11 3.41 1.10 2.95 1.20 

 
ปานกลาง 

18.กระบวนการในการทาํงานมีความ
ชัดเจน 3.47 0.91 3.21 0.74 3.50 0.86 3.40 0.86 

ปานกลาง 

19.มีคูมือแนะนําการทํางาน 3.19 1.07 3.02 0.83 3.41 0.92 3.19 0.98 ปานกลาง 

20.มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงาน
รวมกัน ระหวางพนักงาน 3.39 0.98 3.37 0.69 3.56 0.93 3.42 0.90 

 
ปานกลาง 

รวม 3.35 0.99 3.22 0.84 3.56 0.94 3.36 0.95 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.19 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.36 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ สนับสนุนให
พนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 รองลงมาคือ 
งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรูความสามารถของ พนักงาน มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ตามลําดับ สวน
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ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ  งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.45  
มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกันระหวางพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.42  
กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 งานที่มอบหมายทาทาย
ความสามารถของพนักงาน มรีะดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความ
เหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.29  มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.19 มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 
ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาทีท่ํางานกับบรษิัทพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่
ทํางานกับบรษิัทต่ํากวา 3 ป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  
ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง  โดยมีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.35 เมื่อพิจารณาแตละขอ
คําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ  สนับสนุนใหพนกังานฝกอบรมเพือ่เพิ่มพูนความรู
และ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 สวนความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ 
ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนกังานมคีวามชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.47 รองลงมา 
กระบวนการในการทํางานมคีวามชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 งานที่มอบหมายเหมาะสมกบั
ความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.43 งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกนั ระหวางพนกังาน มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.39 งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 
ปริมาณงานทีม่อบหมายใหพนักงานมีความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 
มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทนัสมัยสําหรับใช
ทํางาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 2.85 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท 3-5  ป ใหระดับความสําคัญเกีย่วกับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง  โดยมีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.22 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดบัปานกลางทกุ
รายการ คือ งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.47  รองลงมา งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 มีการทําความเขาใจใน
เนื้อหาของงานรวมกนั ระหวางพนกังาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 สนับสนุนใหพนกังาน
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.30 ภาระหนาที่งานที่
มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 งานที่มอบหมายทาทาย
ความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 กระบวนการในการทํางานมคีวามชัดเจน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.02 มีเครื่องมือและ
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อุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 ตามลาํดับ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท มากกวา 5 ปขึ้นไป ใหระดับ

ความสําคัญเกีย่วกับปจจยัทีส่งผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดับมาก  
โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ
ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนกังานมคีวามชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 รองลงมา งานที่
มอบหมายเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 สนับสนุน
ใหพนกังานฝกอบรมเพื่อเพิม่พูนความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 งานที่
มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 มีการทาํความเขาใจในเนื้อหาของงาน
รวมกัน ระหวางพนักงาน มรีะดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ปริมาณงานทีม่อบหมายใหพนักงานมีความ
เหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 กระบวนการในการทํางานมคีวามชัดเจน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ตามลําดับ สวนความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ มีเครื่องมือและ
อุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.41  รองลงมา มีคูมือแนะนําการทํางาน 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.38 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.20 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานการจัดการ จําแนกตาม
ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท 

 

ต่ํากวา 3 ป 3 – 5 ป 
มากกวา 5 
ปขึ้นไป 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานการจัดการ 
21.ผูบริหารทาํใหพนักงานรูสึกมีความ
มั่นคงในอาชพีและรายได 3.12 1.16 2.91 0.97 3.06 0.89 3.05 1.05 

 
 

ปานกลาง 

22.ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวสัดิการ
ตางๆแกพนกังานอยางพอเพียง 2.60 1.26 2.81 0.85 3.06 0.89 2.76 1.09 

 
ปานกลาง 

23.ผูบริหารมีความยืดหยุนในกาบรหิารงาน
ใหสอดคลองกบัสถานการณที่เปลีย่นแปลง 3.01 1.13 2.84 0.84 2.85 0.89 2.93 1.00 

 
ปานกลาง 

24.ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมีความ 
กาวหนาใน ตําแหนงการทํางาน 3.09 1.07 2.91 0.95 3.15 0.78 3.05 0.98 

 
ปานกลาง 

25.ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม 3.23 1.18 2.88 0.93 2.88 0.84 3.05 1.05 ปานกลาง 

26.ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมทีด่ีตอการ
ทํางาน 3.36 1.24 2.88 0.82 2.74 0.75 3.09 1.07 

 
ปานกลาง 

27.ผูบริหารมีความรูความสามารถและ
วิสัยทัศนที่ด ี 3.45 1.18 3.09 0.78 3.24 0.89 3.30 1.02 

 
ปานกลาง 

28.ผูบริหารปฏบิตัิตอพนักงานอยางเสมอ
ภาค 3.21 1.24 2.67 1.11 2.88 1.09 2.99 1.19 

 
ปานกลาง 

29.หนวยงานมีกําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการ
ดําเนินงาน 3.40 0.77 3.05 0.82 3.71 0.84 3.37 0.83 

 
ปานกลาง 

30.หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกัน 3.08 1.15 2.95 0.95 3.12 1.07 3.05 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.16 1.14 2.90 0.90 3.07 0.89 3.06 1.04 ปานกลาง 

 
จากตารางที ่ 4.20 ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.06 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ทุกรายการ คือ 
หนวยงานมกีําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 รองลงมา ผูบริหารมี
ความรูความสามารถ และวสัิยทัศนที่ด ีมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดี
ตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 ผูบริหารทําใหพนกังานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและ
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รายได มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.05 ผูบริหารสนับสนุนใหพนกังานมคีวามกาวหนาในตําแหนงการ
ทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากบั 3.05 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 
หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกันมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.05 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงาน
อยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลอง
กับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.93  ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดกิาร
ตางๆแกพนกังานอยางพอเพยีง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.76 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่
ทํางานกับบริษัทต่ํากวา 3 ป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  
ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม 
พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลางทุกรายการ คือ ผูบริหารมีความรูความสามารถและ
วิสัยทัศนที่ดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.45 รองลงมา หนวยงานมีกําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดีตอการทํางาน  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.36 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยาง
เสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 ผูบริหารทําใหพนกังานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและรายได 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมีความ กาวหนาใน ตําแหนงการทํางาน 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 
ผูบริหารมีความยืดหยุนในกาบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.01 ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆแกพนักงานอยางพอเพียง มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 2.60 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท 3-5  ป ใหระดับความสําคัญเกีย่วกับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจดัการ อยูในระดับปานกลาง  โดยมีระดบั
คาเฉลี่ยเทากับ 2.90 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดบัปานกลางทกุ
รายการ คือ ผูบริหารมีความรูความสามารถและวิสัยทัศนที่ดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 รองลงมา 
หนวยงานมกีําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 หนวยงานมีความเปน
อันหนึ่งอันเดยีวกัน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 2.95 ผูบริหารทําใหพนกังานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพ
และรายได มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 ผูบริหารสนับสนุนใหพนกังานมีความ กาวหนาใน ตําแหนง
การทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.88 
ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดีตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.88 ผูบริหารมีความยืดหยุน
ในกาบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.84 ผูบริหาร
ใหคาตอบแทนและสวัสดกิารตางๆแกพนกังานอยางพอเพียง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.81 ผูบริหาร
ปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.67 ตามลําดบั 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท มากกวา 5 ปขึ้นไป ใหระดับ
ความสําคัญเกีย่วกับปจจยัทีส่งผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง  
โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ  
หนวยงานมกีําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 สวนความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง คือ ผูบริหารมีความรูความสามารถและวิสัยทัศนทีด่ี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.24 
รองลงมา ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมีความ กาวหนาใน ตําแหนงการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.15 หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกัน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 ผูบริหารทําให
พนักงานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและรายได มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 ผูบริหารใหคาตอบแทน
และสวัสดิการตางๆแกพนกังานอยางพอเพยีง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 ผูบริหารมีความซื่อสัตย 
ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.88 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 2.88 ผูบริหารมีความยืดหยุนในกาบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดีตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.74 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.21 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตาม
ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท 

 
ต่ํากวา 3 ป 3 – 5 ป 

มากกวา 5 ป
ขึ้นไป 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

รวมทั้งหมด  
(ดานบุคคล,ดานลักษณะงาน,ดานการจัดการ) 3.47 1.00 3.27 0.89 3.44 0.92 3.41 0.96 

 
จากตารางที่ 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.41  
 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่
ทํางานกับบริษัท ต่ํากวา 3 ป  ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.47 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท 3 -5  ป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.27 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท มากกวา 5 ปขึ้นไป  ใหระดับ
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.44 
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ตารางที่ 4.22 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานบุคคล จําแนกตามตําแหนง/
หนาที่ 

 
หัวหนา
แผนก 

พนักงาน
อาวุโส 

พนักงาน 
ทั่วไป 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานบคุคล 
1.พนักงานมทีัศนคติที่ดีตองาน 3.61 0.89 3.63 0.81 3.60 0.79 3.61 0.81 

 
มาก 

2.พนักงานมีความรูความสามารถ 
ในงานที่ไดรับมอบหมาย 3.57 0.73 3.77 1.14 3.65 0.77 3.66 0.86 

 
มาก 

3.พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย 
แข็งแรง สมบูรณ   3.74 0.92 3.80 0.90 3.82 1.12 3.80 1.04 

 
มาก 

4.พนักงานมีความภักดีตอองคกร 3.43 1.04 3.80 0.99 3.96 0.90 3.84 0.96 มาก 

5.พนักงานมีความรับผิดชอบงาน 3.70 0.76 4.00 0.94 4.11 0.78 4.02 0.83 มาก 

6. พนักงานมีความซื่อสัตย 3.70 0.97 4.00 1.06 4.22 0.83 4.09 0.92 มาก 

7.พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรค
ในการทํางาน 3.39 0.78 3.71 0.93 3.54 0.79 3.56 0.82 

 
มาก 

8.พนักงานมีความคิดในการทํางาน
อยางเปนระบบ 3.43 0.84 3.74 1.12 3.70 0.77 3.67 0.87 

 
มาก 

9.พนักงานสามารถทํางานรวมกับ
เพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 3.65 1.03 4.14 0.81 4.01 1.00 3.99 0.97 

 
มาก 

10.พนักงานมีความขยัน อดทน
และเสียสละเพื่องาน 3.61 1.12 3.89 0.99 3.83 0.84 3.81 0.92 

 
มาก 

รวม 3.58 0.91 3.85 0.97 3.84 0.86 3.81 0.90 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.22 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานบุคคล อยูในระดับมาก โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมากทุกรายการ คือ  พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย   มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 รองลงมา พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 4.02 พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 
พนักงานมีความภักดีตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 พนักงานมีความขยัน อดทนและ
เสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
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3.67 พนักงานมีความรูความสามารถ ในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 
พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.61  พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการ
ทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามตําแหนง/หนาที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ เปนหวัหนาแผนก ใหระดับ
ความสําคัญเกีย่วกับปจจยัทีส่งผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก  โดยมี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คอื  
พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 รองลงมา พนักงานมี
ความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 พนักงานมีความซื่อสัตย มีระดับคาเฉลี่ยเทากบั 
3.70 พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพือ่นรวมงานไดเปนอยางด ี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 
พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 พนักงานมคีวามขยันอดทนและเสยีสละ
เพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 พนักงานมีความรูความสามารถในงานที่ไดรับมอบหมาย มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ตามลําดับ สวนความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ พนักงานมีความ
ภักดีตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 รองลงมา พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปน
ระบบ มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.43 พนกังานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน  มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.39 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานอาวุโส ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 เมื่อพิจารณา
แตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมากทกุรายการ คือ พนักงานสามารถทํางานรวมกับ
เพื่อนรวมงานไดเปนอยางด ี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 รองลงมา พนักงานมีความรับผิดชอบใน
งาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 พนักงานมีความซื่อสัตย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 พนักงานมี
ความขยันอดทนและเสยีสละเพื่องาน มรีะดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย 
แข็งแรง สมบูรณ  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 พนักงานมีความภกัดีตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.80 พนักงานมีความรูความสามารถ ในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 
พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 พนักงานมีความริเร่ิม
สรางสรรคในการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.63 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานทั่วไป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 เมื่อพิจารณา
แตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมากทุกรายการ คือ พนักงานมีความซื่อสัตย มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 รองลงมา พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  4.11 
พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 พนักงานมี
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ความภักดีตอองคกรมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 พนักงานมีความขยันอดทนและเสียสละเพื่องาน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ   มีระดับคาเฉลี่ยเทากบั 
3.82 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 พนักงานมีความรู
ความสามารถ ในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.23 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานลักษณะงาน จําแนกตาม
ตําแหนง/หนาที่ 

 
หัวหนา
แผนก 

พนักงาน
อาวุโส 

พนักงาน 
ทั่วไป 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานลักษณะงาน 
11.งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถของพนักงาน 3.52 0.85 3.77 0.88 3.39 0.77 3.50 0.81 

 
 

มาก 

12.สนบัสนุนใหพนักงานฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ 3.35 1.03 3.69 0.90 3.56 0.85 3.56 0.89 

 
มาก 

13 .ภาระหน าที่ ง านที่ มอบหมายให
พนักงานมีความชัดเจน 3.48 0.85 3.74 1.15 3.41 0.93 3.50 0.98 

 
มาก 

14.ปริมาณงานทีม่อบหมายใหพนกังาน
มีความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนด 3.26 0.86 3.49 1.04 3.22 1.06 3.29 1.03 

 
ปานกลาง 

15.งานที่มอบหมายทาทายความสามารถ
ของพนักงาน 3.35 0.83 3.63 0.94 3.21 1.05 3.33 1.00 

 
ปานกลาง 

16.งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ 3.30 0.82 3.71 0.71 3.38 0.88 3.45 0.84 ปานกลาง 

17.มีเครื่องมอืและอปุกรณที่ทันสมยั
สําหรับใชทํางาน 3.00 1.09 3.17 1.15 2.86 1.25 2.95 1.20 

 
ปานกลาง 

18.กระบวนการในการทาํงานมีความ
ชัดเจน 3.00 0.85 3.63 0.77 3.41 0.86 3.40 0.86 

ปานกลาง 

19.มีคูมือแนะนําการทํางาน 2.70 0.88 3.43 0.74 3.22 1.05 3.19 0.98 ปานกลาง 

20.มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงาน
รวมกัน ระหวางพนักงาน 3.17 1.07 3.37 0.73 3.50 0.90 3.42 0.90 

 
ปานกลาง 

รวม 3.21 0.91 3.56 0.90 3.32 0.96 3.36 0.95 ปานกลาง 

  
จากตารางที่ 4.23 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.36 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ สนับสนุนให
พนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 รองลงมาคือ 
งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรูความสามารถของ พนักงาน มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ตามลําดับ สวน
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ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ  งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.45  
มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกันระหวางพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.42  
กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 งานที่มอบหมายทาทาย
ความสามารถของพนักงาน มรีะดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความ
เหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.29  มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.19 มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 
ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามตําแหนง/หนาที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนหัวหนาแผนก ใหระดับ
ความสําคัญเกีย่วกับปจจยัทีส่งผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดับปาน
กลาง  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับ
มาก คือ งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.52 สวนความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความ
ชัดเจน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั  3.48 รองลงมา สนับสนุนใหพนกังานฝกอบรมเพือ่เพิ่มพูนความรู
และ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.35 งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.30 ปริมาณ
งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความเหมาะสมกับเวลาที่กาํหนด มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 มีการทํา
ความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกนั ระหวางพนักงานมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 มีเครื่องมือและ
อุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 กระบวนการในการทํางานมีความ
ชัดเจน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.00 มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.70 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานอาวุโส ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดับมาก  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 เมื่อ
พิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ  งานที่มอบหมายเหมาะสมกับ
ความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 รองลงมา ภาระหนาที่งานที่
มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 สนับสนุนใหพนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.63 กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 ตามลําดับ สวน
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความเหมาะสมกับเวลา
ที่กําหนด มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 รองลงมา มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.43 มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกัน ระหวางพนักงานมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 มี
เครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานทั่วไป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ สนับสนุนใหพนักงานฝกอบรม
เพื่อเพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 รองลงมา มีการทําความเขาใจใน
เนื้อหาของงานรวมกัน ระหวางพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.50 สวนความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลาง คือ ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 
รองลงมา กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 งานที่มอบหมาย
เหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 งานที่มอบหมายมีความ
นาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความเหมาะสมกับเวลา
ที่กําหนด มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 งานที่
มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 มีเครื่องมือและอุปกรณที่
ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.86 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.24 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานการจัดการ จําแนกตาม
ตําแหนง/หนาที่ 

 
หัวหนา
แผนก 

พนักงาน
อาวุโส 

พนักงาน 
ทั่วไป 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานการจัดการ 
21.ผูบริหารทาํใหพนักงานรูสึกมีความ
มั่นคงในอาชพีและรายได 2.91 0.95 3.09 1.07 3.06 1.08 3.05 1.05 

 
 

ปานกลาง 

22.ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวสัดิการ
ตางๆแกพนกังานอยางพอเพียง 2.65 0.78 2.86 1.00 2.76 1.19 2.76 1.09 

 
ปานกลาง 

23.ผูบริหารมีความยืดหยุนในการ
บริหารงานใหสอดคลองกบัสถานการณที่
เปลี่ยนแปลง 2.78 1.00 2.86 0.91 2.99 1.04 2.93 1.00 

 
 

ปานกลาง 

24.ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมี
ความกาวหนาใน ตําแหนงการทํางาน 3.00 0.95 3.09 0.78 3.05 1.05 3.05 0.98 

 
ปานกลาง 

25.ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม 2.91 1.00 2.94 0.87 3.13 1.13 3.05 1.05 ปานกลาง 

26.ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมทีด่ีตอการ
ทํางาน 2.70 0.76 2.94 0.80 3.23 1.19 3.09 1.07 

 
ปานกลาง 

27.ผูบริหารมีความรูความสามารถและ
วิสัยทัศนที่ด ี 2.91 0.90 3.46 0.89 3.34 1.08 3.30 1.02 

 
ปานกลาง 

28.ผูบริหารปฏบิตัิตอพนักงานอยางเสมอ
ภาค 2.65 0.98 2.74 1.17 3.16 1.22 2.99 1.19 

 
ปานกลาง 

29.หนวยงานมีกําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการ
ดําเนินงาน 3.52 1.04 3.34 0.94 3.34 0.73 3.37 0.83 

 
ปานกลาง 

30.หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่งอนั
เดียวกัน 2.91 1.12 2.71 1.10 3.21 1.03 3.05 1.07 

ปานกลาง 

รวม 2.90 0.95 3.00 0.95 3.13 1.07 3.06 1.04 ปานกลาง 

 
จากตารางที ่ 4.24 ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.06 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ทุกรายการ คือ 
หนวยงานมกีําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 รองลงมา ผูบริหารมี
ความรูความสามารถ และวสัิยทัศนที่ด ีมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดี
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ตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 ผูบริหารทําใหพนกังานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและ
รายได มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.05 ผูบริหารสนับสนุนใหพนกังานมคีวามกาวหนาในตําแหนงการ
ทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากบั 3.05 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 
หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกันมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.05 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงาน
อยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลอง
กับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.93  ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดกิาร
ตางๆแกพนกังานอยางพอเพยีง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.76 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามตําแหนง/หนาที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนหัวหนาแผนก ใหระดับ
ความสําคัญเกีย่วกับปจจยัทีส่งผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง  
โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.90 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ  
หนวยงานมกีําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 สวนความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง คือ ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาใน ตําแหนงการทาํงาน มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.00   รองลงมา ผูบริหารทําใหพนกังานรูสึกมีความมั่นคงในอาชพีและรายได มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 ผูบริหารมี
ความรูความสามารถและวิสัยทัศนที่ดีมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอนั
เดียวกัน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลองกับ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.78 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดีตอการ
ทํางาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 2.70 ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆแกพนักงานอยาง
พอเพียง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.65 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 2.65 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานอาวุโส ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลางทุกรายการ คือ ผูบริหารมี
ความรูความสามารถและวิสัยทัศนที่ดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.46 รองลงมา หนวยงานมีกําไรเพิ่ม
สูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงใน
อาชีพและรายได มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาใน 
ตําแหนงการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 2.94 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดตีอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 ผูบริหารให
คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆแกพนักงานอยางพอเพียง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.86 ผูบริหารมี
ความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
2.86 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.74 หนวยงานมีความเปน
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อันหนึ่งอันเดียวกัน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.71 ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานทั่วไป ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลางทุกรายการ คือ ผูบริหารมี
ความรูความสามารถและวิสัยทัศนที่ดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 รองลงมา หนวยงานมีกําไรเพิ่ม
สูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดีตอการทํางาน 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 
ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 ผูบริหารมีความซื่อสัตย 
ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและรายได 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาใน ตําแหนงการทํางาน 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณ
ที่เปลี่ยนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆแกพนักงาน
อยางพอเพียง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.76 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.25 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตาม
ตําแหนง/หนาที่ 

 

หัวหนาแผนก 
พนักงาน
อาวุโส 

พนักงาน 
ทั่วไป 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

รวมทั้งหมด  
(ดานบุคคล,ดานลักษณะงาน,ดานการจัดการ)รวม  3.23 0.92 3.47 0.94 3.43 0.96 3.41 0.96 

 
จากตารางที่ 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.41  
 เมื่อพิจารณาตามตําแหนง/หนาที่ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนหัวหนาแผนก  ใหระดับ
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสทิธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.23 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานอาวุโส  ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.47 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานทั่วไป  ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.43 
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ตารางที่ 4.26 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานบุคคล จําแนกตามรายไดตอ
เดือนที่ไดรับ 

 
ต่ํากวา 

6,000 บาท 
6,000 – 

9,000 บาท 
9,001 – 

12,000 บาท 
มากกวา 

12,000 บาท 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานบคุคล 
1.พนักงานมทีัศนคติที่ดีตองาน 3.51 0.80 3.56 0.76 3.80 0.80 3.56 0.98 3.61 0.81 

 
มาก 

2.พนักงานมีความรูความสามารถ 
ในงานที่ไดรับมอบหมาย 3.76 0.83 3.56 0.92 3.71 0.83 3.72 0.83 3.66 0.86 

 
มาก 

3.พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย 
แข็งแรง สมบูรณ   4.00 1.00 3.66 1.09 3.89 0.99 3.72 1.02 3.80 1.04 

 
มาก 

4.พนักงานมีความภักดีตอองคกร 4.24 0.55 3.71 1.03 3.89 0.93 3.39 1.14 3.84 0.96 มาก 

5.พนักงานมีความรับผิดชอบใน
งาน 4.32 0.75 3.89 0.77 4.11 0.87 3.67 0.91 4.02 0.83 

มาก 

6. พนักงานมีความซื่อสัตย 4.43 0.60 3.98 1.00 4.17 0.89 3.61 1.04 4.09 0.92 มาก 

7.พนักงานมีความริเริ่มสรางสรรค
ในการทํางาน 3.59 0.76 3.44 0.82 3.86 0.77 3.33 0.91 3.56 0.82 

 
มาก 

8 .พนักงานมีความคิดในการ
ทํางานอยางเปนระบบ 3.81 0.78 3.58 0.86 3.86 0.94 3.33 0.91 3.67 0.87 

 
มาก 

9.พนักงานสามารถทํางานรวมกับ
เพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 3.97 0.99 3.97 0.96 4.23 0.84 3.61 1.14 3.99 0.97 

 
มาก 

10.พนักงานมีความขยัน อดทน
และเสียสละเพื่องาน 3.84 0.87 3.87 0.88 3.80 0.93 3.56 1.15 3.81 0.92 

 
มาก 

รวม 3.95 0.79 3.72 0.91 3.93 0.88 3.55 1.00 3.81 0.90 มาก 

  
  จากตารางที่ 4.26 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานบุคคล อยูในระดับมาก โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมากทุกรายการ คือ  พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย   มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 รองลงมา พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 4.02 พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 
พนักงานมีความภักดีตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 พนักงานมีความขยัน อดทนและ
เสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มี
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ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.67 พนักงานมีความรูความสามารถ ในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 
พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.61  พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการ
ทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือนที่ไดรับพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือนที่ไดรับ  ต่ํากวา 6,000 บาทใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม 
พบวา ความสําคัญอยูในระดับมากทุกรายการ คือ พนักงานมีความซื่อสัตย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
4.43  รองลงมา พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 พนักงานมีความภักดี
ตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ   มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.97 พนักงานมีความขยัน อดทนและเสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 พนักงาน
มีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 พนักงานมีความรูความสามารถ 
ในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองานมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนทีไ่ดรับ 6,000 – 9,000 บาทใหระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก  โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.72 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.98 รองลงมา พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปน
อยางดี มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.97 พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 
พนักงานมีความขยัน อดทนและเสียสละเพื่องานมีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.87 พนักงานมีความภักดี
ตอองคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ   มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.66 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 
พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 พนักงานมคีวามรูความสามารถ ในงานที่
ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ตามลําดบั สวนความสําคญัอยูในระดับปานกลาง คือ 
พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนทีไ่ดรับ 9,001 – 12,000 บาทใหระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก  โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.93 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลางทุกรายการ คอื 
พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 รองลงมา 
พนักงานมีความซื่อสัตย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดบั
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คาเฉลี่ยเทากับ 4.11พนักงานมีสุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 
พนักงานมีความภักดีตอองคกรมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 พนักงานมีความริเร่ิมสรางสรรคในการ
ทํางาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.86 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.86 พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 พนักงานมคีวามขยัน อดทน
และเสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 พนกังานมีความรูความสามารถ ในงานที่ไดรับ
มอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนทีไ่ดรับ มากกวา 12,000 บาทใหระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานบุคคล อยูในระดับมาก  โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.55 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ  พนักงานมีความรู
ความสามารถ ในงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.72 รองลงมา พนักงานมี
สุขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ  มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 พนักงานมีความรับผิดชอบใน
งาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 พนักงานมีความซื่อสัตย มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 พนักงาน
สามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 พนักงานมีทัศนคติที่
ดีตองาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 พนักงานมีความขยัน อดทนและเสียสละเพื่องาน มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ตามลําดับ สวนความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ พนักงานมีความภักดตีอ
องคกร มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั  3.39รองลงมา พนกังานมคีวามริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีระดบั
คาเฉลี่ยเทากับ 3.33 พนักงานมีความคิดในการทํางานอยางเปนระบบ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.27 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานลักษณะงาน จําแนกตามรายได
ตอเดือนที่ไดรับ 

 
ต่ํากวา 

6,000 บาท 
6,000 – 

9,000 บาท 
9,001 – 

12,000 บาท 
มากกวา 

12,000 บาท 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานลักษณะงาน 
11.งานที่มอบหมายเหมาะสมกับ
ความรู ความสามารถของพนักงาน 3.46 0.90 3.37 0.71 3.80 0.80 3.44 0.92 3.50 0.81 

 
 

มาก 

12.สนบัสนุนใหพนักงานฝกอบรม
เพื่อเพิ่มพนูความรูและ 
ประสบการณ 3.76 0.89 3.42 0.86 3.71 0.79 3.33 1.08 3.56 0.89 

 
มาก 

13.ภาระหนาที่งานที่มอบหมายให
พนักงานมีความชัดเจน 3.51 0.99 3.32 0.95 3.80 0.99 3.50 0.92 3.50 0.98 

 
มาก 

14.ปริมาณงานทีม่อบหมายให
พนักงานมีความเหมาะสมกับเวลา
ที่กําหนด 3.19 1.31 3.19 0.87 3.63 1.00 3.17 0.86 3.29 1.03 

 
 

ปานกลาง 

15.ง า น ที่ ม อ บ ห ม า ย ท า ท า ย
ความสามารถของพนักงาน 3.19 1.10 3.24 0.94 3.57 1.04 3.44 0.92 3.33 1.00 

 
ปานกลาง 

16.งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ 3.35 1.03 3.45 0.72 3.66 0.84 3.22 0.81 3.45 0.84 ปานกลาง 

17.มีเครื่องมอืและอปุกรณที่
ทันสมัยสําหรับใชทํางาน 2.92 1.34 2.71 1.18 3.37 1.00 3.06 1.21 2.95 1.20 

 
ปานกลาง 

18.กระบวนการในการทาํงานมี
ความชัดเจน 3.43 1.04 3.31 0.74 3.71 0.71 3.06 0.94 3.40 0.86 

 
ปานกลาง 

19.มีคูมือแนะนําการทํางาน 3.27 1.17 3.13 0.91 3.49 0.78 2.67 0.97 3.19 0.98 ปานกลาง 

20.มีการทําความเขาใจในเนื้อหา
ของงานรวมกัน ระหวางพนกังาน 3.54 0.87 3.31 0.86 3.69 0.83 3.06 1.06 3.42 0.90 

 
ปานกลาง 

รวม 3.36 1.07 3.25 0.87 3.64 0.88 3.19 0.97 3.36 0.95 ปานกลาง 

  
จากตารางที่ 4.27 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.36 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ สนับสนุนให
พนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 รองลงมาคือ 
งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรูความสามารถของ พนักงาน มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
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ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ตามลําดับ สวน
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ  งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.45  
มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกันระหวางพนักงาน มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.42  
กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 งานที่มอบหมายทาทาย
ความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความ
เหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.29  มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.19 มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 
ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือนที่ไดรับพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนที่
ไดรับ  ต่ํากวา 6,000 บาทใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  
ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 เมื่อพิจารณาแตละขอ
คําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ  สนับสนุนใหพนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู
และ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 รองลงมา มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงาน
รวมกัน ระหวางพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมี
ความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.51 ตามลําดับ สวนความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ งาน
ที่มอบหมายเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 รองลงมา 
กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 งานที่มอบหมายมีความ
นาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.27 ปริมาณ
งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.19 งานที่
มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 มีเครื่องมือและอุปกรณที่
ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดอืนทีไ่ดรับ 6,000 – 9,000 บาทใหระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง  โดยมี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลางทกุ
รายการ คือ งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.45 รองลงมา สนับสนุนให
พนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 งานที่
มอบหมายเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 ภาระหนาที่
งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 กระบวนการในการทํางานมี
ความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกัน ระหวาง
พนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.24 ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนักงานมีความเหมาะสมกับเวลาที่กาํหนด มีระดับ
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คาเฉลี่ยเทากับ 3.19 มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 มีเครื่องมือและอุปกรณที่
ทันสมัยสําหรบัใชทํางาน มรีะดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.71 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนทีไ่ดรับ 9,001 – 12,000 บาทใหระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดับมาก  โดยมีระดบั
คาเฉลี่ยเทากับ 3.64 เม่ือพจิารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ งานที่
มอบหมายเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 รองลงมา 
ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนกังานมคีวามชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 สนับสนุนให
พนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 กระบวนการใน
การทํางานมีความชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกนั 
ระหวางพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.66 ปริมาณงานทีม่อบหมายใหพนักงานมีความเหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.63 งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 
ตามลําดับ สวนความสําคญัอยูในระดับปานกลาง คอื มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ  3.49 รองลงมา มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั  
3.37 

ผูตอบแบบสอบถาที่มีรายไดตอเดือนที่ไดรับ มากกวา 12,000 บาท ใหระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง  โดยมี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คอื  
ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนกังานมคีวามชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 สวนความสําคญั
อยูในระดับปานกลาง คือ งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.44   รองลงมา งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.44 สนับสนุนใหพนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรูและ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.33 งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 ปริมาณงานที่มอบหมาย
ใหพนกังานมคีวามเหมาะสมกับเวลาที่กําหนด มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 มีเครื่องมือและอุปกรณที่
ทันสมัยสําหรบัใชทํางาน มรีะดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 กระบวนการในการทํางานมคีวามชัดเจน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกนั ระหวางพนกังาน มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.06 มีคูมือแนะนําการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.67 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.28 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานการจัดการ จําแนกตามรายได
ตอเดือนที่ไดรับ 

 
ต่ํากวา 

6,000 บาท 
6,000 – 

9,000 บาท 
9,001 – 

12,000 บาท 
มากกวา 

12,000 บาท 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานการจัดการ 
21.ผูบริหารทาํใหพนักงานรูสึกมี
ความมั่นคงในอาชีพและรายได 3.05 1.10 2.95 1.11 3.34 0.91 2.78 0.94 3.05 1.05 

 
 

ปานกลาง 

22.ผูบริหารใหคาตอบแทนและ
สวัสดิการตางๆแกพนักงานอยาง
พอเพียง 2.57 1.30 2.76 1.13 3.03 0.86 2.67 0.84 2.76 1.09 

 
 

ปานกลาง 

23.ผูบริหารมีความยืดหยุนในการ
บริหารงานใหสอดคลองกบั
สถานการณที่เปลีย่นแปลง 2.97 1.14 2.87 1.02 3.11 0.76 2.67 1.08 2.93 1.00 

 
 

ปานกลาง 

24.ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงาน
มีความกาวหนาในตําแหนงการ
ทํางาน 3.03 1.17 2.95 0.97 3.40 0.65 2.78 1.00 3.05 0.98 

 
ปานกลาง 

25.ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม 3.14 1.16 3.08 1.14 3.17 0.75 2.56 0.98 3.05 1.05 ปานกลาง 

26.ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมทีด่ี
ตอการทํางาน 3.14 1.25 3.18 1.12 3.09 0.82 2.67 0.84 3.09 1.07 

 
ปานกลาง 

27.ผูบริหารมีความรูความสามารถ 
และวิสัยทัศนที่ด ี 3.27 1.24 3.27 1.03 3.66 0.68 2.78 0.88 3.30 1.02 

 
ปานกลาง 

28.ผูบริหารปฏบิตัิตอพนักงานอยาง
เสมอภาค 3.24 1.28 2.94 1.19 3.14 1.17 2.33 0.84 2.99 1.19 

 
ปานกลาง 

29.หนวยงานมีกําไรเพิ่มสูงขึ้นจาก
การดําเนินงาน 3.38 0.64 3.24 0.72 3.49 0.98 3.56 1.15 3.37 0.83 

 
ปานกลาง 

30.หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่ง
อันเดียวกัน 3.41 0.90 2.97 1.07 3.06 1.16 2.61 1.09 3.05 1.07 

 
ปานกลาง 

รวม 3.12 1.12 3.02 1.05 3.25 0.87 2.74 0.97 3.06 1.04 ปานกลาง 

 
จากตารางที ่ 4.28 ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.06 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ทุกรายการ คือ 
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หนวยงานมกีําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 รองลงมา ผูบริหารมี
ความรูความสามารถ และวสัิยทัศนที่ด ีมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดี
ตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 ผูบริหารทําใหพนกังานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและ
รายได มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.05 ผูบริหารสนับสนุนใหพนกังานมคีวามกาวหนาในตําแหนงการ
ทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากบั 3.05 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 
หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกันมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  3.05 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงาน
อยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลอง
กับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.93  ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดกิาร
ตางๆแกพนกังานอยางพอเพยีง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.76 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือนที่ไดรับพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนที่
ไดรับ  ต่ํากวา 6,000 บาทใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  
ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง  โดยมีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม 
พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลางทุกรายการ คือ หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 รองลงมา หนวยงานมีกําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ  3.38 ผูบริหารมีความรูความสามารถ และวิสัยทัศนที่ดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 ผูบริหาร
ปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดีตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.14 ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและรายได มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 
ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาในตําแหนงการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.03 
ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 2.97 ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆแกพนักงานอยางพอเพียง มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 2.57 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนทีไ่ดรับ 6,000 – 9,000 บาทใหระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง  โดยมี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.02 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับปานกลางทกุ
รายการ คือ ผูบริหารมีความรูความสามารถ และวิสัยทัศนที่ดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 รองลงมา 
หนวยงานมกีําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.24 ผูบริหารสราง
สภาพแวดลอมที่ดีตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกัน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.97 
ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและรายได มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 ผูบริหาร
สนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาในตาํแหนงการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 ผูบริหาร
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ปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากบั 2.94 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการ
บริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 ผูบริหารให
คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆแกพนกังานอยางพอเพยีง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.76 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนทีไ่ดรับ 9,001 – 12,000 บาทใหระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง  โดยมี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คอื  
ผูบริหารมีความรูความสามารถ และวิสัยทศันที่ด ีมีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.66 สวนความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง คือ หนวยงานมีกําไรเพิม่สูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.49  
รองลงมา ผูบริหารสนับสนุนใหพนกังานมีความกาวหนาในตําแหนงการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.40 ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและรายได มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.34 ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยตุิธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยาง
เสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลองกบั
สถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.11 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดีตอการ
ทํางาน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 3.09 หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.06 ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดกิารตางๆแกพนักงานอยางพอเพียง มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
3.03 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนทีไ่ดรับ มากกวา 12,000 บาทใหระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง  โดยมี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.74 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถาม พบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คอื  
หนวยงานมกีําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 สวนความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง คือ ผูบริหารทําใหพนกังานรูสึกมีความมั่นคงในอาชพีและรายได มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 2.78   รองลงมา ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาในตําแหนงการทํางาน มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.78 ผูบริหารมีความรูความสามารถ และวิสัยทัศนที่ดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
2.78 ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดกิารตางๆแกพนักงานอยางพอเพียง มีระดบัคาเฉลี่ยเทากบั 
2.67 ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง มีระดบั
คาเฉลี่ยเทากับ 2.67 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดตีอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.67 
หนวยงานมีความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกัน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.61 ผูบริหารมีความซื่อสัตย 
ยุติธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค 2.33 มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.29 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตาม
รายไดตอเดือนที่ไดรับ 

 
ต่ํากวา 6,000 

บาท 
6,000 – 

9,000 บาท 
9,001 – 

12,000 บาท 
มากกวา 

12,000 บาท 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

รวมทั้งหมด  
(ดานบุคคล,ดานลักษณะงาน,ดานการจัดการ) 3.48 0.99 3.33 0.94 3.61 0.88 3.16 0.98 3.41 0.96 

 
จากตารางที่ 4.29 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.41  
 เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือนที่ไดรับพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายไดตอเดือนที่
ไดรับ ต่ํากวา 6,000 บาท  ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.48 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนที่ไดรับ 6,000 – 9,000 บาท  ใหระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ  3.33 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนที่ไดรับ 9,001 – 12,000 บาท  ใหระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ  3.61 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนที่ไดรับ มากกวา 12,000 บาทใหระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ  3.16 
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สวนท่ี 3  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะ
ของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 

ตารางที่ 4.30 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานบุคคล จําแนกตามเพศ 
ที่แตกตางกัน 

 
เพศ N Χ  SD t Sig. 

ชาย 65 3.893 0.695 0.169 
หญิง 87 3.739 0.664 

1.382 
 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
  จากตารางที่ 4.30 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
บุคคล จําแนกตามเพศที่แตกตางกัน พบวาเพศชาย มีคาเฉล่ียความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน มีคาเทากับ 3.893 และเพศหญิง มีคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล
ตอประสิทธิภาพการทํางาน มีคาเทากับ 3.739 เมื่อทําการเปรียบเทียบ ความแตกตางคาเฉลี่ยโดยใช
สถิติ independent t-test ในการทดสอบพบวามีคา Sig.(2-tailed)  มากกวา0.05ซ่ึงเทากับ 0.169 
หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่ เพศตางกัน  ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ดานบุคคล ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.31 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานลักษณะงาน จําแนก
ตามเพศ ที่แตกตางกัน 

 
เพศ N Χ  SD t Sig. 

ชาย 65 3.473 0.835 0.095 
หญิง 87 3.273 0.544 

1.683 
 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
  จากตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
ลักษณะงาน จําแนกตามเพศที่แตกตางกัน พบวาเพศชาย มีคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล
ตอประสิทธิภาพการทํางาน มีคาเทากับ 3.473 และเพศหญิง มีคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยท่ี
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สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน มีคาเทากับ 3.273 เมื่อทําการเปรียบเทียบ ความแตกตางคาเฉลี่ย
โดยใชสถิติ independent t-test ในการทดสอบพบวามีคา Sig.(2-tailed)  มากกวา0.05 ซ่ึงเทากับ 
0.095 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่เพศตางกัน ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ดานลักษณะงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.32 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานการจัดการ จําแนก
ตามเพศ ที่แตกตางกัน 

 
เพศ N Χ  SD t Sig. 

ชาย 65 3.067 1.030 0.963 
หญิง 87 3.060 0.653 

0.046 
 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
  จากตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
การจัดการ จําแนกตามเพศที่แตกตางกัน พบวาเพศชาย มีคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล
ตอประสิทธิภาพการทํางาน มีคาเทากับ 3.067 และเพศหญิง มีคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน มีคาเทากับ 3.060 เมื่อทําการเปรียบเทียบ ความแตกตางคาเฉลี่ย
โดยใชสถิติ independent t-test ในการทดสอบพบวามีคา Sig.(2-tailed)  มากกวา0.05 ซ่ึงเทากับ 
0.963 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่เพศตางกัน ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ดานลักษณะงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.33 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน 
จําแนกตามเพศ ที่แตกตางกัน 

 
เพศ N Χ  SD t Sig. 

ชาย 65 3.478 0.769 0.277 
หญิง 87 3.357 0.517 

1.092 
 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
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  จากตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ใน
ภาพรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตามเพศที่แตกตางกัน พบวาเพศชาย มีคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกบัปจจยัที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน มีคาเทากับ 3.478 และเพศหญิง มีคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน มีคาเทากับ 3.357 เมื่อทําการเปรียบเทียบ ความแตกตาง
คาเฉลี่ยโดยใชสถิติ independent t-test ในการทดสอบพบวามีคา Sig.(2-tailed)  มากกวา0.05 ซ่ึง
เทากับ 0.277 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่เพศตางกัน ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล
ตอประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
ตารางที่ 4.34 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานบุคคล จําแนกตามอายุ 
ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 3 3.057 1.019 2.255 0.084 
ภายในกลุม 148 66.859 0.452  

รวม 151 66.916  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 

จากตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
บุคคล จําแนกตามอายุ ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกัน       ใหความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานบุคคล มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึง
เทากับ 0.084 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานบุคคลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.35 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานลักษณะงาน จําแนก
ตามอายุ ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 3 1.601 0.534 1.127 0.340 
ภายในกลุม 148 70.106 0.474  

รวม 151 71.707  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 

 จากตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง 
ดานลักษณะงาน จําแนกตามอายุ ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกัน       ให
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานลักษณะงาน มีคา Sig. (2-tailed) 
มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.340 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานลักษณะงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.36 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานการจัดการ จําแนก
ตามอายุ ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 3 5.527 1.842 2.750 0.045* 
ภายในกลุม 148 99.164 0.670  

รวม 151 104.691  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 

 จากตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง 
ดานการจัดการ จําแนกตามอายุ ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกัน       ให
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ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานการจัดการ มีคา Sig. (2-tailed) 
นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.045 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานการจัดการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบแบบจับคูพหุคูณ (multiple comparison) 
โดยคาสถิติ  LSD พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน ใหระดับความสําคัญแตกตางกันตาม
ตารางที่ 4.37 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.37 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ของความสาํคัญเกี่ยวกับปจจัยที่   

สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขา             
สําโรง ดานการจัดการ จําแนกตามอายุ ที่แตกตางกัน 
 

ผลตางของคาเฉลี่ย(Mean Difference)  
      อายุ ต่ํากวา 25 ป 25 – 35 ป 36 – 45 ป 45 ปขึ้นไป 
ต่ํากวา 25 ป  0.008* 0.064 0.428 
25 – 35 ป 0.008*  0.685 0.553 
36 – 45 ป 0.064 0.685  0.459 
45 ปขึ้นไป 0.706 0.553 0.459  
  

 จากตารางที่ 4.37 ผลการพิจารณาเปนรายคูโดยวิธี LSD (Least  Significant  
Difference) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีระดับคาเฉลี่ย 3.361          ให
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแตกตางกันกับผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุระหวาง 25 -35 ป ที่มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.951 นอกนั้นไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4.38 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน 
จําแนกตามอายุ ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 3 2.418 0.806 2.019 0.114 
ภายในกลุม 148 59.083 0.399  

รวม 151 61.501  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.38 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ใน
ภาพรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตามอายุ ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกัน       ให
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน มีคา Sig. (2-
tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.114 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกันให
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวมทั้ง 3 ดานไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.39 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานบุคคล จําแนกตาม
ระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 2.455 1.228 2.71 0.070 
ภายในกลุม 149 67.460 0.453  

รวม 151 69.916  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.39 จากตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอร
เซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดานบุคคล จําแนกตามระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการ
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถาม
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ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
ดานบุคคล มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.070 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดาน
บุคคลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.40 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ 

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานลักษณะงาน จําแนก
ตามระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 2.195 1.098 2.353 0.099 
ภายในกลุม 149 69.512 0.467  

รวม 151 71.707  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.40 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
ลักษณะงาน จําแนกตามระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดาน
ลักษณะงาน มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.099 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่
มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดาน
ลักษณะงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.41 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานการจัดการ จําแนก
ตามระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 1.387 0.694 1.000 0.370 
ภายในกลุม 149 103.304 0.693  

รวม 151 104.691  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.41 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
การจัดการ  จําแนกตามระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานการ
จัดการ มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.370 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดาน
การจัดการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ตารางท่ี 4.42 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน 
จําแนกตามระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 1.025 0.512 1.263 0.286 
ภายในกลุม 149 60.476 0.406  

รวม 151 61.501  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.42 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ใน
ภาพรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
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การศึกษาแตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ใน
ภาพรวมทั้ง 3 ดาน มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.286 หมายความวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ
การทํางาน ในภาพรวมทั้ง 3 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.43 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานบุคคล จําแนกตาม
สถานภาพสมรส ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 4.640 2.320 5.296 0.006* 
ภายในกลุม 149 65.276 0.438  

รวม 151 69.916  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 

 จากตารางที่ 4.43 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง 
ดานบุคคล จําแนกตามสถานภาพสมรส ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ
สมรสแตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานบุคคล มี
คา Sig. (2-tailed) นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.006 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ
สมรสแตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานบุคคล
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบแบบจับคู
พหุคูณ (multiple comparison) โดยคาสถิติ  LSD พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส
ตางกัน ใหระดับความสําคัญแตกตางกันตามตารางที่ 4.44 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.44 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ของความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่  
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขา  
สําโรง ดานบุคคล จําแนกตามสถานภาพสมรส ที่แตกตางกัน 
 

ผลตางของคาเฉลี่ย(Mean Difference)  
สถานภาพสมรส โสด สมรส หยาราง/

แยกกันอยู 
โสด  0.002* 0.282 
สมรส 0.002*  0.876 
หยาราง/แยกกนัอยู 0.282 0.876  
  
 จากตารางที่ 4.44 ผลการพิจารณาเปนรายคูโดยวิธี LSD (Least  Significant  Difference)
พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดานบุคคล 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายคูพบวาผูตอบแบบสอบถามที่
มีสถานภาพสมรส โสด มีระดับคาเฉลี่ย 3.927          ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานแตกตางกันกับผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส  สมรส ที่มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.551 นอกนั้นไมแตกตาง 
 
ตารางที่ 4.45 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานลักษณะงาน จําแนก
ตามสถานภาพสมรส ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 1.925 0.962 2.055 0.132 
ภายในกลุม 149 69.783 0.468  

รวม 151 71.707  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.45 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
ลักษณะงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
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แปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ
สมรสแตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานลักษณะ
งาน มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.132 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
สถานภาพสมรสแตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดาน
ลักษณะงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.46 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานการจัดการ จําแนก
ตามสถานภาพสมรส ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 2.722 1.361 1.989 0.140 
ภายในกลุม 149 101.969 0.684  

รวม 151 104.961  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.46 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
การจัดการ จําแนกตามสถานภาพสมรส ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ
สมรสแตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานการ
จัดการ มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.140 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
สถานภาพสมรสแตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดาน
การจัดการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

158 

ตารางที่ 4.47 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน 
จําแนกตามสถานภาพสมรส ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 2.693 1.346 3.411 0.036* 
ภายในกลุม 149 58.808 0.395  

รวม 151 61.501  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 

จากตารางที่ 4.47 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ใน
ภาพรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตามสถานภาพสมรส ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ
สมรสแตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม
ทั้ง 3 ดาน มีคา Sig. (2-tailed) นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.036 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
สถานภาพสมรสแตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ใน
ภาพรวมทั้ง 3 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบตอเนื่องดวย
วิธีการทดสอบแบบจับคูพหุคูณ (multiple comparison) โดยคาสถิติ  LSD พบวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสตางกัน ใหระดับความสําคัญแตกตางกันตามตารางที่ 4.48 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.48 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ของความสําคัญ เกี่ยวกับปจจัยที่  

สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง 
ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตามสถานภาพสมรส ที่แตกตางกัน 
 

ผลตางของคาเฉลี่ย(Mean Difference)  
สถานภาพสมรส โสด สมรส หยาราง/

แยกกันอยู 
โสด  0.033* 0.086 
สมรส 0.033*  0.390 
หยาราง/แยกกนัอยู 0.086 0.390  
 จากตารางที่ 4.48 ผลการพิจารณาเปนรายคูโดยวิธี LSD (Least  Significant  Difference) 
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พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ในภาพรวมทั้ง 3 
ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายคูพบวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส โสด มีระดับคาเฉลี่ย 3.497          ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแตกตางกันกับผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส  สมรส ที่
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.255 นอกนั้นไมแตกตาง 
 
ตารางที่ 4.49 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานบุคคล จําแนกตาม
ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 1.906 0.953 2.087 0.128 
ภายในกลุม 149 68.010 0.456  

รวม 151 69.916  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.49 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
บุคคล จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่
ทํางานกับบริษัทแตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
ดานบุคคล มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.128 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทแตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางาน ดานบุคคลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.50 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานลักษณะงาน จําแนก
ตามระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 2.186 1.093 2.343 0.100 
ภายในกลุม 149 69.521 0.467  

รวม 151 71.707  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.50 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
ลักษณะงาน จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคา
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทแตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ
การทํางาน ดานลักษณะงาน มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.100 หมายความวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทแตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ดานลักษณะงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.51 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานการจัดการ จําแนก
ตามระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 1.792 0.896 1.297 0.276 
ภายในกลุม 149 102.899 0.691  

รวม 151 104.691  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.51 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
การจัดการ จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคา
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
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ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทแตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ
การทํางาน ดานการจัดการ มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.276 หมายความวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทแตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ดานการจัดการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.52 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน 
จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 1.181 0.590 1.458 0.236 
ภายในกลุม 149 60.320 0.405  

รวม 151 61.501  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.52 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ใน
ภาพรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการ
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทแตกตางกัน        ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.236 
หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทแตกตางกันใหความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่4.53 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานบุคคล จําแนกตาม
ตําแหนง/หนาที่ ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 1.344 0.672 1.460 0.235 
ภายในกลุม 149 68.572 0.460  

รวม 151 69.916  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.53 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
บุคคล จําแนกตามตําแหนง/หนาที่ ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง/หนาที่แตกตาง
กัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานบุคคล มีคา Sig. (2-
tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.235 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง/หนาที่ 
แตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานบุคคลไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.54 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานลักษณะงาน จําแนก
ตามตําแหนง/หนาที่ ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 2.094 1.047 2.241 0.110 
ภายในกลุม 149 69.613 0.467  

รวม 151 71.707  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.54 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
ลักษณะงาน จําแนกตามตําแหนง/หนาที่ ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง/
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หนาที่แตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานลักษณะ
งาน มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.110 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตําแหนง/หนาที่ แตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดาน
ลักษณะงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.55 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานการจัดการ จําแนก
ตามตําแหนง/หนาที่ ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 1.164 0.582 0.837 0.435 
ภายในกลุม 149 103.527 0.695  

รวม 151 104.691  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.55 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
การจัดการ จําแนกตามตําแหนง/หนาที่ ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง/
หนาที่แตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานการ
จัดการ มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.435 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตําแหนง/หนาที่ แตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดาน
การจัดการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.56 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน 
จําแนกตามตําแหนง/หนาที่ ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 0.912 0.456 1.121 0.329 
ภายในกลุม 149 60.589 0.407  

รวม 151 61.501  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.56 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ใน
ภาพรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตามตําแหนง/หนาที่ ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง/
หนาที่แตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม
ทั้ง 3 ดาน มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.329 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตําแหนง/หนาที่ แตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ใน
ภาพรวมทั้ง 3 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.57 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานบุคคล จําแนกตาม
รายไดตอเดือนที่ไดรับ ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 3 2.915 0.972 2.146 0.097 
ภายในกลุม 148 67.001 0.453  

รวม 151 69.916  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.57 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
บุคคล จําแนกตามรายไดตอเดือนที่ไดรับ ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
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เดือนที่ไดรับแตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดาน
บุคคล มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.097 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดตอเดือนที่ไดรับ แตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกบัปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
ดานบุคคลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.58 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานลักษณะงาน จําแนก
ตามรายไดตอเดือนที่ไดรับ ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 3 4.111 1.370 3.001 0.033 
ภายในกลุม 148 67.596 0.457  

รวม 151 71.707  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.58 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
ลักษณะงาน จําแนกตามรายไดตอเดือนที่ไดรับ ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือนที่ไดรับแตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดาน
ลักษณะงาน มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.033 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่
มีรายไดตอเดือนที่ไดรับ แตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางาน ดานลักษณะงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่4.59 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ดานการจัดการ จําแนก
ตามรายไดตอเดือนที่ไดรับ ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 3 3.321 1.107 1.616 0.188 
ภายในกลุม 148 101.370 0.685  

รวม 151 104.691  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.59 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ดาน
การจัดการ จําแนกตามรายไดตอเดือนที่ไดรับ ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือนที่ไดรับแตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดาน
การจัดการ มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.188 หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดตอเดือนที่ไดรับ แตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
ดานการจัดการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่4.60 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน 
จําแนกตามรายไดตอเดือนที่ไดรับ ที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 3 3.047 1.016 2.572 0.056 
ภายในกลุม 148 58.454 0.395  

รวม 151 61.501  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 จากตารางที่ 4.60 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง ใน
ภาพรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตามรายไดตอเดือนที่ไดรับ ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคา
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
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ตอเดือนที่ไดรับแตกตางกัน       ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ใน
ภาพรวมทั้ง 3 ดาน มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.056 หมายความวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนที่ไดรับ แตกตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.61 สรุปการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดวยการ
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง  

 
ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน รายการ F Sig 

อายุ 1. ดานบุคคล 
2. ดานลักษณะงาน 
3. ดานการจัดการ 
4. ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน 

2.255 
1.127 
2.750 
2.019 

0.084 
0.340 
0.045* 
0.114 

ระดับการศึกษา  1. ดานบุคคล 
2. ดานลักษณะงาน 
3. ดานการจัดการ 
4. ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน 

2.710 
2.353 
1.000 
1.263 

0.070 
0.099 
0.370 
0.286 

สถานภาพสมรส 1. ดานบุคคล 
2. ดานลักษณะงาน 
3. ดานการจัดการ 
4. ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน 

5.296 
2.055 
1.989 
3.411 

0.006* 
0.132 
0.140 
0.036* 

ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท 1. ดานบุคคล 
2. ดานลักษณะงาน 
3. ดานการจัดการ 
4. ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน 

2.087 
2.343 
1.297 
1.458 

0.128 
0.100 
0.276 
0.236 

ตําแหนงหนาที่ 1. ดานบุคคล 
2. ดานลักษณะงาน 
3. ดานการจัดการ 
4. ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน 

1.460 
2.241 
0.837 
1.121 

0.235 
0.110 
0.435 
0.329 

รายไดตอเดือน 1. ดานบุคคล 
2. ดานลักษณะงาน 
3. ดานการจัดการ 
4. ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน 

2.146 
3.001 
1.616 
2.572 

0.097 
0.033 
0.188 
0.056 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
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 จากตารางที่ 4.61 สรุปารเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวของคะแนน เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ
การทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น  เตอร สาขาสําโรง พบวา พนักงานที่มีอายุตางกัน 
ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานดานการจัดการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน ใหความสําคัญเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานดานบุคคลและในภาพรวมทั้ง 3 ดานแตกตางกันอยางมี
นยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 
 


