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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของ
พนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี้  
 

สรุปผลการวิจัย  
 
 การวิจัยเร่ืองปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี 
ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1.  ขอมูลของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 42.80 สวนที่เหลือเปนเพศหญิงรอย
ละ 57.20 มีอายุ 25 – 35  รอยละ 62.50 รองลงมาอายุต่ํากวา 25 ปรอยละ27.60 ระดับการศึกษา 
ปวช./ม6 รอยละ 57.90 รองลงมาปริญญาตรีรอยละ 26.30 ประสบการณสถานภาพสมรส โสด รอย
ละ 67.10 รองลงมา สมรส รอยละ 29.60 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ต่ํากวา 3 ป รอยละ 49.30 รองลงมา
3 – 5 ป รอยละ 28.30 ตําแหนงหนาที่ พนักงานทั่วไป รอยละ 61.90 รองลงมา พนักงานอาวุโส  รอย
ละ 23.00 และ รายไดตอเดือนที่ไดรับ 6,000 – 9,000 รอยละ 40.80 รองลงมา ต่ํากวา 6,000 รอยละ 
24.30 
 2. ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น
เตอร สาขาสําโรง 
 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง อยูในระดับปาน
กลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 และเมื่อพิจารณารายดาน ไดผลดังนี้ 
                 ดานบุคคล 
 ผลการวิจัยพบวา พนักงานใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางาน  ดานบุคคล ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน มีคาเฉลี่ย 3.81 อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละขอ
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คําถามพบวาใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกรายการ   5 อันดับแรกคือ คือ พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย   มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 รองลงมาคือ พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 4.02  พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.99 พนักงานมีความภักดีตอองคกร มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.84 พนักงานมีความขยัน 
อดทนและเสียสละเพื่องาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ตามลําดับ 
 ดานลักษณะงาน  
 ผลการวิจัยพบวา พนักงานใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางาน  ดานลักษณะงาน มีคาเฉลี่ย 3.36 อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแตละขอคําถามพบวา
ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 2 อันดับแรก คือ สนับสนุนใหพนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู
และ ประสบการณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 รองลงมาคือ งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของ พนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.50  ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลางคือ  
งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.45  มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงาน
รวมกันระหวางพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.42   
 ดานการจัดการ 
 ผลการวิจัยพบวา พนักงานใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางาน  ดานการจัดการ  มีคาเฉลี่ย 3.06 อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแตละขอคําถามพบวา 
ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ทุกรายการ   5 อันดับแรกคือ หนวยงานมีกําไรเพิ่มสูงขึ้นจาก
การดําเนินงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 รองลงมา ผูบริหารมีความรูความสามารถ และวิสัยทัศน
ที่ดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดีตอการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.09 ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและรายได มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.05 ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาในตําแหนงการทํางาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 
3.05  
  
 3.  การเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิก๊ซี 
ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของ
พนักงาน ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
ตําแหนง/หนาที่ และรายไดตอเดือนที่ไดรับ โดยทําการทดสอบสมมุติฐานดวยวิธี  t-test  สําหรับตัว
แปรอิสระที่มี 2 กลุมและการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) สําหรับตัว
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แปรอิสระท่ีมี 3 กลุมขึ้นไป พบวาพนักงานที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานการจัดการ แตกตางกันจากพนักงานที่มีอายุ 25—30 ป ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  และพนักงานที่มีสถานภาพโสด ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานบุคคลและในภาพรวมทั้ง 3 ดาน  แตกตางกันจากพนักงานที่
มีสถานภาพสมรส สมรส ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   
 

การอภิปรายผล 
 
 การวิจัยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น
เตอร สาขาสําโรง อภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1. จากผลวิจัยความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรงในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานใหความสําคัญเกี่ยวกับดานบุคคล อยุในระดับมาก แตดาน
ลักษณะงาน และดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงดานบุคคล สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
กชกร เอ็นดูราษฏร (2547,บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานบริษัท โกรเฮ สยามผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพในการทํางานดานประสิทธิภาพสวน
บุคคล อยูในระดับสูง สวนดานลักษณะงาน และดานการจัดการ อยูในระดับปานกลางนั้น ไม
สอดคลองกับผลการวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดศึกษาซึ่งไดศึกษาตัวแปรที่แตกตางกัน ซ่ึงผลการศึกษาที่ได
อาจเปนเพราะวาปจจัยดานบุคคล เปนลักษณะสวนตัวของพนักงานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่
ซ่ึงพนักงานอาจมีความพรอมในปจจัยตางๆ ของดานบุคคลอยูแลวซ่ึงปจจัยดานนี้จะเปนตัวกระตุน
ใหพนักงานเกิดความคิด กอนที่พนักงานจะลงมือปฏิบัติงาน โดยจะพิจารณาถึงความสามารถและ
ความพยายามเพื่อใหไดผลลัพธที่ตองการ แตกับปจจัยทางดานลักษณะงาน และดานการจัดการ จะ
เปนการกําหนดการบริหารงานในหนวยงานของผูบริหารเอง ซ่ึงพนักงานอาจมองไดวาในดาน
ลักษณะงานและการจัดการอาจจะกําหนดออกมาไดไมตรงกับการตอบสนองความตองการของ
พนักงาน 
 2. จากการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอร เซ็นเตอร  สาขาสําโรง พบวา  ปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมทั้ง 3 ดาน และปจจัยรายดาน ดานบุคคล เมื่อจําแนกตาม
สถานภาพสมรส ที่แตกตางกันมีความแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายคูพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีสถานภาพสมรสเปน โสด ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
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แตกตางกันกับผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส สมรส ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่0.05 ซ่ึง
ความแตกตางระหวางสภาพสมรสนั้นอาจทําใหมุมมองดานปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานแตกตางกัน โดยพนักงานที่มีสภาพสมรส สมรส จะตองคํานึงถึงความสําคัญ ความมั่นคง 
และรายได ของตัวพนักงานเองเพื่อสนองตอความตองการของครอบครัว และภาระหนาที่ที่ตอง
แบกรับ ซ่ึงจะทําใหมีทัศนคติและความรับผิดชอบที่แตกตางกันกับพนักงานที่มีสถานภาพสมรส 
โสด ที่จะสามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ โดยปราศจากความวิตกกังวลในเรื่องสวนตัว 
หรือเร่ืองของครอบครัวที่ตัวเองตองรับผิดชอบ  สวนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดาน
การจัดการ เมื่อจําแนกตามอายุที่แตกตางกันมีความแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายคู พบวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญเกี่ยวกับ ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
แตกตางกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 – 35 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 อาจเปน
เพราะวาพนักงานอายุต่ํากวา 25 ป เปนพนักงานที่มีอายุนอย เขามาทํางานใหมและไมคอยมี
ประสบการณในการทํางานมากนักเปนชวงอายุที่เริ่มตนเขาสูตลาดแรงงาน จะขาดทักษะ หรือ
เทคนิคที่ใชในการแกไขปญหา ซ่ึงอาจเกิดความบกพรองในการทํางานไดบอยครั้ง และอาจจะยังไม
เขาใจถึงกฎระเบียบและการจัดการของบริษัท แตพนักงานจะมีความคาดหวังสูงในเรื่องของการ
จัดการขององคการ ตางกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 – 35 ป ที่มีประสบการณในการทํางาน
คอนขางสูง อาจมาจากการทํางานที่องคการอื่นๆ มากอนดวย ซ่ึงพนักงานจะมีทักษะหรือเทคนิคที่
ใชในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับงานที่ทําไดเปนอยางดีและสามารถใชเหตุผลในการตัดสินปญหา
เฉพาะหนาไดเปนอยางดี และเนื่องจากวัยวุฒิที่เพิ่มมากขึ้นจะทําใหมีความเขาใจในและยอมรับใน
เร่ืองของกฎระเบียบและการจัดการของบริษัท 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงานบิ๊ก
ซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. การบริหารงานขององคการจะตองเอื้ออํานวยตอความสะดวกในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน โดยองคการจะตองมีกฎระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงาน และใหการสนับสนุน
พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ควรมีการพัฒนาวัฒนธรรมองคการ การบริหารบุคลากร และการสรางแรงจูงใจเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
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 3. องคการจะตองมีจุดยืนที่แนนอน ตองมีการวางแผนงานที่รัดกุม ควบคุมดูแลไดอยาง
ทั่วถึง เพื่อกระตุนใหพนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4. ผูบริหารในองคการจะตองมีวิสัยทัศนในการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ทั้งในดาน
ความรู ทักษะ และดานคุณธรรมควบคูกันไป 
 5. ผูบริหารควรรับฟงความคิดเห็นของพนักงานและการมีสวนรวมในการตัดสินใจใน
การทํางานรวมกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงจะทําใหพนักงานรูสึกวามีสวนรวม
ในการทํางาน  และรู สึกวาสวนหนึ่งในความสําเร็จขององคการมาจากการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพของตัวพนักงาน 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป  
 

1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการสื่อสารในองคการกับ
การปฏิบัติงานของพนักงานในมุมมองของผูบริหาร เพื่อนําไปสูการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
พนักงานใหมีประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น 

  2.ควรมีการศึกษาในองคกรหรือบริษัทอ่ืนๆ ที่มีโครงสรางบริษัทหรือลักษณะงานที่
คลายกันเพื่อเปนกรณีศึกษาเพิ่มเติม 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงเปรียบเทียบระหวางบริษัท เพื่อนําหัวขอบางประการที่
นาสนใจมาทําการวิจัยเพื่อคนหาขอดีขอเสีย หรือ จุดออนจุดแข็งของการบริหารหรือ การจัดการใน
รูปแบบที่ตางกัน 

4. ควรมีการศึกษาใหคลอบคลุมถึงพนักงานของบริษัททั้งหมด เพื่อท่ีจะไดมาซึ่งขอมูลที่
ละเอียดทําใหทราบถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทไดชัดเจนมากขึ้น 

5. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของพนักงานแตละสาขา เพื่อจะไดนําไปใชในการพัฒนาองคการตางๆ โดยอาจทําการ
เปรียบเทียบเปนบริษัทกับบริษัท มีวิธีการดําเนินการขององคการอยางไรบาง 

6. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของพนักงาน บิ๊กซี ซูเปอร
เซ็นเตอร สาขาสําโรง  
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