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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงาน บิ๊กซี ซูเปอรเซ็น เตอร  

               สาขาสําโรง   
 แบบแบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณทิตมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเปน
ความลับผู วิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหเปนภาพรวมเพื่อไปประกอบการศึกษาเทานั้นจึงใครขอ
ความรวมมือจากทานไดโปรดตอบคําถามตามความเปนจริงและโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอตาม
ความเปนจริง เพื่อความสมบูรณของการวิจัย  
 แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน คือ  
 สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนที่ 2  ปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย    ลงในชอง    ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม       สําหรับผูวิจัย 
 
1.  เพศ 
 1.   ชาย   2.    หญิง    
2.  อายุ 
 1.    นอยกวา 25 ป  2.    25-35 ป     
 3.    36-45 ป  4.    มากกวา 45 ป    
3.  ระดับการศกึษา 
 1.    ปวช. /ม.6  2.    ปวส. /อนุปริญญา  
 3.    ปริญญาตรี                       
4. สถานภาพสมรส 
 1.    โสด   2.    สมรส 
 3.    หยาราง / แยกกันอยู                     
5.  ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท 
 1.   ต่ํากวา 3 ป  2.    3-5 ป   
 3.    มากกวา 5 ป ขึ้นไป 
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              สําหรับผูวิจัย 
6.  ตําแหนง/หนาที่ 
 1.   หัวหนาแผนก  2.     พนักงานอาวุโส 
 3.   พนักงานทั่วไป      
7. รายไดตอเดอืนที่ไดรับ 
 1.   นอยกวา 6,000 บาท  2.    6,000 – 9,000 บาท            
 3.   9,001 – 12,000   4.    มากกวา 12,000 บาท  
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สวนที่ 2  ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงาน  
 

ระดับความคิดเห็น 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานบุคคล  
1. พนักงานมทีัศนคติที่ดีตองาน 

     

2. พนักงานมคีวามรูความสามารถ ในงานที่ไดรับมอบหมาย       

3. พนักงานมสุีขภาพจิตใจ รางกาย แข็งแรง สมบูรณ        

4. พนักงานมคีวามภกัดีตอองคกร      

5. พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน      

6. พนักงานมคีวามซื่อสัตย      

7. พนักงานมคีวามริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน      
8. พนักงานมคีวามคิดในการทํางานอยางเปนระบบ      

9. พนักงานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี      

10.พนักงานมคีวามขยัน อดทนและเสยีสละเพื่องาน      

ดานลักษณะงาน 
11. งานที่มอบหมายเหมาะสมกับความรู ความสามารถของ   
      พนักงาน 

     

12. สนับสนุนใหพนกังานฝกอบรมเพื่อเพิม่พูนความรูและ  
      ประสบการณ 

     

13. ภาระหนาที่งานที่มอบหมายใหพนักงานมีความชัดเจน      
14.ปริมาณงานที่มอบหมายใหพนกังานมคีวามเหมาะสมกับ 
      เวลาที่กําหนด 

     

15. งานที่มอบหมายทาทายความสามารถของพนักงาน      

สําหรับผูวิจัย 
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สวนที่ 2  ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะของพนักงาน (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

16. งานที่มอบหมายมีความนาสนใจ     

17. มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยสําหรับใชทํางาน     
18. กระบวนการในการทํางานมีความชัดเจน     
19. มีคูมือแนะนําการทํางาน     
20. มีการทําความเขาใจในเนื้อหาของงานรวมกันระหวาง
พนักงาน 

     

ดานการจัดการ 
21. ผูบริหารทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพและ  
      รายได 

     

22. ผูบริหารใหคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆแก 
      พนักงานอยางพอเพยีง 

     

23. ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานใหสอดคลอง 
      กับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 

     

24. ผูบริหารสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาใน 
      ตําแหนงการทํางาน 

     

25. ผูบริหารมีความซื่อสัตย ยุติธรรม      
26. ผูบริหารสรางสภาพแวดลอมที่ดีตอการทํางาน      

27. ผูบริหารมีความรูความสามารถ และวิสัยทัศนที่ด ี      
28.ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาค      
29.หนวยงานมีกําไรเพิ่มสูงขึ้นจากการดําเนินงาน      
30.หนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั      

สําหรับผูวิจัย 

 
ขอบคุณสําหรบัผูตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ช่ือ-ช่ือสกุล   นายทวิา  ปฏิญาณสัจ 
วันเดือนปเกดิ   27  กันยายน  2526 
สถานที่เกิด    จังหวดัสมุทรปราการ 
สถานที่อยูปจจุบัน   1/2  หมู 7   ถนนศรีนครินทร  ตําบลบางเมือง  

 อําเภอเมือง  จงัหวัดสมุทรปราการ 10270 
 
 

ประวัติการศึกษา  
 

2544    มัยธมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสตรีสมุทรปราการ                
                                         อําเภอเมือง จังหวดัสมุทรปราการ 
2548    ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
                                         อําเภอเมือง กรุงเทพมหานคร 
2553    ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ                
                                              (การจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 
ประวัติการทํางาน 

 
2548- 2553   พนักงานแผนก Electronic Data Processcing  บริษัทบิ๊กซีซูเปอร

เซ็นเตอร สาขาสําโรง 
2553- ปจจุบัน   หัวหนาแผนก Electronic Data Processcing บริษัทบิ๊กซีซูเปอร

เซ็นเตอร สาขาบางนา 
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