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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
     การวิจัยเร่ือง เร่ือง สวนประสมทางการตลาดในการบริการจัดหาระวางและตูบรรจุสินคา
เพื่อการสงออก ของสายเรือมิตซุย โอ. เอส. เค ไลนส มีวัตถุประสงค  ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการบริการจัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออก
ของสายเรือมิตซุย โอ. เอส. เค. ไลนส 
               2.  เพื่อเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดในการบริการจัดหาระวางและตูบรรจุสินคา
เพื่อการสงออกของพนักงานสายเรือมิตซุย จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก พนักงานประจําสายเรือมิตซุย แผนกโลจิสติกส 
สํานักงานใหญ เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2553 จํานวน 300 คน เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยใชตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 169 คน 
                              เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 

 2.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการบริการในทรรศนะของพนักงาน แบงออกเปน 
7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ  จํานวน 24 ขอ 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากพนักงานประจําที่
ปฏิบัติงานในสายเรือมิตซุย  โอ .  เอส .  เค  ไลนส  แผนกโลจิสติกส  สํานักงานใหญ  โดยนํา
แบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูลจํานวน 169 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามคืนมา
จํานวน 169 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 
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การวิเคราะหขอมูล 
1. วิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถี่ 

และคารอยละ 
2. วิเคราะหสวนประสมการตลาดในการบริการที่มีผลตอการบริการจัดหาระวางและตู

บรรจุสินคาเพื่อการสงออกโดยใชคาเฉลี่ย (Χ )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
3.  เปรียบเทียบสวนประสมการตลาดในการบริการที่มีผลตอการการบริการจัดหาระวาง

และตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรโดยใช t-test และ F-test 
 4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนสวนประสมทางการตลาดใน
การบริการที่มีผลตอการบริการจัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออก จากผลการวิเคราะห
ความแปรปรวนโดยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
1. วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 71.01 อายุต่ํากวา 25 ป รอยละ 48.52 

รองลงมา 25-40 ป รอยละ 36.69 และนอยที่สุด 40 ปขึ้นไป รอยละ 14.79 ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี รอยละ 73.37 รองลงมาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 13.61 และนอยที่สุด สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 
13.02  ตําแหนง/หนาที่พนักงานฝายลูกคาสัมพันธ รอยละ 46.15 รองลงมาพนักงานฝายเอกสาร รอย
ละ 31.36 และนอยที่สุด พนักงานฝายขาย รอยละ 22.49 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท 
รอยละ 54.44 รองลงมา 30,000 บาทขึ้นไป รอยละ 24.85 และนอยที่สุด 20,001-30,000 บาท รอยละ 
20.71      

2. วิเคราะหสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการบริการจัดหาระวางและตูบรรจุ
สินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตาม ลักษณะประชากรศาสตร 

พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการการบริการ
จัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามเพศ ในภาพรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.76) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.03) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.85-4.25) ทุกรายการ คือ  

1. ตูสินคาดี มีคุณภาพตามความตองการของลูกคา 
2. ตูสินคามีหลายขนาด และปริมาณเพียงพอ 
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3. ตารางการใหบริการนาเชื่อถือ และ ตรงตอเวลา 
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ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญงิ ทุกระดับอายุ ทุกระดับการศึกษา ทุกตําแหนง/
หนาที่ ทุกระดบัรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ดานราคา พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.88) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.83-3.90) ทุกรายการ คือ 
1. อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพตูสินคา 
2. อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรืออ่ืน 
3. อัตราคาระวางถูกเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรืออ่ืน 
4. ระบบการแจงคาใชจายและคาปรับที่ถูกตองแมนยํา 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกระดับอายุ  ทุกระดับการศึกษา ทุก

ตําแหนง/หนาที่ ทุกระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ดานชองทางการจัดจําหนาย พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.57) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.83-4.39) จํานวน 2 รายการ คือ 
1. ตัวแทนขายและทีมงานที่เขาถึงลูกคามากพอ 
2. การลงโฆษณาในนิตยสารสายเรือ 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย อายุต่ํากวา 25 ป และ 25-40 ป การศึกษาปริญญาตรีและต่ํา

กวาปริญญาตรี ทุกตําแหนง/หนาที่ ทุกระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ดานการสงเสริมการตลาด  พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.96) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.58) จํานวน 1 รายการ คือ การจัด
กิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา 

ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย อายุ 25-40 ป และ 40 ปขึ้นไป ทุกระดับการศึกษา ตําแหนง/
หนาที่พนักงานฝายลูกคาสัมพันธ และพนักงานฝายเอกสาร ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาท
ขึ้นไป 

ดานบุคลากร พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.88) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.76-3.96) ทุกรายการ คือ  
1. พนักงานสามารถใหบริการรวดเร็ว                                                             
2. พนักงานมีความรู ความสามารถตามมาตรฐานของอาชีพ 
3. พนักงานดูแล เอาใจใสในความตองการของลูกคา 
4. พนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกระดับอายุ ทุกระดับการศึกษา ทุกตําแหนง/

หนาที่ ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท 
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ดานกระบวนการใหบริการ พนักงานมี ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( = X
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3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.91- 3.97) ทุกรายการ คือ  
1. การแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับการเปดเสนทางเดินเรือใหม  
2. การสงมอบและรับคืนตูตรงตามระยะเวลาที่กําหนด 
3. ความสามารถในการติดตามสถานะของสินคา 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ เพศชาย และเพศหญิง ทุกระดับอายุ ทุกระดับการศึกษา ทุก

ตําแหนง/หนาที่ ทุกระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ดานลักษณะทางกายภาพ พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 

3.03) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.97) จํานวน 1 รายการ คือ การจัดโซน

การปฏิบัติงานของบริษัทดี 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชายอายุ 40 ปขึ้นไป ทุกระดับการศึกษา ทุกตําแหนง/หนาที่ 

ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท 
3. การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการบริการ

จัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออก ของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการ

จัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออก ของพนักงานเพศชาย และเพศหญิง พบวา มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการจัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อ
การสงออก ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  พนักงานจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร มีความคิดเห็น โดยรวม 
และ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดานราคา พนักงานเพศชาย และเพศหญิง และพนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพตูสินคา 

พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 
1 รายการ คือ อัตราคาระวางถูกเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรืออ่ืน 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  พนักงานเพศชาย และเพศหญิง พนักงานที่มีอายุตางกัน มี
ความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ตัวแทนขายและทีมงานที่
เขาถึงลูกคามากพอ 
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พนักงานที่มีระดับการศึกษา  ตําแหนง/หนาที่ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ดานการสงเสริมการตลาด พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การจัดทํากิจกรรม CSR เพื่อสังคมสวนรวม 

ดานบุคลากร พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานดูแล เอาใจใสในความตองการของลูกคา 

ดานกระบวนการใหบริการ พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับการเปด
เสนทางเดินเรือใหม 

พนักงานที่มีตําแหนง/หนาที่ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ การสงมอบและรับคืนตูตรงตามระยะเวลาที่กําหนด 

ดานลักษณะทางกายภาพ พนักงานจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร มีความคิดเห็น 
โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

อภิปรายผล 
 

การศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาดในการบริการจัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อ
การสงออกของสายเรือมิตซุย โอ. เอส. เค. ไลนส ไดผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผล ดังนี้  
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 71.01 อายุต่ํากวา 25 ป รอยละ 48.52 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 73.37 ตําแหนง/หนาที่พนักงานฝายลูกคาสัมพันธ รอยละ 46.15 
รายได เฉล่ียตอเดือน  10,000-20,000 บาท  รอยละ  54.44 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ                
จิตปรีดา  ปญจนนท  (2551) ศึกษาเรื่อง การใหบริการทางเว็บของธุรกิจสายเรือในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบวา ผูใหบริการสวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีอายุ 21 ปขึ้นไป ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี อาชีพพนักงานฝายบริการลูกคา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนจากอาชีพระหวาง 10,000-20,000 บาท 
และสอดคลองกับผลการวิจัยของ วิภาวี อินทรทูต (2550) ศึกษาเรื่อง กลยุทธการเพิ่มจํานวนลูกคา
ในการจองระวางสินคาแบบอิเล็กทรอนิกสของการใหบริการขนสงสินคาตูคอนเทนเนอรทางทะเล 
ผลการวิจัยพบวา ผูใหบริการสวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีอายุระหวาง 21-25 ป จํานวนมากที่สุด 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีตําแหนงเปน พนักงานฝายลูกคาสัมพันธ และมีรายไดเฉลี่ยตอ

1.ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

เดือนอยูในชวง 15,001-20,000 บาท จากขอคนพบดังกลาว ทําใหผูวิจัยไดทราบถึงขอมูลของผู
ใหบริการ โดยผูที่ใหบริการนั้นสวนใหญจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เนื่องจากเพศหญิงนั้นให
ความสําคัญกับงานบริการของตนเองมาก ถึงแมจะมีรายไดอยูในระดับนอยที่สุด ซ่ึงสอคลองกับความ
เปนจริงที่ลักษณะของหนาที่การงานในปจจุบันจะมีแนวโนมเปนลักษณะของการบริการ การอํานวย
ความสะดวกสบาย และยังเปนที่นิยมของคนรุนใหมมากขึ้นเรื่อย ๆ ปจจุบันธุรกิจบริการมีความ
ซับซอนมากขึ้น ภายใตการแขงขันที่สูงมาก ดังนั้น ผูประกอบการหรือพนักงานที่ปฏิบัติงาน
จําเปนตองคํานึงอยางมาก เพราะการบริการที่ดีจะเปนหนทางนําไปสูการสรางความรูสึกพึงพอใจและ
เกิดการซื้อซํ้า นั่นคือ ทุกธุรกิจไมควรที่จะเปนเพียงแคการผลิตสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพหรือเพียง
แคการใหบริการลูกคาเปนอยางดีเทานั้น แตควรจะอยูที่การสรางใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในสิ่งที่
ไดรับดวย 

 2. วิเคราะหสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการจัดหาระวาง และตูบรรจุ
สินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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พนักงานมีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการจัดหาระวาง 
และตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออก อยูในระดับมาก ( X = 3.76) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับมาก( X =4.03, 3.88, 
3.57, 3.96, 3.88 และ 3.94 ตามลําดับ) ยกเวนดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.03) ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ อรรฆย  วิริยะกิจจานุรักษ  (2551) ศึกษาเรื่องการศึกษาความ
ไดเปรียบในการแขงขันของบริษัทตัวแทนผูรับการจัดสงสินคาทางเรือ ผลการวิจัยพบวา กลุม
ผูใชบริการสวนใหญไดมองความสําคัญของปจจัยดานราคาเปนเรื่องรอง แตกับใหความสําคัญกับ
ดานการบริการและความรวมมือการทํางานเปนหลัก ทําใหทราบวาตัวแทนรับจัดการสงสินคาของ
คนไทย ตองมีการปรับตัวและพัฒนาศักยภาพของตัวเองใหทัดเทียมกับกระแสโลจิสติกสของโลก 
เนื่องจากบริษัทของคนไทยยังขาดความรูความเขาใจธุรกิจการใหบริการดานโลจิสติกสแบบครบ
วงจร และความเขาใจในธุรกิจของผูใชบริการหรือลูกคา และเจาของกิจการตัวแทนรับการจัดการ
ขนสงสินคาควรปรับปรุงแกไขในดานใด จะไดปรับกลยุทธในการแขงขันพัฒนาใหมีความ
เหมาะสมกับสภาพของตลาด เพื่อกาวสูทางรอดของกิจการ และสอดคลองกับผลการวิจัยของ วิภาวี 
อินทรทูต (2550) ศึกษาเรื่อง กลยุทธการเพิ่มจํานวนลูกคาในการจองระวางสินคาแบบ
อิเล็กทรอนิกสของการใหบริการขนสงสินคาตูคอนเทนเนอรทางทะเล ผลการวิจัยพบวา หลังจากนํา
กลยุทธมาใชกับผูตอบแบบสอบถามแลว ผูตอบแบบสอบถาม เลือกกลยุทธความตองการใหมีที่วา
งบนระวางเรือ ความแนนอนของการสงมอบสินคา และการมีตูสินคาที่สะอาดและเพียงพอตอความ
ตองการมากที่สุด รองลงมา คือ การเพิ่มการใหความเชื่อถือทางดานการเงินตอลูกคา และสุดทายการ
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เพิ่มประสิทธิภาพการหนวงเหนี่ยวครองตูสินคาไดมากที่สุด ซ่ึงผูวิจัยไดแสดงการเปรียบเทียบ
คาใชจายของวิธีการจองระวางสินคาแบบปกติ และแบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อไวสําหรับหรับเปน
ทางเลือกสําหรับผูตอบแบบสอบถามไวสําหรับตัดสินใจในการลดตนทุนอีกทางหนึ่งดวย จากขอ
คนพบดังกลาว ทําใหทราบวา ผูใหบริการใหความสําคัญกับดานผลิตภัณฑ คือ การจัดหาระวางเรือ
และตูบรรจุสินคาและดานกระบวนการใหบริการมาก  โดยที่ปจจัยดานราคาเปนเรื่องที่ให
ความสําคัญรองลงมา ซ่ึงสอดคลองกับความตองการของลูกคาในปจจุบัน   

3. การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการบริการจัดหา
ระวาง และตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตาม ลักษณะประชากรศาสตร 

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการบริการจัดหา
ระวาง และตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน ที่มีตําแหนง/หนาที่ ตางกัน พบวา ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการบริการจัดหาระวาง และตูบรรจุสินคาเพื่อการ
สงออก ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานราคา พนักงานเพศชาย และเพศหญิง และผูที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพตูสินคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พนักงานเพศชาย และเพศหญิง และผูที่มีอายุตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ตัวแทนขายและทีมงานที่เขาถึงลูกคา
มากพอ 

ดานการสงเสริมการตลาด พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การจัดทํากิจกรรม CSR เพื่อสังคมสวนรวม 

ดานบุคลากร พนักงานที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานดูแล เอาใจใสในความตองการของลูกคา 

ดานกระบวนการใหบริการ พนักงาน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับการเปดเสนทางเดินเรือใหม     
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พนักงานที่มีตําแหนง/หนาที่ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ การสงมอบและรับคืนตู ตรงตามระยะเวลาที่กําหนด ซ่ึงมีคาสอดคลอง
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กับผลการวิจัยของ  ศุภมิตร ศรีสวัสดิ์ (2551) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกผูประกอบการ
ขนสงตูสินคา ประจําเสนทาง ไทย-เวียดนาม ผลการวิจัย พบวา  

1. ผูตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหนึ่งเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 41 ป ขึ้นไป สวน
ใหญเปนผูใชบริการ ผูประกอบการขนสงตูสินคา มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา และมี
รายไดตอเดือน  10,000-20,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในการพิจารณาปจจัย
ที่มีผลตอการเลือกผูประกอบการขนสงตูสินคา ประจําเสนทาง ไทย-เวียดนาม อยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน สามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้คือ ดานกระบวนการใหบริการ 
ดานสินคา ดานราคา และดานโอกาส 

2. เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการเลือกผูประกอบการขนสงตูสินคา ประจําเสนทาง ไทย-
เวียดนามตามปจจัยสวนบุคคล จากผลกการวิเคราะหขอมูลพบวา ลูกคาเพศชาย และเพศหญิงไมมี
ความแตกตางกันในการพิจารณาปจจัยที่มีผลตอการเลือกผูประกอบการขนสงตูสินคา ประจํา
เสนทาง ไทย-เวียดนามในทุกๆ ดาน รวมถึงลูกคาที่มีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ยกเวน
ลูกคาที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทจะพิจารณาเลือกใชบริการผูประกอบการขนสงตูสินคาดานการ
สงเสริมการบริการแตกตางกันทางสถิติที่ ระดับ 0.01 กับผูมีรายไดตั้งแต 10,001 บาทขึ้นไป พบวา  
ลูกคาจะตัดสินใจเลือกใชบริการผูประกอบการขนสงตูสินคา กอนเลือกใชบริการมีการสอบถาม
ขอมูลผูประกอบการขนสงตูสินคาจากบุคคลที่ไววางใจ และเลือกผูประกอบการขนสงที่มีบริการ
แกไขงานใหตรงตามความตองการของลูกคาหลังจากการสงมอบตูสินคา 

 
ขอเสนอแนะ  
 

   ขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้  
1. ควรมีการเปดโอกาสใหผูใชบริการมีสวนรวมในการปรับปรุงบริการดานตาง ๆ ที่

ลูกคาตองการโดยมีการสํารวจความคิดเห็นของผูใชบริการอยางสม่ําเสมอเพื่อปรับปรุงอยางจริงจัง
และทางผูประกอบการสายเรือเองควรแจงใหผูใชบริการทราบทุกระยะ 

2. ควรมีการเผยแพรความรูในการบริการใหม ๆ โดยที่พนักงานจะตองสามารถให
คําแนะนํา ชวยเหลือแกลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เชน การจองเรือหรือการสงใบตราจองผาน
ชองทางเว็บไซต เปนตน 

3. พนักงานควรมีความรอบรูในเรื่องเกี่ยวกับขั้นตอน กฎเกณฑการนําเขา และสงออก
สินคาไปยังแตละภูมิภาคทั่วโลก สามารถใหคําแนะนําในเรื่องกฎหมายอันอาจเกี่ยวของ ตลอดจน
ขอหามและสิทธิประโยชนดานการคาตาง ๆ ได 
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4. จากผลการศึกษาทําใหทราบถึง ลักษณะของงานซึ่งยังคงขาดความยืดหยุน
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ภายในหนวยงาน เชน พนักงานฝายขายอาจไมมีขอมูลเพียงพอในเสนทางการเดินเรือและไมเขาใจ
ระบบของฝายปฏิบัติงานดูแลลูกคา หรือพนักงานฝายลูกคาสัมพันธขาดความรูในการใหบริการ การ
แกปญหาที่ดีเพียงพอจนอาจทําใหสูญเสียลูกคา และอาจนําไปสูการขัดแยงภายในหนวยงานได  

5. ควรมีนโยบายเกี่ยวกับการจัดการและรักษาสภาพสิ่งแวดลอมทางทะเลอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะในการขนสงดวยเรือเดินสมุทรแตละครั้งจะมีการรั่วไหลของของเสีย 
เชน คราบน้ํามันในปริมาณมาก ซ่ึงการจัดกิจกรรมรักษาสิ่งแวดลอม หรือการตอบแทนประโยชน
คืนสูสังคมแบบธรรมดาทั่วไปนั้นอาจยังไมเพียงพอ 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 

1. ควรทําการศึกษาถึงสภาพการใหบริการของสายเรืออ่ืน ๆ หรือตัวแทนของสายเรือ
เพิ่มเติม ซ่ึงจะทําใหไดรับขอมูลที่เปนประโยชนอยางกวางขวางยิ่งขึ้น 

2. ควรศึกษาถึงปญหา และอุปสรรคของผูประกอบธุรกิจ ผูสงออกดวยเชนกันเพื่อจะได
รับทราบถึงปญหาตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางใหกับสายเรือและหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปเปนแนวทาง
ในการกําหนดนโยบายเพื่อสงเสริม และแกไขตอไป 

3. ควรศึกษาถึงคุณภาพในการใหบริการในดานความคาดความหวังกอนการใชบริการกับ
สภาพความเปนจริงของบริการที่ไดรับ ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลในการนําไปปรับปรุงดานการบริการ 

4. ควรมีการศึกษาและใหความสําคัญในดานการพัฒนาบุคลากร ในดานการใหบริการ 
โดยการฝกอบรมพนักงานใหมีความรู เพื่อสามารถแกไขปญหาของผูใชบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

5. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรมีการรวบรวมขอมูลของสายเรือในดานอื่นๆ ที่กวางขวาง
มากขึ้นดวย เชน การไปดูงานปฏิบัติการที่ทาเรือ หรือสาขายอยของสายเรือท่ีตั้งอยูในบริเวณทาเรือ
เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 
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