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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง สวนประสมทางการตลาดในการบริการจัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของสาย   
          เรือมิตซุย โอ. เอส. เค ไลน 
 
                แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเปนความลับ ผูวิจัย
จะนําเสนอผลการวิเคราะหเปนภาพรวมเพื่อไปประกอบการศึกษาเทานั้น จึงใครขอความรวมมือ
จากทาน ไดโปรดตอบคําถามตามความเปนจริง และโปรดตอบทุกขอ 
                แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ 
                สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                สวนที่ 2 สวนประสมทางการตลาดในการบริการจัดหาระวาง และตูบรรจุสินคาเพื่อการ
สงออกของพนักงานสายเรือมิตซุย โอ. เอส. เค ไลนส 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชอง           ตามความคิดเห็นของทาน 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม                                                                     
                                                                                                                                       สําหรับผูวิจัย 

     1.  เพศ                                                                                                                                                                                                                
           1.                      ชาย                        2.                 หญิง                  
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      2.  อายุ 
            1.                   ตํ่ากวา25 ป                2.                 25-40 ป       
            3.                   40 ปขึ้นไป          
      3.  ระดับการศึกษา         

            1.                  ตํ่ากวาปริญญาตรี        2.                 ปริญญาตรี 
            3.                  สูงกวาปริญญาตรี 
      4.  ตําแหนง/หนาที่  
            1.                      พนักงานขาย              2.                พนักงานลูกคาสัมพันธ     
            3.                   พนักงานเอกสาร                
      5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน                                                                       
            1.                      10,000-20,000 บาท     2.                20,001-30,000 บาท 
        3.                30,000 บาทขึ้นไป                 

สวนที่ 2 สวนประสมทางการตลาดในการบริการจัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของ 
               พนักงานสายเรือมิตซุย โอ. เอส. เค ไลนส 
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ระดับความคดิเห็น 

รายการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ 
1. ตูสินคาดี มีคุณภาพตามความตองการของลูกคา 

     

2. ตูสินคามีหลายขนาด และปริมาณเพยีงพอ      

3. ตารางการใหบริการนาเชือ่ถือ และตรงตอเวลา      

ดานราคา 
4. อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพตูสินคา 

     

5. อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับ         
สายเรืออ่ืน  

     

6. อัตราคาระวางถูกเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรืออ่ืน         

7. ระบบการแจงคาใชจายและคาปรับที่ถูกตอง       
แมนยํา                   

     

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8. การลงโฆษณาในนิตยสารสายเรือ 

     

9. การใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  e-booking 
และ e-B/L  

     

10. ความทันสมัยของอุปกรณสํานักงานในการ 
ใหบริการ 

     

11. ตัวแทนขายและทีมงานที่เขาถึงลูกคามากพอ      

ดานการสงเสริมการตลาด 
12. การจัดทํากิจกรรม CSR เพื่อสังคมสวนรวม 

     

13. การจัดกจิกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธ  
อันดีกับลูกคา 

     

สําหรับผูวิจัย 

 สวนที่ 2 สวนประสมทางการตลาดในการบริการจัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของ 
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             พนักงานสายเรือมิตซุย โอ. เอส. เค ไลนส (ตอ) 

 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

 
ระดับความคดิเห็น 

รายการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

14. การแจกของที่ระลึกในชวงเทศกาลปใหม      

ดานบุคลากร  
15. พนักงานสามารถใหบริการรวดเร็ว                       

     

16. พนักงานมคีวามรู ความสามารถตามมาตรฐาน 
ของอาชีพ 

     

17. พนักงานดแูล เอาใจใสในความตองการของ 
ลูกคา 

     

18. พนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดด ี      

ดานกระบวนการใหบริการ 
19. การแนะนาํรายละเอียดเกี่ยวกับการเปดเสนทาง 
เดินเรือใหม       

     

20. การสงมอบและรับคืนตูตรงตามระยะเวลาที่     
กําหนด 

     

21. ความสามารถในการติดตามสถานะของสินคา      

ดานลักษณะทางกายภาพ 
22. การจัดโซนการปฏิบัติงานของบริษัทด ี 

     

23. การตกแตงสํานักงานมีความทันสมัย      

24. สภาพแวดลอมของบริษัทในภาพรวม      

สําหรับผูวิจัย 

                                                                                                    
                                                                                                    ขอบคุณสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ-สกุล                นายบุญชัย   แซล้ิม 
วัน เดือน ปเกิด  13  มีนาคม  2523 
สถานที่เกิด   จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน 96/152 ซอยเอกชัย 109 ถนนเอกชัย-บางบอน แขวงบางบอน เขตบางบอน 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
ประวัติการศึกษา  
 

2540   มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเทพศิรินทร 
2548 ปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร สาขารัฐประศาสนศาสตร  

เกียรตินิยมอันดับที่สอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 
ประวัติการทํางาน 
 

2549  บริษัท สแกนเวลล โลจิสติกส (ประเทศไทย) จํากัด 
2551-ปจจุบัน บริษัท อินเตอร ทรานสปอรต แมเนจเมนต จํากัด 
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	ส่วนที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดในการบริการจัดหาระวางและตู้บรรจุสินค้าเพื่อการส่งออกของ 
	               พนักงานสายเรือมิตซุย โอ. เอส. เค ไลน์ส 
	 ส่วนที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดในการบริการจัดหาระวางและตู้บรรจุสินค้าเพื่อการส่งออกของ 
	             พนักงานสายเรือมิตซุย โอ. เอส. เค ไลน์ส (ต่อ) 

