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ชื่อการคนควาอิสระ สวนประสมทางการตลาดในการบริการจัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออก
ของสายเรือ  มิตซุย โอ. เอส. เค ไลสน  

ผูวิจัย       นายบุญชัย  แซลิ้ม   ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจัดการทั่วไป) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา 1) ดร.จริยา  กลิ่นจันทร  2) ศ. ดร. เรวัตร ชาตรีวิศิษฎ     

                  ปการศึกษา 2553 จํานวน 105 หนา  คําสําคัญ สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการใหบริการ 
 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพและปญหา การบริการจัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อ
การสงออกของสายเรือมิตซุย โอ. เอส. เค. ไลสน และเพื่อเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดในการบริการที่มี
ผลตอการบริการจัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก พนักงานประจําที่ใหบริการแกลูกคา จํานวน 169 คน เครื่องมือที่ใชคือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใชคือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว และการเปรียบเทียบพหุคูณรายคู โดยวิธี  แอลเอสดี 

ผลการวิจัยพบวา  1) สวนประสมการตลาดในการบริการที่มีผลตอการบริการจัดหาระวางและตูบรรจุ
สินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 6 
ดาน เรียงลําดับจากมากที่สุดคือ ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดานราคา 
ดานบุคลากร และดานชองทางการจัดจําหนาย  2) ผลการเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดในการบริการที่มี
ผลตอการบริการจัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดในการบริการที่มีผลตอการบริการจัดหาระวางและตู
บรรจุสินคาเพื่อการสงออก ในภาพรวม ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
เฉพาะดานกระบวนการใหบริการ พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study condition and problems of supply service of freight and 
containers for export via ship route of Mitsui O.S.K. Lines, and to compare the marketing mixes of  workers in 
the supply service based on their demographic characteristics. The sample used for study was 169 workers. 
Questionnaires were used for data collections. Statistics used included percentage, mean, standard deviation,    
t-test, One-way ANOVA, and Multiple comparison test by LSD. 

The results of this research showed that 1) the overall marketing mixes of workers in supply service 
were at high level. Aspect by aspect analyses revealed that the six aspects ranked high were: product, 
promotion, service procedure, price, staff, and distribution channel, arranged in descending order; 2) the 
comparison of marketing mixes of workers based on demographic characteristics showed that workers had no 
significant difference in overall opinions on marketing mixes in supply service.  Comparison of in service 
procedure indicated that male and female workers had significantly different opinion at 0.05.   
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