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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ         5 

 

บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ        7 
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แนวคดิ เกีย่วกบัลูกคาสัมพันธ                                   28 
ความรูเกี่ยวกบักระบวนการโลจิสติกสและโลจิสติกสทางน้ํา   31 
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           ตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 49 
 สวนที่ 3 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ 
                บริการจัดหาระวาง และตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนกังาน จําแนกตาม 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางที่                                                                                                                       หนา 
 
4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 47 
4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการ 
         จัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามเพศ  49 
4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการ 

จัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามอายุ  53 
4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการ 

จัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามระดับ 
การศึกษา             57 

4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการ 
จัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามตําแหนง/ 
หนาที่                        61 

4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการ 
จัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามรายได 
เฉล่ียตอเดือน                65 

4.7  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการ 
จัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามเพศ   70 

4.8 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการ 
จัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามอายุ   73 

4.9 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการ 
จัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามระดับ 
การศึกษา         76 

4.10 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการ 
จัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามตําแหนง/ 
หนาที ่                  79 

4.11 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการ 
จัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามรายได 

            เฉล่ียตอเดือน         82 
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สารบัญภาพ 
 
ภาพที่                                                                                                                          หนา 
 
1.1       กรอบแนวความคิดในการวจิัย                                                                                           4 
2.1      โครงสรางของระบบการบริการ                                 16 
2.2      มุมมองของผูบริโภคกับคุณภาพการใหบริการ                                                            19 
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