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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

   เศรษฐกิจทั่วโลกไดเปดกวางใหภาคธุรกิจสามารถเขาถึงตลาดในแตละภูมิภาคทั่วโลก
ไดอยางที่ไมเคยเปนมากอน มีการขายสินคาในหลายประเทศมากขึ้นดวยปริมาณ ดวยความ
หลากหลายของสินคาที่เพิ่มมากขึ้น ขณะที่ปริมาณและความซับซอนในการซื้อขายระหวางประเทศ
มีเพิ่มมากขึ้น ความเขาใจผิดและการโตแยงที่กอใหเกิดคาใชจายก็มีโอกาสเกิดขึ้นตามมาดวย เมื่อมี
การยกรางสัญญาซื้อขายที่ไมชัดเจน และครอบคลุมเพียงพอ ผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจการคา
และการลงทุนระหวางประเทศ จําเปนที่จะตองทําความรู ความเขาใจกับกฎระเบียบตาง ๆ ใหดีพอ 
และติดตามการเปลี่ยนแปลงของขอบังคับตาง ๆ อยางใกลชิดเพื่อเปนประโยชนในเรื่องภาระหนาที่
ตามเงื่อนไขของคูสัญญา ชวยลดความซับซอนในเชิงกฎหมายลง นอกจากนี้การขยายตัวของเขตเสรี
ทางศุลกากร (customs free zone) และการเพิ่มขึ้นของการดําเนินธุรกรรมทางธุรกิจผานการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส สามารถตอบสนองความตองการไดทุกหนทุกแหง ซ่ึงสงผล
โดยตรงตอการตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติดานการขนสงในที่สุด 

   ปจจุบันการขนสงสินคาทางทะเล ในการคาที่ใชสายการเดินเรือประจําเสนทาง (liner) 
ดวยเรือประเภท container ships เปนรูปแบบที่นิยมใชกันอยางกวางขวางมากที่สุด เนื่องจากการใชตู
บรรจุสินคาที่มีลักษณะแข็งแรงทนทาน (durable packings) สามารถรองรับปริมาณและน้ําหนัก
สินคาไดมาก ทั้งยังปองกันความเสียหายอันอาจเกิดขึ้นระหวางการขนสงไดเปนอยางดี ยิ่งไปกวา
นั้นอัตราคาระวางในการขนสงก็ถูกกวาการขนสงสินคาทางอากาศมาก และครอบคลุมพื้นที่การ
ขนสงเปนระยะทางไกลมากกวาการเลือกใชยานพาหนะทางบก 

   ในสภาพการณปจจุบัน แมเศรษฐกิจโลกจะยังคงซบเซา แตประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต ยังเปนบริเวณที่เศรษฐกิจเติบโตอยางตอเนื่องรวมถึงประเทศไทย ที่เปน
ศูนยกลางทางดานโลจิสติกสที่สําคัญของภูมิภาค ยังเต็มไปดวยโอกาสทางธุรกิจ สืบเนื่องจาก
ปริมาณการสงออกสินคาจากเอเชียไปยังสหรัฐอเมริกายังมีความตองการที่สูง ขณะเดียวกันพบวา
อัตราคาระวางสินคาทั้งจากสหรัฐอเมริกามาเอเชีย และจากเอเชียไปยังสหรัฐอเมริกาอยูในระดบัทีต่่าํ
มาก สงผลใหสายการเดินเรือตาง ๆ ไดรับแรงกดดันอยางสูงที่จะตองการเพิ่มรายไดเพื่อรักษาระดับ
การใหบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคาตอไป ทั้งยังตองเผชิญกับปจจัยที่สงผลกระทบตอ
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การดําเนินงาน เชน ปจจัยจากการปรับตัวขึ้นของราคาน้ํามัน (bunker adjustment factor) ปจจัยคา
ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ (currency adjustment factor) ปจจัยดาน
ตนทุนที่มีผลมาจากการรวมกลุมเปนพันธมิตร (grand alliance) หรือการเปนคูแขงขันในตลาด 
(competitors) ของสายเรือดวยกันเอง 

   สําหรับบริษัท มิตซุย โอ. เอส. เค ไลนส (ประเทศไทย) จํากัด เปนสายการเดินเรือช้ันนํา
จากประเทศญี่ปุน เปดดําเนินการตั้งแตป พ.ศ.  2511 ไดรับการจัดตั้งใหเปนตัวแทนออกของระดับ
พิเศษ ลําดับที่ 29 จากกรมศุลกากร มีแผนกโลจิสติกสซ่ึงมีพนักงานประมาณ 300 คน ใหบริการดาน
พาณิชยนาวีในภาพรวมอันไดแก การจัดดําเนินพิธีการ ติดตอประสานงานกับกรมศุลกากร การให
คําปรึกษาดานการจัดเตรียมเอกสารและเรื่องสิทธิประโยชนดานภาษีในดานการสงออก ตลอดจน
การขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ (multimodern transportation) โดยมีบุคลากรที่มีความชํานาญการ
ในแตละดาน แตอยางไรก็ตาม พบวายังคงมีสภาพปญหาสําคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ
บริการจัดหาระวางและตูบรรจุสินคา เชน ปญหาการขาดแคลนตู (equipment shortage problem) 
ปญหาการจัดหาระวางไดไมเพียงพอตอการสงออก การจัดเตรียมตูที่มีสภาพชํารุดหรือไมเหมาะสม
กับประเภทสินคา ปญหาความแออัดในทาเรือ ทําใหสูญเสียโอกาสในการขยายงาน เสียโอกาสที่จะ
มีสินคาผานทามากขึ้น การมีตารางเดินเรือที่ไมแนนอนทําใหตูสินคาตกเรือ ไมเปนไปตามมาตรฐาน
การใหบริการดานเวลาและความปลอดภัยตอสินคา โดยที่พนักงานสายเรือไมสามารถแกไขปญหา
ดังกลาวใหลุลวงไดทัน 

   ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากผูศึกษาวิจัยไดประกอบอาชีพการเปนตัวแทนของผู
สงออก ตองติดตอประสานงานกับสายเรือ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงสภาพและปญหาการบริการ
จัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของสายเรือมิตซุย โอ. เอส. เค ไลนส วาควรมีแนวทาง
ปฏิบัติอยางไร เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ 
สามารถนําไปประยุกตใชในงานประจําของพนักงานสายเรือ ตัวแทนของสายเรือ ผูประกอบการ
ทั้งหลายและสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใหบริการลูกคาของธุรกิจ
การขนสงในเชิงลึกซึ้งมากยิ่งขึ้นในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
   1.  เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการบริการจัดหาระวาง และตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออก

ของสายเรือมิตซุย โอ. เอส. เค.ไลนส 
   2.  เพื่อเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดในการบริการจัดหาระวางและตูบรรจุ

สินคาเพื่อการสงออกของพนักงานสายเรือมิตซุย จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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ขอบเขตของการวิจัย 

    
   1.  ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง 
        ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก พนักงานประจําสายเรือมิตซุย แผนกโลจิสติกส 

จํานวน 300 คน เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ 
Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 169 คน 

   2.  ขอบเขตดานเนื้อหาหรือตัวแปรที่ศึกษา 
        2.1  ตัวแปรอิสระ (independent variable) แบงออกเปน 
               2.1.1  ลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง/

หนาที่ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
               2.1.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร 
และดานลักษณะทางกายภาพ 

        2.2  ตัวแปรตาม (dependent variable) ไดแก การบริการจัดหาระวาง และตูบรรจุ
สินคาเพื่อการสงออก 

   3.  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
        ระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 สิงหาคม 2553 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
            
                    การวิจัยเร่ือง สวนประสมทางการตลาดในการบริการจัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อ
การสงออกของสายเรือมิตซุย โอ. เอส. เค ไลนส ผูวิจัยไดนําทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ
ของ คอรตเลอร (Kotler, 2000 อางถึงใน ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2547, หนา 7) มากําหนดเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ 

     
                    ตัวแปรอิสระ 
 
 
  
 

 
   

    

                                                                                                         ตัวแปรตาม  
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
     

สวนประสมทางการตลาดบริการ 
 1.  ดานผลิตภณัฑ 
 2.  ดานราคา 
 3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย   
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

 5.  ดานบุคลากร 
 6.  ดานกระบวนการใหบริการ 
 7.  ดานลักษณะทางกายภาพ 

ลักษณะประชากรศาสตร 
  1.  เพศ 
  2.  อายุ 
  3.  ระดับการศึกษา 
  4.  ตําแหนง/หนาที่  
  5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
การบริการจัดหาระวางและตูบรรจุ
สินคาเพื่อการสงออก 

 
 
 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

           
   ระวาง หมายถึง ที่วางสําหรับบรรทุกของ 
   เรือ  หมายถึง เรือสินคาหรือเรือเดินทะเลประเภท container ships ซ่ึงเปนเรือคอนเทน

เนอรสําหรับบรรทุกสินคาที่ถูกบรรจุเปนตู 
   คาระวางเรือ หมายถึง เงินที่จะตองจายสําหรับที่วางในการบรรทุกของในเรือ ในที่นี้ คือ 

คาระวางของเรือ liner หรือเรือประจําเสนทาง 
   ตูสินคา หมายถึง ภาชนะบรรจุของ ชนิดที่ใชบรรจุของเพื่อความสะดวก หรือเพื่อความ

ปลอดภัยในการขนสงสินคาระหวางประเทศซึ่งมีคุณสมบัติตามมาตรฐาน ISO  
   พนักงาน หมายถึง พนักงานประจําแผนกโลจิสติกส สายเรือมิตซุย โอ. เอส. เค ไลนส 
   โลจิสติกส หมายถึง การบริหารจัดการกระบวนการเคลื่อนยายของวัตถุดิบ สินคา จากจุด

ผลิตไปยังสถานที่ซ่ึงมีความตองการสินคาหรือบริการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด    
   ตูสินคาตกเรือ หมายถึง เหตุการณที่ตูบรรจุสินคาไมสามารถไดรับการบรรทุกขึ้นสูเรือ

ตามแผนการเดินเรือที่วางไวของสายเรือ อันเนื่องจากการไมมีที่วางสําหรับใหบรรทุก หรือเรือเขาและ
ออกทาชากวาปกติทําใหไมสามรถขนถายตูสินคาไดทันตามเวลาที่กําหนด 

   สวนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยหลักในการใหบริการ ประกอบไปดวย 
7Ps ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ
ใหบริการ และลักษณะทางกายภาพ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
   1.  ทําใหทราบถึงสภาพและปญหาการบริการจัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการ
สงออกของพนักงานสายเรือมิตซุย โอ. เอส. เค ไลนส 
   2.  เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ      
และการพัฒนาบุคลากร ใหมีคุณลักษณะตรงกับความตองการของผูสงออก ที่เปนลูกคาของสายเรือ
มิตซุย โอ. เอส. เค ไลนส 
   3.  สามารถนําขอมูลที่ไดไปใชเปนแนวทางวิจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจการ
บริการดานการขนสงที่กวางขวาง และละเอียดลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น 
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