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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย      

จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 n หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
    ตัวเลข หมายถึง  ความถี่  หรือ  คารอยละ 
 Χ  หมายถึง  คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน 
 *  หมายถึง  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 

        **  หมายถึง  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.01 
  

 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(Χ  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉล่ีย                                                        ความหมาย 
 1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นในระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูล  สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการจัดหาระวางและตู
บรรจุสินคาเพื่อการสงออกของสายเรือมิตซุย โอ. เอส. เค. ไลนส แบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 

สวนที่ 1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  วิเคราะหสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการจัดหาระวางและตู

บรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จาํแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
สวนที่ 3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ

บริการจัดหาระวางและตูบรรจุ สินคา เพื่อการสงออกของพนักงาน  จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร 
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สวนท่ี  1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 

 
49 

 
28.99 

2. หญิง 120 71.01 
รวม 169 100.00 

อาย ุ
1. ต่ํากวา 25 ป 

 
82 

 
48.52 

2. 25-40 ป 62 36.69 
3. 41 ปขึ้นไป 25 14.79 

รวม 169 100.00 

ระดับการศึกษา   

1. ต่ํากวาปริญญาตร ี 23 13.61 
2. ปริญญาตร ี 124 73.37 
3. สูงกวาปริญญาตรี 22 13.02 

รวม 169 100.00 

ตําแหนง/หนาท่ี 
1. พนักงานฝายขาย 

 
38 

 
22.49 

2. พนักงานฝายลูกคาสัมพันธ 78 46.15 
3. พนักงานฝายเอกสาร 53 31.36 

รวม 169 100.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
1. 10,000-20,000 บาท 

 
92 

 
54.44 

2. 20,001-30,000 บาท   35 20.71 
3. 30,000 บาทขึ้นไป 42 24.85 

รวม 169 100.00 
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จากตารางที่ 4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 71.01 อายุต่ํากวา 25 ป 
รอยละ 48.52 รองลงมา 25-40 ป รอยละ36.69 และนอยที่สุด 41 ปขึ้นไป รอยละ 14.79 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 73.37 รองลงมาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 13.61 และนอยที่สุด สูงกวา
ปริญญาตรี รอยละ 13.02  ตําแหนง/หนาที่พนักงานฝายลูกคาสัมพันธ รอยละ 46.15 รองลงมา
พนักงานฝายเอกสาร รอยละ 31.36 และนอยที่สุด พนักงานฝายขาย รอยละ 22.49 รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,000-20,000 บาท รอยละ 54.44 รองลงมา 30,000 บาทขึ้นไป รอยละ 24.85 และนอยที่สุด 
20,001-30,000 บาท รอยละ 20.71      
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สวนท่ี  2  วิเคราะหสวนประสมทางการตลาดในการบริการที่มีผลตอการบริการจัดหาระวางและตู
บรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
บริการจัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1. ตูสินคาดี มีคุณภาพตามความตองการของลูกคา 4.26 0.64 4.24 0.69 4.25 0.65 
2. ตูสินคามีหลายขนาด และปริมาณเพียงพอ 4.01 0.54 3.93 0.59 3.99 0.55 
3. ตารางการใหบริการนาเชื่อถือ และตรงตอเวลา 3.86 0.63 3.79 0.68 3.85 0.63 

รวม 4.04 0.60 3.99 0.65 4.03 0.61 

ดานราคา 
4. อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพตูสินคา 3.94 0.57 3.69 0.66 3.90 0.59 
5. อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรืออื่น                   3.88 0.70 3.62 0.73 3.83 0.71 
6. อัตราคาระวางถูกเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรืออื่น                   3.90 0.70 3.83 0.66 3.89 0.69 
7. มีระบบการแจงคาใชจายและคาปรับที่ถูกตองแมนยํา                3.91 0.72 3.69 0.66 3.88 0.71 

รวม 3.91 0.67 3.71 0.68 3.88 0.68 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8. การลงโฆษณาในนิตยสารสายเรือ 3.86 0.75 3.69 0.76 3.83 0.75 
9. การใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส e-booking และ e-B/L 3.15 1.03 3.31 1.07 3.18 1.04 
10. ความทันสมัยของอุปกรณสํานักงานในการใหบริการ 2.91 1.12 2.79 1.18 2.89 1.13 
11. ตัวแทนขายและทีมงานที่เขาถึงลูกคามากพอ 4.35 0.66 4.59 0.57 4.39 0.65 

รวม 3.57 0.89 3.60 0.89 3.57 0.89 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12. การจัดทํากิจกรรม CSR เพื่อสังคมสวนรวม 3.66 0.79 3.45 0.83 3.63 0.80 
13. การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา 4.56 0.61 4.66 0.61 4.58 0.61 
14. การแจกของที่ระลึกในชวงเทศกาลปใหม 3.69 0.98 3.66 0.97 3.68 0.98 

รวม 3.97 0.80 3.92 0.81 3.96 0.80 

 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 
 

50

ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการ
จัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ดานบุคากร 
15. พนักงานสามารถใหบริการรวดเร็ว                                                 3.78 0.79 3.69 0.76 3.76 0.78 

16. พนักงานมีความรู ความสามารถตามมาตรฐานของอาชีพ 3.89 0.81 3.93 0.75 3.90 0.80 

17. พนักงานดูแล เอาใจใสในความตองการของลูกคา 3.89 0.77 3.86 0.74 3.89 0.76 

18. พนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี 3.94 0.74 4.03 0.73 3.96 0.74 

รวม 3.88 0.78 3.88 0.75 3.88 0.77 

ดานกระบวนการใหบริการ 
19. การแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับการเปดเสนทางเดินเรือใหม       3.96 0.57 3.66 0.81 3.91 0.63 

20. การสงมอบและรับคืนตูตรงตามระยะเวลาที่กําหนด 3.98 0.61 3.72 0.80 3.93 0.65 

21. ความสามารถในการติดตามสถานะของสินคา 4.02 0.91 3.72 0.84 3.97 0.90 

รวม 3.99 0.70 3.70 0.82 3.94 0.73 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
22. การจัดโซนการปฏิบัติงานของบริษัทดี 3.98 0.63 3.93 0.75 3.97 0.65 

23. การตกแตงสํานักงานมีความทันสมัย 2.56 1.21 2.45 1.15 2.54 1.20 

24. สภาพแวดลอมของบริษัทในภาพรวม 2.61 1.23 2.41 0.98 2.58 1.19 

รวม 3.05 1.02 2.93 0.96 3.03 1.01 

รวมทั้งหมด 3.77 0.78 3.68 0.79 3.76 0.78 
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จากตารางที่ 4.2 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
การบริการจัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออก ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.76) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =4.03) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.85-4.25) ทุกรายการ คือ  

1. ตูสินคาดี มีคุณภาพตามความตองการของลูกคา 
2. ตูสินคามีหลายขนาด และปริมาณเพียงพอ 
3. ตารางการใหบริการนาเชื่อถือ และตรงตอเวลา 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชายและเพศหญิง 
ดานราคา พนักงานมีความคดิเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.88) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.83-3.90) ทุกรายการ คอื 
1. อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพตูสินคา 
2. อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรืออ่ืน                   
3. อัตราคาระวางถูกเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรืออ่ืน                   
4. ระบบการแจงคาใชจายและคาปรับที่ถูกตองแมนยํา                
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชายและเพศหญิง 
ดานชองทางการจัดจําหนาย พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดบัมาก ( X =3.57) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.83-4.39) จํานวน 2 รายการ คือ 

1. การลงโฆษณาในนิตยสารสายเรือ 
2. ตัวแทนขายและทีมงานที่เขาถึงลูกคามากพอ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวนเพศหญิง รายการ มีตัวแทน

ขายและทีมงานที่เขาถึงลูกคามากพอ อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.59) 
ดานการสงเสริมการตลาด  พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.96) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X =4.58) จํานวน 1 รายการ คือ การจัดกิจกรรม

เพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวนเพศหญิง รายการ การจัดทํา

กิจกรรม CSR เพื่อสังคมสวนรวม อยูในระดับปานกลาง ( X =3.45) 
ดานบุคลากร พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.88) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.76- 3.96) ทุกรายการ คือ  
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1. พนักงานสามารถใหบริการรวดเร็ว                                                             
2. พนักงานมีความรู ความสามารถตามมาตรฐานของอาชีพ 
3. พนักงานดูแล เอาใจใสในความตองการของลูกคา 
4. พนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชายและเพศหญิง 
ดานกระบวนการใหบริการ พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.94) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.91- 3.97) ทุกรายการ คือ  
1. การแนะนํารายละเอียดเกีย่วกับการเปดเสนทางเดินเรอืใหม       
2. การสงมอบและรับคืนตูตรงตามระยะเวลาที่กําหนด 
3. ความสามารถในการติดตามสถานะของสินคา 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชายและเพศหญิง 
ดานลักษณะทางกายภาพ พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง       

( X =3.03) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.97) จํานวน 1 รายการ คือ การจัด

โซนการปฏิบัติงานของบริษัทดี 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย 
พนักงานเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง  ( X =2.93) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.93) จํานวน 1 รายการ คือ การจัดโซนการปฏิบัติงานของ
บริษัทดี 

นอกนั้นอยูในระดับนอย 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการ
จัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามอายุ 

 

ต่ํากวา 25 ป 25-40 ป 40 ปขึน้ไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1. ตูสินคาดี มีคุณภาพตามความตองการของลูกคา 4.27 0.70 4.22 0.69 4.28 0.60 4.25 0.65 

2. ตูสินคามีหลายขนาด และปริมาณเพียงพอ 3.93 0.59 4.00 0.57 4.00 0.54 3.99 0.55 

3. ตารางการใหบริการนาเช่ือถือ และตรงตอเวลา 3.67 0.49 3.87 0.60 3.87 0.69 3.85 0.63 

รวม 3.96 0.60 4.03 0.62 4.05 0.61 4.03 0.61 

ดานราคา 
4. อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพตูสินคา 3.60 0.63 3.88 0.59 3.97 0.58 3.90 0.59 

5. อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรือ
อื่น 3.67 0.98 3.84 0.63 3.86 0.73 3.83 0.71 

6. อัตราคาระวางถูกเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรืออ่ืน 3.73 0.80 3.84 0.65 3.96 0.71 3.89 0.69 

7. มีระบบการแจงคาใชจายและคาปรับที่ถูกตอง
แมนยํา 3.60 0.91 3.84 0.63 3.96 0.73 3.88 0.71 

รวม 3.65 0.83 3.85 0.63 3.94 0.69 3.88 0.68 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8. การลงโฆษณาในนิตยสารสายเรือ 3.53 0.83 3.86 0.71 3.87 0.78 3.83 0.75 

9. การใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส e-booking และ 
e-B/L 3.00 1.20 3.12 1.03 3.27 1.02 3.18 1.04 

10. ความทันสมัยของอุปกรณสํานักงานในการ
ใหบริการ 2.60 1.45 2.93 1.11 2.90 1.08 2.89 1.13 

11. ตัวแทนขายและทีมงานที่เขาถึงลูกคามากพอ 4.40 0.63 4.26 0.68 4.51 0.60 4.39 0.65 

รวม 3.38 1.03 3.54 0.88 3.64 0.87 3.57 0.89 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12. การจัดทํากิจกรรม CSR เพ่ือสังคมสวนรวม 3.47 0.92 3.64 0.73 3.64 0.85 3.63 0.80 

13. การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดี
กับลูกคา 4.60 0.51 4.57 0.64 4.59 0.61 4.58 0.61 

14. การแจกของที่ระลึกในชวงเทศกาลปใหม 3.73 0.96 3.59 1.06 3.76 0.90 3.68 0.98 

รวม 3.93 0.79 3.93 0.81 4.00 0.79 3.96 0.80 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการ
จัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ต่ํากวา 25 ป 25-40 ป 40 ปขึน้ไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานบุคลากร 
15. พนักงานสามารถใหบริการรวดเร็ว                             3.73 0.80 3.71 0.78 3.82 0.79 3.76 0.78 

16. พนักงานมีความรู ความสามารถตามมาตรฐานของ
อาชีพ 3.67 0.82 3.84 0.82 4.00 0.77 3.90 0.80 

17. พนักงานดูแล เอาใจใสในความตองการของลูกคา 3.53 0.92 3.83 0.79 4.01 0.67 3.89 0.76 

18. พนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี 3.80 0.78 3.91 0.73 4.04 0.73 3.96 0.74 

รวม 3.68 0.83 3.82 0.78 3.97 0.74 3.88 0.77 

ดานกระบวนการใหบริการ 
19. การแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับการเปดเสนทาง
เดินเรือใหม       3.87 0.52 3.92 0.63 3.90 0.66 3.91 0.63 

20. การสงมอบและรับคืนตูตรงตามระยะเวลาที่
กําหนด 4.00 0.54 3.91 0.64 3.95 0.68 3.93 0.65 

21. ความสามารถในการติดตามสถานะของสินคา 3.93 0.96 4.04 0.81 3.91 0.98 3.97 0.90 

รวม 3.93 0.67 3.96 0.69 3.92 0.77 3.94 0.73 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
22. การจัดโซนการปฏิบัติงานของบริษัทดี 3.93 0.59 3.95 0.63 4.00 0.68 3.97 0.65 

23. การตกแตงสํานักงานมีความทันสมัย 3.00 1.31 2.43 1.18 2.56 1.18 2.54 1.20 

24. สภาพแวดลอมของบริษัทในภาพรวม 3.00 1.20 2.42 1.20 2.65 1.16 2.58 1.19 

รวม 3.31 1.03 2.93 1.00 3.07 1.01 3.03 1.01 

รวมทั้งหมด 3.68 0.83 3.73 0.77 3.80 0.78 3.76 0.78 
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จากตารางที่ 4.3 พนักงานที่อายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอการบริการจัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออก ในภาพรวม อยูในระดับ
มาก ( X =3.68) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก           
( X =3.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.67-4.27) ทุกรายการ คือ  

1. ตูสินคาดี มีคุณภาพตามความตองการของลูกคา 
2. ตูสินคามีหลายขนาด และปริมาณเพียงพอ 
3. ตารางการใหบริการนาเชื่อถือ และตรงตอเวลา 
เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับอายุ 
ดานราคา พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก( X =3.65) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.60-3.73) ทุกรายการ คือ 
1. อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพตูสินคา 
2. อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรืออ่ืน 
3. อัตราคาระวางถูกเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรืออ่ืน 
4. ระบบการแจงคาใชจายและคาปรับที่ถูกตองแมนยํา 
เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับอายุ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ

ปานกลาง ( X =3.38) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.53-4.40) จํานวน 2 

รายการ คือ 
1. ตัวแทนขายและทีมงานที่เขาถึงลูกคามากพอ 
2. การลงโฆษณาในนิตยสารสายเรือ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับ ผูที่มีอายุ 25-40 ป ยกเวน ผูบริโภคที่มีอายุ 

40 ปขึ้นไป รายการ ความสะดวกโดยภาพรวมของสถานที่ตั้ง อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.51) 

ดานการสงเสริมการตลาด  พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X =3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X =4.60) จํานวน 1 

รายการ คือ การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา 
นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีอายุ 25-40 ป และ40 ปขึ้นไป 

ยกเวนรายการ การจัดทํากิจกรรม CSR เพื่อสังคมสวนรวม อยูในระดับมาก ( X =3.64) 
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ดานบุคลากร พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก( X =

3.68) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.53-3.80) ทุกรายการ คือ  
1. พนักงานสามารถใหบริการรวดเร็ว                                                             
2. พนักงานมีความรู ความสามารถตามมาตรฐานของอาชีพ 
3. พนักงานดูแล เอาใจใสในความตองการของลูกคา 
4. พนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี 
เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกอายุ 
ดานกระบวนการใหบริการ พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( X =3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.87-4.00) ทุกรายการ คือ  

1. การแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับการเปดเสนทางเดินเรือใหม       
2. การสงมอบและรับคืนตูตรงตามระยะเวลาที่กําหนด 
3. ความสามารถในการติดตามสถานะของสินคา 
เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับอายุ 
ดานลักษณะทางกายภาพ พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ( X =3.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.93) จํานวน 1 รายการ

คือ การจัดโซนการปฏิบัติงานของบริษัทดี 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ยกเวนผูที่มีอายุ 

25 -40 ป รายการ การตกแตงสํานักงานมีความทันสมัย และสภาพแวดลอมของบริษัทในภาพรวม 
อยูในระดับนอย ( X =2.43 และ 2.42 ตามลําดับ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 
 

57

ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการ
จัดหา ระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ต่ํากวา 
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ี
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1. ตูสินคาดี มีคุณภาพตามความตองการของลูกคา 4.24 0.64 4.30 0.70 4.14 0.38 4.25 0.65 

2. ตูสินคามีหลายขนาด และปริมาณเพียงพอ 4.01 0.55 3.92 0.55 4.29 0.49 3.99 0.55 

3. ตารางการใหบริการนาเช่ือถือ และตรงตอเวลา 3.89 0.66 3.74 0.59 4.14 0.38 3.85 0.63 

รวม 4.05 0.62 3.99 0.61 4.19 0.41 4.03 0.61 

ดานราคา 
4. อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพตูสินคา 3.93 0.62 3.79 0.53 4.29 0.49 3.90 0.59 

5. อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรือ
อื่น 3.85 0.77 3.79 0.63 3.86 0.38 3.83 0.71 

6. อัตราคาระวางถูกเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรืออ่ืน 3.86 0.74 3.89 0.61 4.29 0.49 3.89 0.69 

7. ระบบการแจงคาใชจายและคาปรับที่ถูกตองแมนยํา 3.87 0.73 3.83 0.67 4.29 0.49 3.88 0.71 

รวม 3.88 0.72 3.83 0.61 4.18 0.46 3.88 0.68 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8. การลงโฆษณาในนิตยสารสายเรือ 3.82 0.80 3.79 0.66 4.43 0.54 3.83 0.75 

9. การใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส e-booking และ 
e-B/L 3.24 1.04 3.04 1.00 3.29 1.38 3.18 1.04 

10. ความทันสมัยของอุปกรณสํานักงานในการ
ใหบริการ 2.99 1.18 2.74 0.98 2.43 1.27 2.89 1.13 

11. ตัวแทนขายและทีมงานที่เขาถึงลูกคามากพอ 4.47 0.59 4.25 0.68 4.29 1.11 4.39 0.65 

รวม 3.63 0.90 3.46 0.83 3.61 1.08 3.57 0.89 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12. การจัดทํากิจกรรม CSR เพ่ือสังคมสวนรวม 3.64 0.82 3.57 0.75 3.86 0.90 3.63 0.80 

13. การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดี
กับลูกคา 4.53 0.63 4.62 0.60 5.00 0.00 4.58 0.61 

14. การแจกของที่ระลึกในชวงเทศกาลปใหม 3.75 0.94 3.55 1.01 3.57 1.27 3.68 0.98 

รวม 3.97 0.80 3.91 0.78 4.14 0.72 3.96 0.80 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการ
จัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
(ตอ) 

 

ต่ํากวา 
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ี
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานบุคลากร 
15. พนักงานสามารถใหบริการรวดเร็ว                             3.80 0.80 3.68 0.73 3.86 0.90 3.76 0.78 
16. พนักงานมีความรู ความสามารถตามมาตรฐานของ
อาชีพ 3.91 0.81 3.87 0.76 4.00 1.00 3.90 0.80 
17. พนักงานดูแล เอาใจใสในความตองการของลูกคา 3.89 0.75 3.87 0.76 4.00 1.00 3.89 0.76 
18. พนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี 3.97 0.74 3.92 0.70 4.00 1.00 3.96 0.74 

รวม 3.89 0.78 3.84 0.74 3.97 0.98 3.88 0.77 

ดานกระบวนการใหบริการ 
19. การแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับการเปดเสนทาง
เดินเรือใหม       3.92 0.61 3.83 0.67 4.29 0.49 3.91 0.63 
20. การสงมอบและรับคืนตูตรงตามระยะเวลาที่
กําหนด 3.94 0.62 3.85 0.69 4.43 0.54 3.93 0.65 
21. ความสามารถในการติดตามสถานะของสินคา 3.92 0.92 4.04 0.88 4.29 0.76 3.97 0.90 

รวม 3.93 0.72 3.91 0.75 4.34 0.59 3.94 0.73 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
22. การจัดโซนการปฏิบัติงานของบริษัทดี 3.95 0.67 3.96 0.62 4.29 0.49 3.97 0.65 
23. การตกแตงสํานักงานมีความทันสมัย 2.51 1.22 2.58 1.15 2.71 1.25 2.54 1.20 
24. สภาพแวดลอมของบริษัทในภาพรวม 2.61 1.26 2.53 1.09 2.57 0.98 2.58 1.19 

รวม 3.02 1.05 3.02 0.95 3.19 0.91 3.03 1.01 

รวมทั้งหมด 3.77 0.80 3.71 0.75 3.94 0.75 3.76 0.78 
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จากตารางที่ 4.4 พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลตอการบริการจัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกในภาพรวม อยู
ในระดับมาก ( X =3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X =4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.89-4.24) ทุกรายการ คือ  

1. ตูสินคาดี มีคุณภาพตามความตองการของลูกคา 
2. ตูสินคามีหลายขนาด และปริมาณเพียงพอ 
3. ตารางการใหบริการนาเชื่อถือ และตรงตอเวลา 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับการศึกษา 
ดานราคา พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ

มาก ( X =3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.85-3.93) ทุกรายการ คือ  
1. อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพตูสินคา 
2. อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรืออ่ืน 
3. อัตราคาระวางถูกเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรืออ่ืน 
4. ระบบการแจงคาใชจายและคาปรับที่ถูกตองแมนยํา 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับการศึกษา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น

โดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X =3.82-4.47) 
จํานวน 2 รายการ คือ  

1. ตัวแทนขายและทีมงานที่เขาถึงลูกคามากพอ 
2. การลงโฆษณาในนิตยสารสายเรือ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาพบวามีคาสอดคลองกับการศึกษาปริญญาตรี ยกเวน ผูที่มี

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รายการ ความทันสมัยของอุปกรณสํานักงานในการใหบริการ อยูใน
ระดับนอย ( X =2.43) 

ดานการสงเสริมการตลาด พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.53) 
จํานวน 1 รายการ คือ การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับการศึกษา 
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ดานบุคลากร พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X =3.89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.80-3.97) ทุกรายการ คือ 

1. พนักงานสามารถใหบริการรวดเร็ว                                                             
2. พนักงานมีความรู ความสามารถตามมาตรฐานของอาชีพ 
3. พนักงานดูแล เอาใจใสในความตองการของลูกคา 
4. พนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับการศึกษา 
ดานกระบวนการใหบริการ พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น

โดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.92 -3.94) 
ทุกรายการ คือ  

1. การแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับการเปดเสนทางเดินเรือใหม       
2. การสงมอบและรับคืนตูตรงตามระยะเวลาที่กําหนด 
3. ความสามารถในการติดตามสถานะของสินคา 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับการศึกษา 

ดานลักษณะทางกายภาพ พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X =3.02) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.95) 
จํานวน 1 รายการ คือ การจัดโซนการปฏิบัติงานของบริษัทดี 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับการศึกษา 
      
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 
 

61

ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการ
จัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามตําแหนง/หนาที่ 

 

พนักงาน 
ฝายขาย 

พนักงาน 
ฝายลูกคา
สัมพันธ 

พนักงาน
ฝายเอกสาร 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1. ตูสินคาดี มีคุณภาพตามความตองการของลูกคา 4.48 0.58 4.16 0.64 4.25 0.66 4.25 0.65 

2. ตูสินคามีหลายขนาด และปริมาณเพียงพอ 3.96 0.59 4.01 0.54 3.99 0.56 3.99 0.55 

3. ตารางการใหบริการนาเช่ือถือ และตรงตอเวลา 3.81 0.68 3.88 0.66 3.84 0.59 3.85 0.63 

รวม 4.08 0.62 4.02 0.61 4.03 0.60 4.03 0.61 

ดานราคา 
4. อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพตูสินคา 3.85 0.60 3.84 0.59 3.97 0.59 3.90 0.59 

5. อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรือ
อื่น 3.85 0.66 3.73 0.75 3.92 0.69 3.83 0.71 

6. อัตราคาระวางถูกเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรืออ่ืน 3.96 0.71 3.79 0.75 3.95 0.63 3.89 0.69 

7. มีระบบการแจงคาใชจายและคาปรับที่ถูกตอง
แมนยํา 3.89 0.75 3.84 0.73 3.91 0.68 3.88 0.71 

รวม 3.89 0.68 3.80 0.71 3.94 0.65 3.88 0.68 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8. การลงโฆษณาในนิตยสารสายเรือ 3.67 0.62 3.81 0.76 3.92 0.78 3.83 0.75 

9. การใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส e-booking และ 
e-B/L 2.81 0.96 3.19 0.96 3.29 1.11 3.18 1.04 

10. ความทันสมัยของอุปกรณสํานักงานในการ
ใหบริการ 2.78 1.05 2.97 1.10 2.85 1.18 2.89 1.13 

11. ตัวแทนขายและทีมงานที่เขาถึงลูกคามากพอ 4.30 0.47 4.36 0.69 4.45 0.66 4.39 0.65 

รวม 3.39 0.77 3.58 0.88 3.63 0.94 3.57 0.89 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12. การจัดทํากิจกรรม CSR เพ่ือสังคมสวนรวม 3.74 0.66 3.52 0.86 3.68 0.79 3.63 0.80 

13. การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดี
กับลูกคา 4.74 0.59 4.45 0.66 4.64 0.56 4.58 0.61 

14. การแจกของที่ระลึกในชวงเทศกาลปใหม 3.41 1.12 3.67 0.93 3.79 0.96 3.68 0.98 

รวม 3.96 0.79 3.88 0.81 4.04 0.77 3.96 0.80 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการ
จัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามตําแหนง/หนาที่ 
(ตอ) 

 
 

พนักงาน 
ฝายขาย 

พนักงาน 
ฝายลูกคา
สัมพันธ 

พนักงาน
ฝายเอกสาร 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานบุคลากร 
15. พนักงานสามารถใหบริการรวดเร็ว                             3.70 0.82 3.67 0.81 3.87 0.74 3.76 0.78 
16. พนักงานมีความรู ความสามารถตามมาตรฐานของ
อาชีพ 3.70 0.82 3.88 0.84 3.99 0.74 3.90 0.80 
17. พนักงานดูแล เอาใจใสในความตองการของลูกคา 3.74 0.81 3.78 0.85 4.04 0.63 3.89 0.76 
18. พนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี 3.93 0.73 3.88 0.79 4.04 0.69 3.96 0.74 

รวม 3.77 0.80 3.80 0.82 3.99 0.70 3.88 0.77 

ดานกระบวนการใหบริการ 
19. การแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับการเปดเสนทาง
เดินเรือใหม 3.85 0.66 3.82 0.58 4.00 0.66 3.91 0.63 
20. การสงมอบและรับคืนตูตรงตามระยะเวลาที่
กําหนด 3.85 0.72 3.79 0.57 4.09 0.66 3.93 0.65 
21. ความสามารถในการติดตามสถานะของสินคา 4.00 0.92 3.97 0.85 3.96 0.95 3.97 0.90 

รวม 3.90 0.77 3.86 0.66 4.02 0.76 3.94 0.73 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
22. การจัดโซนการปฏิบัติงานของบริษัทดี 4.07 0.62 3.88 0.62 4.01 0.69 3.97 0.65 
23. การตกแตงสํานักงานมีความทันสมัย 2.44 1.19 2.46 1.17 2.65 1.23 2.54 1.20 
24. สภาพแวดลอมของบริษัทในภาพรวม 2.44 1.22 2.49 1.24 2.71 1.14 2.58 1.19 

รวม 2.98 1.01 2.94 1.01 3.12 1.02 3.03 1.01 

รวมทั้งหมด 3.71 0.77 3.70 0.79 3.83 0.77 3.76 0.78 
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จากตารางที่ 4.5 พนักงานที่มีตําแหนง/หนาที่ ฝายขาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลตอการบริการจัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออก ในภาพรวม อยู
ในระดับมาก ( X =3.71) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  พนักงานที่มีตําแหนง/หนาที่ ฝายขาย มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X =4.08) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.81-4.48) ทุกรายการ คือ 

1. ตูสินคาดี มีคุณภาพตามความตองการของลูกคา 
2. ตูสินคามีหลายขนาด และปริมาณเพียงพอ 
3. ตารางการใหบริการนาเชื่อถือ และตรงตอเวลา 
เมื่อพิจารณาตามตําแหนง/หนาที่ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกตําแหนง/หนาที่ 
ดานราคา พนักงานที่มีตําแหนง/หนาที่ ฝายขาย มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 

( X =3.89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.85-3.96) ทุกรายการ คือ  
1. อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพตูสินคา 
2. อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรืออ่ืน 
3. อัตราคาระวางถูกเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรืออ่ืน 
4. ระบบการแจงคาใชจายและคาปรับที่ถูกตองแมนยํา 
เมื่อพิจารณาตามตําแหง/หนาที่ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกตําแหนง/หนาที่ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย พนักงานที่มีตําแหนง/หนาที่ ฝายขาย มีความคิดเห็นโดยรวม 

อยูในระดับปานกลาง ( X =3.39) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.67-4.30) 

จํานวน 2 รายการ คือ 
1. ตัวแทนขายและทีมงานที่เขาถึงลูกคามากพอ 
2. การลงโฆษณาในนิตยสารสายเรือ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามตําแหนง/หนาที่ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกตําแหนง/หนาที่ 
ดานการสงเสริมการตลาด พนักงานที่มีตําแหนง/หนาที่ ฝายขาย มีความคิดเห็นโดยรวม 

อยูในระดับมาก ( X =3.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X =4.74) จํานวน 1 

รายการ คือ การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา 
นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามตําแหนง/หนาที่ พบวา มีคาสอดคลองกับ พนักงานฝายลูกคาสัมพันธ 

และพนักงานฝายเอกสาร ยกเวน การแจกของที่ระลึกในชวงเทศกาลปใหม อยูในระดับมาก 
( X =3.67 และ 3.79 ตามลําดับ) 
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ดานบุคลากร พนักงานที่มีตําแหนง/หนาที่ ฝายขาย มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X =3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.70-3.93) ทุกรายการ คือ  

1. พนักงานสามารถใหบริการรวดเร็ว                                                             
2. พนักงานมีความรู ความสามารถตามมาตรฐานของอาชีพ 
3. พนักงานดูแล เอาใจใสในความตองการของลูกคา 
4. พนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี 
เมื่อพิจารณาตามตําแหนง/หนาที่ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกตําแหนง/หนาที่ 
ดานกระบวนการใหบริการ พนักงานที่มีตําแหนง/หนาที่ ฝายขาย มีความคดิเห็น โดยรวม  

อยูในระดับมาก ( X =3.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.85-4.00) ทุก

รายการ คือ  
1. การแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับการเปดเสนทางเดินเรือใหม       
2. การสงมอบและรับคืนตูตรงตามระยะเวลาที่กําหนด 
3. ความสามารถในการติดตามสถานะของสินคา 
 เมื่อพิจารณาตามตําแหนง/หนาที่ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกตําแหนง/หนาที่ 
ดานลักษณะทางกายภาพ พนักงานที่มีตําแหนง/หนาที่ ฝายขาย มีความคิดเห็น โดยรวม 

อยูในระดับปานกลาง ( X =2.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =4.07) จาํนวน 1 

รายการ คือ การจัดโซนการปฏิบัติงานของบริษัทดี 
นอกนั้นอยูในระดับนอย 
เมื่อพิจารณาตามตําแหนง/หนาที่ พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่เปนพนักงานฝายลูกคา

สัมพันธ ยกเวน พนักงานฝายเอกสาร จํานวน 2 รายการ คือ การตกแตงสํานักงานมีความทันสมัย 
และสภาพแวดลอมของบริษัทในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X =2.65 และ 2.71 ตามลําดับ) 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการ
จัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 

 

10,000-
20,000 บาท   

20,001-
30,000 บาท   

30,000 บาท
ขึ้นไป 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1. ตูสินคาดี มีคุณภาพตามความตองการของลูกคา 4.22 0.64 4.32 0.72 4.27 0.64 4.25 0.65 

2. ตูสินคามีหลายขนาด และปริมาณเพียงพอ 3.98 0.55 3.82 0.50 4.07 0.56 3.99 0.55 

3. ตารางการใหบริการนาเช่ือถือ และตรงตอเวลา 3.81 0.62 3.73 0.63 3.94 0.65 3.85 0.63 

รวม 4.00 0.60 3.96 0.62 4.09 0.62 4.03 0.61 

ดานราคา 
4. อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพตูสินคา 3.91 0.62 3.68 0.57 3.96 0.56 3.90 0.59 

5. อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรือ
อื่น 3.83 0.74 3.59 0.67 3.93 0.68 3.83 0.71 

6. อัตราคาระวางถูกเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรืออ่ืน 3.95 0.65 3.50 0.67 3.94 0.72 3.89 0.69 

7. มีระบบการแจงคาใชจายและคาปรับที่ถูกตอง
แมนยํา 3.91 0.66 3.73 0.63 3.88 0.79 3.88 0.71 

รวม 3.90 0.67 3.63 0.63 3.93 0.69 3.88 0.68 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8. การลงโฆษณาในนิตยสารสายเรือ 3.89 0.75 3.77 0.75 3.79 0.77 3.83 0.75 

9. การใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส e-booking และ 
e-B/L 3.36 1.07 2.86 0.99 3.06 0.98 3.18 1.04 

10. ความทันสมัยของอุปกรณสํานักงานในการ
ใหบริการ 2.96 1.15 2.68 1.09 2.87 1.11 2.89 1.13 

11. ตัวแทนขายและทีมงานที่เขาถึงลูกคามากพอ 4.49 0.69 4.18 0.59 4.34 0.59 4.39 0.65 

รวม 3.68 0.92 3.37 0.85 3.52 0.86 3.57 0.89 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12. การจัดทํากิจกรรม CSR เพ่ือสังคมสวนรวม 3.76 0.75 3.27 0.55 3.58 0.89 3.63 0.80 

13. การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดี
กับลูกคา 4.63 0.60 4.55 0.60 4.54 0.64 4.58 0.61 

14. การแจกของที่ระลึกในชวงเทศกาลปใหม 3.69 1.00 3.32 1.04 3.79 0.91 3.68 0.98 

รวม 4.03 0.78 3.71 0.73 3.97 0.81 3.96 0.80 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการ
จัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน (ตอ) 

 
10,000- 

20,000 บาท   
20,001-

30,000 บาท   
30,000 บาท

ขึ้นไป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานบุคากร 
15. พนักงานสามารถใหบริการรวดเร็ว                             3.79 0.74 3.59 0.85 3.79 0.81 3.76 0.78 
16. พนักงานมีความรู ความสามารถตามมาตรฐานของ
อาชีพ 3.98 0.75 3.68 1.00 3.88 0.79 3.90 0.80 
17. พนักงานดูแล เอาใจใสในความตองการของลูกคา 3.99 0.70 3.64 1.05 3.85 0.70 3.89 0.76 
18. พนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี 4.01 0.70 3.68 0.95 3.99 0.69 3.96 0.74 

รวม 3.94 0.72 3.65 0.96 3.88 0.75 3.88 0.77 

ดานกระบวนการใหบริการ 
19. การแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับการเปดเสนทาง
เดินเรือใหม 3.93 0.65 3.73 0.63 3.94 0.60 3.91 0.63 
20. การสงมอบและรับคืนตูตรงตามระยะเวลาที่
กําหนด 3.98 0.68 3.68 0.65 3.97 0.60 3.93 0.65 
21. ความสามารถในการติดตามสถานะของสินคา 3.96 0.88 3.95 0.95 3.99 0.93 3.97 0.90 

รวม 3.96 0.74 3.79 0.74 3.97 0.71 3.94 0.73 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
22. การจัดโซนการปฏิบัติงานของบริษัทดี 3.95 0.67 3.95 0.49 4.00 0.67 3.97 0.65 
23. การตกแตงสํานักงานมีความทันสมัย 2.69 1.21 2.36 1.00 2.43 1.23 2.54 1.20 
24. สภาพแวดลอมของบริษัทในภาพรวม 2.65 1.18 2.32 1.09 2.58 1.23 2.58 1.19 

รวม 3.10 1.02 2.88 0.86 3.00 1.05 3.03 1.01 

รวมทั้งหมด 3.81 0.78 3.57 0.78 3.77 0.78 3.76 0.78 
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จากตารางที่ 4.6 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการจัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการ
สงออก ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.81) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็น
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X =4.00) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.81-4.22) 
ทุกรายการ คือ 

1. ตูสินคาดี มีคุณภาพตามความตองการของลูกคา 
2. ตูสินคามีหลายขนาด และปริมาณเพียงพอ 
3. ตารางการใหบริการนาเชื่อถือ และตรงตอเวลา 
เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 
ดานราคา พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม 

อยูในระดับมาก ( X =3.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.83-3.95) ทุก

รายการ คือ 
1. อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพตูสินคา 
2. อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรืออ่ืน 
3. อัตราคาระวางถูกเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรืออ่ืน 
4. ระบบการแจงคาใชจายและคาปรับที่ถูกตองแมนยํา 
เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 
ดานชองทางการจัดจําหนาย พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท มี

ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.68) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก             

( X =3.89-4.49) จํานวน 2 รายการ คือ  
1. ตัวแทนขายและทีมงานที่เขาถึงลูกคามากพอ 
2. การลงโฆษณาในนิตยสารสายเรือ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 
ดานการสงเสริมการตลาด พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีความ

คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X =4.03) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากที่สุด 

( X =4.63) จํานวน 1 รายการคือ การจัดกิจกรรม เพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา 
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นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน

30,000 ขึ้นไป ยกเวน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท รายการ มีการจัดทํา
กิจกรรม CSR เพื่อสังคมสวนรวม และรายการ การแจกของที่ระลึกในชวงเทศกาลปใหม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X =3.27 และ 3.32 ตามลําดับ)  

ดานบุคลากร พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ม ีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.79-4.01)

ทุกรายการ คือ  
1. พนักงานสามารถใหบริการรวดเร็ว                                                             
2. พนักงานมีความรู ความสามารถตามมาตรฐานของอาชีพ 
3. พนักงานดูแล เอาใจใสในความตองการของลูกคา 
4. พนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี 
เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 
ดานกระบวนการใหบริการ  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท มี

ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก 

( X =3.93-3.98) ทุกรายการ คือ 
1. การแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับการเปดเสนทางเดินเรือใหม       
2. การสงมอบและรับคืนตูตรงตามระยะเวลาที่กําหนด 
3. ความสามารถในการติดตามสถานะของสินคา 
เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 
ดานลักษณะทางกายภาพ พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีความ

คิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X =3.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก 

( X =3.95) จํานวน 1 รายการ คือ การจัดโซนการปฏิบัติงานของบริษัทดี 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ

ปานกลาง ( X =2.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.95) จํานวน 1 รายการ 

คือ การจัดโซนการปฏิบัติงานของบริษัทดี 
นอกนั้นอยูในระดับนอย 
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พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X =3.00) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =4.00) จํานวน 1 รายการ 

คือ การจัดโซนการปฏิบัติงานของบริษัทดี 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
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สวนท่ี 3 เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการจัดหา
ระวางและตู บรรจุสินค า เพื่ อการส งออกของพนักง าน  จํ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร 

ตารางที่ 4.7 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการจัดหา
ระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานผลิตภัณฑ 
1. ตูสินคาดี มีคุณภาพตามความตองการของลูกคา 4.26 0.64 4.24 0.69 0.113 

2. ตูสินคามีหลายขนาด และปริมาณเพียงพอ 4.01 0.54 3.93 0.59 0.638 

3. ตารางการใหบริการนาเช่ือถือ และตรงตอเวลา 3.86 0.63 3.79 0.68 0.523 

รวม 4.04 0.60 3.99 0.65 0.531 

ดานราคา 
4. อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพตูสินคา 3.94 0.57 3.69 0.66 2.110* 

5. อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรืออ่ืน 3.88 0.70 3.62 0.73 1.746 

6. อัตราคาระวางถูกเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรืออ่ืน 3.90 0.70 3.83 0.66 0.533 

7. ระบบการแจงคาใชจายและคาปรับที่ถูกตองแมนยํา 3.91 0.72 3.69 0.66 1.644 

รวม 3.91 0.67 3.71 0.68 1.721 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8. การลงโฆษณาในนิตยสารสายเรือ 3.86 0.75 3.69 0.76 1.127 

9. การใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส e-booking และ e-B/L 3.15 1.03 3.31 1.07 -0.738 

10. ความทันสมัยของอุปกรณสํานักงานในการใหบริการ 2.91 1.12 2.79 1.18 0.479 

11. ตัวแทนขายและทีมงานที่เขาถึงลูกคามากพอ 4.35 0.66 4.59 0.57 -1.982* 

รวม 3.57 0.89 3.60 0.89 -0.187 

ดานการสงเสริมการตลาด 

12. การจัดทํากิจกรรม CSR เพ่ือสังคมสวนรวม 3.66 0.79 3.45 0.83 1.289 

13. การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา 4.56 0.61 4.66 0.61 -0.726 

14. การแจกของที่ระลึกในชวงเทศกาลปใหม 3.69 0.98 3.66 0.97 0.153 

รวม 3.97 0.80 3.92 0.81 0.429 
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ตารางที่4.7 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการจัดหา
ระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานบุคลากร 
15. พนักงานสามารถใหบริการรวดเร็ว                                                 3.78 0.79 3.69 0.76 0.569 

16. พนักงานมีความรู ความสามารถตามมาตรฐานของอาชีพ 3.89 0.81 3.93 0.75 -0.245 

17. พนักงานดูแล เอาใจใสในความตองการของลูกคา 3.89 0.77 3.86 0.74 0.202 

18. พนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี 3.94 0.74 4.03 0.73 -0.613 

รวม 3.88 0.78 3.88 0.75 -0.019 

ดานกระบวนการใหบริการ 
19. การแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับการเปดเสนทางเดินเรือใหม 3.96 0.57 3.66 0.81 2.385* 

20. การสงมอบและรับคืนตูตรงตามระยะเวลาที่กําหนด 3.98 0.61 3.72 0.80 1.944 

21. ความสามารถในการติดตามสถานะของสินคา 4.02 0.91 3.72 0.84 1.708 

รวม 3.99 0.70 3.70 0.82 2.047* 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
22. การจัดโซนการปฏิบัติงานของบริษัทดี 3.98 0.63 3.93 0.75 0.318 

23. การตกแตงสํานักงานมีความทันสมัย 2.56 1.21 2.45 1.15 0.489 

24. สภาพแวดลอมของบริษัทในภาพรวม 2.61 1.23 2.41 0.98 0.955 

รวม 3.05 1.02 2.93 0.96 0.739 

รวมทั้งหมด 3.77 0.78 3.68 0.79 0.966 
 

*  P   ≥    0.05  df  =  ∝  t  =  ±  1.960 

       **  P   ≥    0.01  df  =  ∝  t  =  ±  2.576 
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จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการบริการจัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออก ของพนักงานเพศชาย และเพศหญิง 
พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการจัดหาระวางและตู
บรรจุสินคาเพื่อการสงออกในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ 
พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดานราคา พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพตูสินคา 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานชองทางการจัดจําหนาย พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ตัวแทนขายและทีมงานที่เขาถึงลูกคามากพอ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานกระบวนการใหบริการ พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับการเปด
เสนทางเดินเรือใหม 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการจัดหา
ระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามอายุ 

 

ต่ํากวา 25 ป 25-40 ป 40 ปขึ้นไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานผลิตภัณฑ 
1. ตูสินคาดี มีคุณภาพตามความตองการของลูกคา 4.27 0.70 4.22 0.69 4.28 0.60 0.159 

2. ตูสินคามีหลายขนาด และปริมาณเพียงพอ 3.93 0.59 4.00 0.57 4.00 0.54 0.099 

3. ตารางการใหบริการนาเช่ือถือ และตรงตอเวลา 3.67 0.49 3.87 0.60 3.87 0.69 0.704 

รวม 3.96 0.60 4.03 0.62 4.05 0.61 0.253 

ดานราคา 
4. อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพตูสินคา 3.60 0.63 3.88 0.59 3.97 0.58 2.609* 

5. อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรือ
อื่น 3.67 0.98 3.84 0.63 3.86 0.73 0.463 

6. อัตราคาระวางถูกเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรืออ่ืน 3.73 0.80 3.84 0.65 3.96 0.71 0.977 

7. มีระบบการแจงคาใชจายและคาปรับที่ถูกตอง
แมนยํา 3.60 0.91 3.84 0.63 3.96 0.73 1.810 

รวม 3.65 0.83 3.85 0.63 3.94 0.69 1.682 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8. การลงโฆษณาในนิตยสารสายเรือ 3.53 0.83 3.86 0.71 3.87 0.78 1.328 

9. การใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส e-booking และ 
e-B/L 3.00 1.20 3.12 1.03 3.27 1.02 0.645 

10. ความทันสมัยของอุปกรณสํานักงานในการ
ใหบริการ 2.60 1.45 2.93 1.11 2.90 1.08 0.555 

11. ตัวแทนขายและทีมงานที่เขาถึงลูกคามากพอ 4.40 0.63 4.26 0.68 4.51 0.60 2.938* 

รวม 3.38 1.03 3.54 0.88 3.64 0.87 1.018 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12. การจัดทํากิจกรรม CSR เพ่ือสังคมสวนรวม 3.47 0.92 3.64 0.73 3.64 0.85 0.329 

13. การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดี
กับลูกคา 4.60 0.51 4.57 0.64 4.59 0.61 0.038 

14. การแจกของที่ระลึกในชวงเทศกาลปใหม 3.73 0.96 3.59 1.06 3.76 0.90 0.564 

รวม 3.93 0.79 3.93 0.81 4.00 0.79 0.232 
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ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการจัดหา
ระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ต่ํากวา 25 ป 25-40 ป 40 ปขึ้นไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานบุคลากร 
15. พนักงานสามารถใหบริการรวดเร็ว                            3.73 0.80 3.71 0.78 3.82 0.79 0.391 
16. พนักงานมีความรู ความสามารถตามมาตรฐานของ
อาชีพ 3.67 0.82 3.84 0.82 4.00 0.77 1.457 
17. พนักงานดูแล เอาใจใสในความตองการของลูกคา 3.53 0.92 3.83 0.79 4.01 0.67 2.989* 
18. พนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี 3.80 0.78 3.91 0.73 4.04 0.73 0.991 

รวม 3.68 0.83 3.82 0.78 3.97 0.74 1.499 

ดานกระบวนการใหบริการ 
19. การแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับการเปดเสนทาง
เดินเรือใหม 3.87 0.52 3.92 0.63 3.90 0.66 0.058 
20. การสงมอบและรับคืนตูตรงตามระยะเวลาที่
กําหนด 4.00 0.54 3.91 0.64 3.95 0.68 0.158 
21. ความสามารถในการติดตามสถานะของสินคา 3.93 0.96 4.04 0.81 3.91 0.98 0.406 

รวม 3.93 0.67 3.96 0.69 3.92 0.77 0.069 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
22. การจัดโซนการปฏิบัติงานของบริษัทดี 3.93 0.59 3.95 0.63 4.00 0.68 0.152 
23. การตกแตงสํานักงานมีความทันสมัย 3.00 1.31 2.43 1.18 2.56 1.18 1.431 
24. สภาพแวดลอมของบริษัทในภาพรวม 3.00 1.20 2.42 1.20 2.65 1.16 1.784 

รวม 3.31 1.03 2.93 1.00 3.07 1.01 1.494 

รวมทั้งหมด 3.68 0.83 3.73 0.77 3.80 0.78 0.765 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
 
 
 
 
 

 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 
 

75

จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการบริการจัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงานที่มีอายุตางกัน พบวา 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการจัดหาระวางและตูบรรจุ
สินคาเพื่อการสงออก ในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะ
ทางกายภาพ  พนักงานที่มีอายุ ตางกันมีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดานราคา พนักงานที่มีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพตูสินคา 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  พนักงานที่มีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ตัวแทนขายและทีมงานที่เขาถึงลูกคามากพอ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานบุคลากร พนักงานที่มีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานดูแล เอาใจใสในความตองการของลูกคา 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการบริการจัดหาระวางและตูบรรจุสินคา
เพื่อการสงออกของพนักงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ0.05 เปนรายคู 
ดังนี้  

1. อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพตูสินคา พนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

2. ตัวแทนขายและทีมงานที่เขาถึงลูกคามากพอ พนักงานที่มีอายุ 25-40 ป มีความคิดเห็น
แตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

3. พนักงานดูแล เอาใจใสในความตองการของลูกคา พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการจัดหา      
                 ระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ต่ํากวา 
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภัณฑ 
1. ตูสินคาดี มีคุณภาพตามความตองการของลูกคา 4.24 0.64 4.30 0.70 4.14 0.38 0.278 

2. ตูสินคามีหลายขนาด และปริมาณเพียงพอ 4.01 0.55 3.92 0.55 4.29 0.49 1.452 

3. ตารางการใหบริการนาเช่ือถือ และตรงตอเวลา 3.89 0.66 3.74 0.59 4.14 0.38 1.845 

รวม 4.05 0.62 3.99 0.61 4.19 0.41 0.658 

ดานราคา 
4. อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพตูสินคา 3.93 0.62 3.79 0.53 4.29 0.49 2.497 

5. อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรือ
อื่น 3.85 0.77 3.79 0.63 3.86 0.38 0.132 

6. อัตราคาระวางถูกเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรืออ่ืน 3.86 0.74 3.89 0.61 4.29 0.49 1.228 

7. ระบบการแจงคาใชจายและคาปรับที่ถูกตองแมนยํา 3.87 0.73 3.83 0.67 4.29 0.49 1.287 

รวม 3.88 0.72 3.83 0.61 4.18 0.46 1.159 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8. การลงโฆษณาในนิตยสารสายเรือ 3.82 0.80 3.79 0.66 4.43 0.54 2.326 

9. การใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส e-booking และ 
e-B/L 3.24 1.04 3.04 1.00 3.29 1.38 0.706 

10. ความทันสมัยของอุปกรณสํานักงานในการ
ใหบริการ 2.99 1.18 2.74 0.98 2.43 1.27 1.532 

11. ตัวแทนขายและทีมงานที่เขาถึงลูกคามากพอ 4.47 0.59 4.25 0.68 4.29 1.11 2.242 

รวม 3.63 0.90 3.46 0.83 3.61 1.08 1.208 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12. การจัดทํากิจกรรม CSR เพ่ือสังคมสวนรวม 3.64 0.82 3.57 0.75 3.86 0.90 0.460 

13. การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดี
กับลูกคา 4.53 0.63 4.62 0.60 5.00 0.00 2.131 

14. การแจกของที่ระลึกในชวงเทศกาลปใหม 3.75 0.94 3.55 1.01 3.57 1.27 0.828 

รวม 3.97 0.80 3.91 0.78 4.14 0.72 0.557 
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ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการจัดหา
ระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน  จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 

ต่ํากวา 
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานบุคลากร 
15. พนักงานสามารถใหบริการรวดเร็ว                            3.80 0.80 3.68 0.73 3.86 0.90 0.463 

16. พนักงานมีความรู ความสามารถตามมาตรฐานของ
อาชีพ 3.91 0.81 3.87 0.76 4.00 1.00 0.102 

17. พนักงานดูแล เอาใจใสในความตองการของลูกคา 3.89 0.75 3.87 0.76 4.00 1.00 0.094 

18. พนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี 3.97 0.74 3.92 0.70 4.00 1.00 0.087 

รวม 3.89 0.78 3.84 0.74 3.97 0.98 0.177 

ดานกระบวนการใหบริการ 
19. การแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับการเปดเสนทาง
เดินเรือใหม 3.92 0.61 3.83 0.67 4.29 0.49 1.692 

20. การสงมอบและรับคืนตูตรงตามระยะเวลาที่
กําหนด 3.94 0.62 3.85 0.69 4.43 0.54 2.566 

21. ความสามารถในการติดตามสถานะของสินคา 3.92 0.92 4.04 0.88 4.29 0.76 0.760 

รวม 3.93 0.72 3.91 0.75 4.34 0.59 1.510 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
22. การจัดโซนการปฏิบัติงานของบริษัทดี 3.95 0.67 3.96 0.62 4.29 0.49 0.862 

23. การตกแตงสํานักงานมีความทันสมัย 2.51 1.22 2.58 1.15 2.71 1.25 0.136 

24. สภาพแวดลอมของบริษัทในภาพรวม 2.61 1.26 2.53 1.09 2.57 0.98 0.075 

รวม 3.02 1.05 3.02 0.95 3.19 0.91 0.134 

รวมทั้งหมด 3.77 0.80 3.71 0.75 3.94 0.75 0.900 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการบริการจัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงานที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการการบริการจัดหา
ระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออก ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานกระบวนการ ใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ พนักงานที่มีระดับการศึกษา 
ตางกันมีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการ
จัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามตําแหนง/หนาที่ 

 

พนักงาน 
ฝายขาย 

พนักงาน 
ฝายลูกคา
สัมพันธ 

พนักงาน
ฝายเอกสาร รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภัณฑ 
1. ตูสินคาดี มีคุณภาพตามความตองการของลูกคา 4.48 0.58 4.16 0.64 4.25 0.66 2.361 

2. ตูสินคามีหลายขนาด และปริมาณเพียงพอ 3.96 0.59 4.01 0.54 3.99 0.56 0.097 

3. ตารางการใหบริการนาเช่ือถือ และตรงตอเวลา 3.81 0.68 3.88 0.66 3.84 0.59 0.127 

รวม 4.08 0.62 4.02 0.61 4.03 0.60 0.198 

ดานราคา 
4. อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพตูสินคา 3.85 0.60 3.84 0.59 3.97 0.59 1.052 

5. อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรือ
อื่น 3.85 0.66 3.73 0.75 3.92 0.69 1.253 

6. อัตราคาระวางถูกเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรืออ่ืน 3.96 0.71 3.79 0.75 3.95 0.63 1.081 

7. ระบบการแจงคาใชจายและคาปรับที่ถูกตองแมนยํา 3.89 0.75 3.84 0.73 3.91 0.68 0.181 

รวม 3.89 0.68 3.80 0.71 3.94 0.65 1.017 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8. การลงโฆษณาในนิตยสารสายเรือ 3.67 0.62 3.81 0.76 3.92 0.78 1.204 

9. การใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส e-booking และ 
e-B/L 2.81 0.96 3.19 0.96 3.29 1.11 2.157 

10. ความทันสมัยของอุปกรณสํานักงานในการ
ใหบริการ 2.78 1.05 2.97 1.10 2.85 1.18 0.341 

11. ตัวแทนขายและทีมงานที่เขาถึงลูกคามากพอ 4.30 0.47 4.36 0.69 4.45 0.66 0.722 

รวม 3.39 0.77 3.58 0.88 3.63 0.94 1.269 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12. การจัดทํากิจกรรม CSR เพ่ือสังคมสวนรวม 3.74 0.66 3.52 0.86 3.68 0.79 1.010 

13. การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดี
กับลูกคา 4.74 0.59 4.45 0.66 4.64 0.56 2.909 

14. การแจกของที่ระลึกในชวงเทศกาลปใหม 3.41 1.12 3.67 0.93 3.79 0.96 1.506 

รวม 3.96 0.79 3.88 0.81 4.04 0.77 1.251 
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ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการ
จัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามตําแหนง/หนาที่ 
(ตอ) 

 

พนักงาน 
ฝายขาย 

พนักงาน ฝาย
ลูกคาสัมพันธ 

พนักงาน
ฝายเอกสาร รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานบุคลากร 
15. พนักงานสามารถใหบริการรวดเร็ว 3.70 0.82 3.67 0.81 3.87 0.74 1.199 

16. พนักงานมีความรู ความสามารถตามมาตรฐานของ
อาชีพ 3.70 0.82 3.88 0.84 3.99 0.74 1.280 

17. พนักงานดูแล เอาใจใสในความตองการของลูกคา 3.74 0.81 3.78 0.85 4.04 0.63 2.796 

18. พนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี 3.93 0.73 3.88 0.79 4.04 0.69 0.863 

รวม 3.77 0.80 3.80 0.82 3.99 0.70 1.611 

ดานกระบวนการใหบริการ 
19. การแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับการเปดเสนทาง
เดินเรือใหม 3.85 0.66 3.82 0.58 4.00 0.66 1.561 

20. การสงมอบและรับคืนตูตรงตามระยะเวลาที่
กําหนด 3.85 0.72 3.79 0.57 4.09 0.66 4.291* 

21. ความสามารถในการติดตามสถานะของสินคา 4.00 0.92 3.97 0.85 3.96 0.95 0.019 

รวม 3.90 0.77 3.86 0.66 4.02 0.76 1.182 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
22. การจัดโซนการปฏิบัติงานของบริษัทดี 4.07 0.62 3.88 0.62 4.01 0.69 1.151 

23. การตกแตงสํานักงานมีความทันสมัย 2.44 1.19 2.46 1.17 2.65 1.23 0.560 

24. สภาพแวดลอมของบริษัทในภาพรวม 2.44 1.22 2.49 1.24 2.71 1.14 0.781 

รวม 2.98 1.01 2.94 1.01 3.12 1.02 0.878 

รวมทั้งหมด 3.71 0.77 3.70 0.79 3.83 0.77 1.413 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการบริการจัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงานที่มีตําแหนง/หนาที่
ตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการการบริการจัดหา
ระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออก ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร  และดานลักษณะทางกายภาพ พนักงานที่มีตําแหนง/หนาที่ ตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดานกระบวนการใหบริการ พนักงานที่มีตําแหนง/หนาที่ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การสงมอบและรับคืนตูตรงตามระยะเวลาที่กําหนด 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการจัดหาระวางและตู
บรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 
0.05 เปนรายคู ดังนี้  

1. การสงมอบและรับคืนตูตรงตามระยะเวลาที่กําหนด พนักงานที่มีตําแหนง/หนาที่ 
พนักงานฝายลูกคาสัมพันธ มีความคิดเห็นแตกตางกับ พนักงานฝายเอกสาร ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการ
จัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

 

10,000-
20,000 บาท   

20,001-
30,000 บาท   

30,000 บาท
ขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภัณฑ 
1. ตูสินคาดี มีคุณภาพตามความตองการของลูกคา 4.22 0.64 4.32 0.72 4.27 0.64 0.205 

2. ตูสินคามีหลายขนาด และปริมาณเพียงพอ 3.98 0.55 3.82 0.50 4.07 0.56 1.906 

3. ตารางการใหบริการนาเช่ือถือ และตรงตอเวลา 3.81 0.62 3.73 0.63 3.94 0.65 1.238 

รวม 4.00 0.60 3.96 0.62 4.09 0.62 0.997 

ดานราคา 
4. อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพตูสินคา 3.91 0.62 3.68 0.57 3.96 0.56 1.808 

5. อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรือ
อื่น 3.83 0.74 3.59 0.67 3.93 0.68 1.855 

6. อัตราคาระวางถูกเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรืออ่ืน 3.95 0.65 3.50 0.67 3.94 0.72 4.096* 

7. ระบบการแจงคาใชจายและคาปรับที่ถูกตองแมนยํา 3.91 0.66 3.73 0.63 3.88 0.79 0.589 

รวม 3.90 0.67 3.63 0.63 3.93 0.69 2.416 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8. การลงโฆษณาในนิตยสารสายเรือ 3.89 0.75 3.77 0.75 3.79 0.77 0.381 

9. การใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส e-booking และ 
e-B/L 3.36 1.07 2.86 0.99 3.06 0.98 2.770 

10. ความทันสมัยของอุปกรณสํานักงานในการ
ใหบริการ 2.96 1.15 2.68 1.09 2.87 1.11 0.554 

11. ตัวแทนขายและทีมงานที่เขาถึงลูกคามากพอ 4.49 0.69 4.18 0.59 4.34 0.59 2.258 

รวม 3.68 0.92 3.37 0.85 3.52 0.86 2.115 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12. การจัดทํากิจกรรม CSR เพ่ือสังคมสวนรวม 3.76 0.75 3.27 0.55 3.58 0.89 3.512* 

13. การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดี
กับลูกคา 4.63 0.60 4.55 0.60 4.54 0.64 0.410 

14. การแจกของที่ระลึกในชวงเทศกาลปใหม 3.69 1.00 3.32 1.04 3.79 0.91 1.961 

รวม 4.03 0.78 3.71 0.73 3.97 0.81 2.535 
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ตารางที่4.11 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการ
จัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน (ตอ) 

 

10,000-20,000 
บาท   

20,001-30,000 
บาท   

30,000 บาท
ขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานบุคลากร 
15. พนักงานสามารถใหบริการรวดเร็ว 3.79 0.74 3.59 0.85 3.79 0.81 0.613 

16. พนักงานมีความรู ความสามารถตามมาตรฐานของ
อาชีพ 3.98 0.75 3.68 1.00 3.88 0.79 1.195 

17. พนักงานดูแล เอาใจใสในความตองการของลูกคา 3.99 0.70 3.64 1.05 3.85 0.70 1.999 

18. พนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี 4.01 0.70 3.68 0.95 3.99 0.69 1.838 

รวม 3.94 0.72 3.65 0.96 3.88 0.75 1.547 

ดานกระบวนการใหบริการ 
19. การแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับการเปดเสนทาง
เดินเรือใหม 3.93 0.65 3.73 0.63 3.94 0.60 1.024 

20. การสงมอบและรับคืนตูตรงตามระยะเวลาที่
กําหนด 3.98 0.68 3.68 0.65 3.97 0.60 1.959 

21. ความสามารถในการติดตามสถานะของสินคา 3.96 0.88 3.95 0.95 3.99 0.93 0.015 

รวม 3.96 0.74 3.79 0.74 3.97 0.71 0.728 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
22. การจัดโซนการปฏิบัติงานของบริษัทดี 3.95 0.67 3.95 0.49 4.00 0.67 0.114 

23. การตกแตงสํานักงานมีความทันสมัย 2.69 1.21 2.36 1.00 2.43 1.23 1.119 

24. สภาพแวดลอมของบริษัทในภาพรวม 2.65 1.18 2.32 1.09 2.58 1.23 0.670 

รวม 3.10 1.02 2.88 0.86 3.00 1.05 0.651 

รวมทั้งหมด 3.81 0.78 3.57 0.78 3.77 0.78 2.270 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการบริการจัดหาระวางและตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการจัดหาระวาง
และตูบรรจุสินคาเพื่อการสงออก ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ 
และดานลักษณะทางกายภาพ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

ดานราคา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ อัตราคาระวางถูกเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรืออ่ืน 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานการสงเสริมการตลาด พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ตางกัน มีความคิดเห็น 

โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การจัดทํากิจกรรม CSR เพื่อสังคมสวนรวม 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการบริการจัดหาระวางและตู
บรรจุสินคาเพื่อการสงออกของพนักงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 
0.05 เปนรายคู ดังนี้  

1. อัตราคาระวางถูกเมื่อเปรียบเทียบกับสายเรืออ่ืน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท  

และพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

2. การจัดทํากิจกรรม CSR เพื่อสังคมสวนรวม พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-
20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 20,001-30,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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