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สารบัญภาพ          (13) 
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 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา              1 
 วัตถุประสงคของการวิจยั               2 
 สมมติฐานของการวิจยั               2 
 ขอบเขตของการวิจัย               2 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย                 3 
 นิยามศัพทเฉพาะ                                4 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ              4 
บทท่ี  2 แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ             5 
 แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพการทํางาน             5 
 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหาร                                                                          11 
             ทฤษฏีจูงใจ- ค้ําจุนของเฮอรเบอรก( The Motivation Hygien Theory)                              23 
 แนวคดิเรื่องผลกระทบ                                                                                           24 
 ประวัติบริษัท ซีเกท เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด สาขา เทพารักษ                  26 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของ                                                                                           28   

บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย            35 
ประชากรและกลุมตัวอยาง                                                                                      35    

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย            35 
 การเก็บรวบรวมขอมูล            36 
 การวิเคราะหขอมูล                         36 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล         37 
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บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล              39 
 สวนที ่1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม                                                    40   
 สวนที ่2 วิเคราะหผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจที่มีตอประสิทธิภาพการทํางานของ 
 พนักงาน                                                                                     44   
 สวนที ่3 การเปรียบเทียบผลกระทบของวกิฤติเศรษฐกจิที่มีตอประสิทธิภาพการ  
 ทํางานของพนกังาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล                    49      

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ         79 
 สรุปผลผลการวิจัย                                                                         79  
 อภิปรายผล                                                                                     83    
 ขอเสนอแนะ                        84    
บรรณานุกรม            86 
ภาคผนวก             

แบบสอบถาม                                                                                                                    89 
ประวัติผูวิจัย            95  
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 ตารางที่                                                                                                                           หนา 
         
 2.1 ภาวะเศรษฐกจิและการเงิน          26     
 2.2 แสดงประวัติและการดําเนนิกิจกรรมการผลิตที่สําคัญของบริษัท  
 ซีเกทเทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด        28            
4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ      40 
4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ       41 
4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา    41 
4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส    42 
4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน                  42 
4.6  รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน     43 
4.7    รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน     43 
4.8   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจที่มีตอ 
  ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  โดยรวมและรายดาน                 44 
4.9  คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจ  
 ที่มีตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  ในดานความสําเร็จในการทํางาน               45 
4.10  คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลกระทบของวกิฤติเศรษฐกจิ  
 ที่มีตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน   ในดานขวญัและกําลังใจ                 46 
4.11  คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลกระทบของวกิฤติเศรษฐกจิ  
 ที่มีตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน   ในดานเงินเดือนและสวัสดิการ                 47 
4.12  คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจ 
  ที่มีตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  ในดานการปฏิบัติงาน                 48 
4.13   ผลการเปรียบเทียบผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจ ที่มีตอประสิทธิภาพการ 
 ทํางานของพนักงาน จําแนกตามเพศ                       49 
4.14   ผลการเปรียบเทียบผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจ ที่มีตอประสิทธิภาพ 
 การทํางานของพนักงาน จําแนกตามอายุ                                 51                        
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4.15 ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD ของผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจ 
 ที่มี  ตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานความสําเร็จในการทํางาน ของพนักงาน 
 จําแนกตามอาย ุ           53 
4.16   ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD ของผลกระทบของ วิกฤติเศรษฐกิจ 
 ที่มีตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามอาย ุ           54            
4.17 ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD ของผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจ  
 ที่มีตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานเงนิเดอืนและสวัสดกิารของพนักงาน   
 จําแนกตามอาย ุ                                     55 
4.18   ผลการเปรียบเทียบผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจ ที่มีตอประสิทธิภาพการ 
 ทํางานของพนกังาน จําแนกตามระดับการศึกษา       56 
4.19  ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี  LSD ของผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจ  
 ที่มีตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานความสําเร็จในการทาํงาน ของพนกังาน  
 จําแนกตามระดับการศึกษา         58 
4.20 ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD ของผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจ 
  ที่มีตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานขวัญและกําลังใจ ของพนักงาน 
 จําแนกตามระดับการศึกษา           59 
4.21  ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD ของผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจ  
 ที่มีตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานเงนิเดอืนและสวัสดกิาร  ของพนักงานจําแนก 
 ตามระดับการศึกษา                                    60 
4.22 ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD ของผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจ  
 ที่มีตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานการปฏิบัติงาน ของพนักงาน 
  จําแนกตามระดับการศกึษา              61 
4.23  ผลการเปรียบเทียบผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจ ที่มีตอประสิทธิภาพการ 
 ทํางานของพนกังาน จําแนกตามสถานภาพสมรส                                                          62     
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4.24       ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวธีิ LSD ของผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกจิ  

              ที่มีตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานขวัญแลกาํลังใจ  ของพนักงาน 

             จําแนกตามสถานภาพสมรส                                                                                          63    

4.25  ผลการเปรียบเทียบผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจ ที่มีตอประสิทธิภาพการ 
 ทํางานของพนกังาน จําแนกตามอายุการทาํงาน       64 
4.26 ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD ของผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจ  
 ที่มีตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานเงนิเดอืนและสวัสดกิาร จําแนกตามอาย ุ
 ทํางาน                          65 
4.27  ผลการเปรียบเทียบผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจ ที่มีตอประสิทธิภาพการ 
 ทํางานของพนกังาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน      66 
4.28  ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD ของผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจ  
 ที่มีตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานความสําเร็จในการทาํงาน ของพนกังาน  
 จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน                                   67 
4.29  ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD ของผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจ  
 ที่มีตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานขวัญและกําลังใจ ของพนักงาน จําแนก  
 ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน                       68 
4.30  ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD ของผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจ  
 ที่มีตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานเงนิเดอืนและสวัสดกิาร ของพนักงาน 
  จําแนกตามรายได เฉล่ียตอเดือน            70 
4.31  ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD ของผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจ  
 ที่มีตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการปฏิบัติงาน ของพนักงาน จําแนก 
 ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน           71 
4.32  ผลการเปรียบเทียบผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจ ที่มีตอประสิทธิภาพการ 
 ทํางานของพนกังาน จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน           72 
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4.33  ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD ของผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจ  
 ที่มีตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานความสําเร็จในการทาํงาน ของพนกังาน 
  จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน          74 
4.34  ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD ของผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจ  
 ที่มีตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานขวัญและกําลังใจ  ของพนักงาน จําแนก  
 ตามตําแหนงงานปจจุบัน           75 
4.35  ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD ของผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจ  
 ที่มีตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานเงนิเดอืนและสวัสดกิารของพนักงาน  
 จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน                           76 
4.36  ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD ของผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจ  
 ที่มีตอประสิทธิภาพการทํางาน  ดานการปฏิบัติงาน  ของพนักงาน จําแนก 
 ตามตําแหนงงานปจจุบัน           77 
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     สารบัญภาพ 
        

 
ภาพที่                                                                                                                                         หนา 
 
1.1    กรอบแนวคิดในการวจิัย                        3 
2.1    แสดงความสัมพันธของขั้นตอนการบริหารงานเชิงกลยุทธ                                                 19 
2.2    แสดงระบบในการควบคุมการปฏิบัติงานระบบ Du Pont                                                    21 
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