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 บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ในภาวะที่ทั่วโลกกําลังเผชิญกับปญหาวิกฤติทางเศรษฐกิจในชวงป พ.ศ. 2551-2552 
วิกฤติดังกลาวทําใหภาคอุตสาหกรรมโดยรวม   ทั้งระดับมหภาค   และจุลภาค ตองประสบปญหา
วิกฤติทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะประเทศมหาอํานาจอยางสหรัฐอเมริกาก็ไดรับผลกระทบอยางหนัก 
สงผลไปยังทั่วโลกเชนกัน ในภาคการผลิต (real sector) ที่สําคัญมีผลทําใหธุรกิจตองหยุดดําเนิน
กิจการชั่วคราวหรือบางที่อาจมีการปดกิจการลง 

 ภายในวิกฤติทางเศรษฐกิจเชนนี้  ทําใหอุตสาหกรรมสวนใหญมีการปรับตัวขนาดใหญ  
เพื่อใหกิจการอยูรอดโดยใชมาตรการตาง  ๆ  จึงตองหาหนทางหรือมาตรการในการปรับตัว เชน 
การลดจํานวนพนักงาน การลดเงินเดือน การปรับลดตนทุนทางการบริหารจัดการภายในบริษัท        
เปนตน ซ่ึงผูบริหารของ  บริษัท ซีเกท เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด สาขาเทพารักษ   ก็ไดมีการ
ดําเนินมาตรการดังกลาว  เชนกัน  เพื่อใหกิจการของบริษัทสามารถดําเนินการตอ  ไปไดสําหรับ  
บริษัท  ซีเกท   เทคโนโลยี (ประเทศไทย ) จํากัด  สาขาเทพารักษ  เปนหนึ่งในอุตสาหกรรมตนน้ํา
เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมไฟฟา  และอิเล็กทรอนิกสยอมจะหลีกเลี่ยงไมไดที่ตองเผชิญกับวิกฤติ
ทางเศรษฐกิจนั่นหมายถึงวา  บริษัทตองผานพบกับอุปสรรคหลายดานโดยเฉพาะการสั่งซื้อวัตถุดิบ
และเครื่องจักรจากตางประเทศ  และอีกประเด็นที่สําคัญสงผลโดยตรงกับบริษัท ก็คือ การปรับ
โครงสรางการบริหารจัดการจากบริษัทแมที่สหรัฐอเมริกา 

 ฉะนั้น  ผูศึกษาซึ่งเปนพนักงานของ   บริษัท  ซีเกท   เทคโนโลยี   (ประเทศไทย ) จํากัด 
สาขาเทพารักษ   จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานของผูบริหารซึ่งใชใน  ชวงวิกฤติ
เศรษฐกิจที่ผานมาวา  บริษัท  ซีเกท  เทคโนโลยี (ประเทศไทย)  จํากัด  สาขาเทพารักษ  ไดรับ
ผลกระทบอะไรบาง  จากวิกฤติเศรษฐกิจที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานอยางไร  
และมีมาตรการใดหรือกลยุทธใดที่ผูบริหารจะนําพาพนักงานกวา  3,000 คน ใหอยูรอดปลอดภัย
โดยไมตองปดกิจการในภาวะมรสุม  ของวิกฤติเศรษฐกิจไทยในครั้งนี้   ผลการศึกษาจะเปน
ประโยชนเพื่อจะนําเอาขอมูลไปใชเปนขอมูลในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อประโยชน
สูงสุดตอองคกรตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจ ที่มีตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
บริษัท ซีเกท เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด สาขา เทพารักษ  

2.  เพื่อเปรียบเทียบผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจที่มีตอประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงาน   จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
 

ผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจที่มีตอประสิทธิภาพการทํางานของพนกังาน จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล แตกตางกนั 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ขอบเขตดานประชากร  
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแกพนักงานของบริษัท   ซีเกท   เทคโนโลยี   

(ประเทศไทย) จํากัด สาขา  เทพารักษ จํานวน 3,250 คน เลือกเปนกลุมตัวอยางจํานวน 351 คน 
ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, 
p.608)     

2. ขอบเขตดานเนื้อหา   แบงออกเปน 
2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variables) แบงออกเปน 

2.1.1 ขอมูลทั่วไปของพนักงาน  คือ  เพศ อายุ ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส 

อายุการทํางาน  รายไดเฉล่ียตอเดือน   และ ตําแหนงงานปจจุบัน 

2.1.2 ผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจที่มีตอประสิทธิภาพการทํางาน  แบงออกเปน 

4   ดาน ไดแก  ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานขวัญและกําลังใจ ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

และดานการปฏิบัติงาน 

2.2 ตัวแปรตาม (dependent variable) ไดแก ประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน         
3. ขอบเขตระยะเวลา  
ศึกษาในชวงระหวางเดือนสิงหาคม- พฤศจิกายน 2552 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง  ผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจที่มีตอประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงาน บริษัท    ซีเกท   เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด สาขา เทพารักษ   ผูวิจัยไดนําแนวคิด

และทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานและทฤษฏีจูงใจของ Herzberg (1968) มาใชในการ

กําหนด   กรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังนี้ 
   

                    ตัวแปรอิสระ                                                                     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลท่ัวไป 
 -   เพศ 
 -   อาย ุ
 -   ระดับการศึกษา 
 -  สถานภาพสมรส 
 -  อายุการทํางาน 
 -  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 -  ตําแหนงงานปจจุบัน 

ผลกระทบของวิกฤตเศรษฐกิจท่ีมีตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน 

-   ดานความสําเร็จในการทํางาน 

- ดานขวัญและกําลังใจ 

-   ดานเงนิเดือนและสวัสดกิาร 

- ดานการปฏิบัติงาน 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

ประสิทธิภาพในการทํางาน  หมายถึง ผลการปฏิบัติงานเพื่อใหไดประโยชนสูงสุดโดย
เปนการประหยัดงบประมาณ แรงงาน เวลา และพนักงานปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ จนเกิด
ความสําเร็จหรือบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

ฝายที่พนักงานปฏิบัติงาน หมายถึง หนวยงานตางๆ ที่พนักงานปฏิบัติงานอยูใน  บริษัท
ซีเกท   เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด สาขาเทพารักษ   ในการศึกษาครั้งนี้ไดแยกเปนฝายตาง ๆ 
คือ ฝายผลิต  ฝายซอม-บํารุง  ฝายคลังสินคา  ฝายทรัพยากรบุคคล  ฝายการเงิน/บัญชี  ฝายจัดซ้ือ 
และฝายอ่ืนๆ                            
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วิกฤติเศรษฐกิจ หมายถึง สภาพเศรษฐกิจในภาวะปจจุบันซึ่งไดรับผลกระทบจาก    
ภาวะเศรษฐกิจโลก  ที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  ของ พนักงาน บริษัท  ซีเกท  เทคโนโลยี  
(ประเทศไทย) จํากัด  สาขา เทพารักษ  แบงออกเปน 4 ดาน คือ 

-  ดานความสําเร็จในการทํางาน หมายถึง  มีความภูมิใจในผลงานที่ปฏิบัติผานไปแลว 
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด และแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากกรทํางานใหสําเร็จ
ลุลวงไปดวยดี 

-  ดานขวัญและกําลังใจ หมายถึง มีโอกาสที่ไดเล่ือนตําแหนง ที่สูงกวาเดิมตาม
ความสามารถที่ปรากฏจากผลงานและหนาที่ สวัสดิการที่ทานไดรับมีความเหมาะสม รวมทั้งยัง
ไดรับพิจาณา ความดีความชอบ อยางยุติธรรม และมีมาตรฐานชื่อถือได มีโอกาสกาวหนา ในการ
ทํางาน เมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่น  จัดใหศึกษาอบรม สัมมนา เพิ่มพูนความรู และไดรับการ
สนับสนุน การปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาและ เพื่อนรวมงาน 

 -  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ หมายถึง ผลงานหรือปริมาณงานที่ผลิตออกมาอยางมี
คุณภาพ  และสมดุลกับทรัพยากรที่ใชไป 

-  ดานการปฏิบัติงาน หมายถึง  เต็มใจรวมมือ กับบริษัทในการปรับปรุงการผลิต ให
ผลผลิตมีคุณภาพดีขึ้น โดยมีตนทุนที่ต่ํา 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  

1. ผูบริหารของบริษัท ซีเกท  เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด สาขา  เทพารักษ  สามารถ
นําผลที่ไดจากการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจที่มีตอประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงาน ไปใชเปนขอมูลในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดเปนประโยชนตอองคกร 

2. ผูที่สนใจหรือผูบริหารของธุรกิจตาง  ๆ  สามารถนําขอมูลที่ไดไปใชเปนแนวทางใน
การพัฒนา  และปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรใหมีประสิทธิผลตาม
วัตถุประสงค 

 
 
 
 
 
 

 


