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บทที่  2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศึกษาเรื่อง ผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจที่มีตอประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานบริษัท ซีเกท   เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด สาขา เทพารักษ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อนํามาใชเปนแนวทางการศึกษา ดังนี้  

1. แนวคดิเกีย่วกับประสิทธภิาพการทํางาน 
2. แนวคดิเกีย่วกับการบรหิาร 
3. ทฤษฏีจูงใจ- ค้ําจุนของเฮอรเบอรก( The Motivation Hygien Theory) 
4. แนวคดิเรื่องผลกระทบ 
5. ประวัติบริษทั ซีเกท เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด สาขา เทพารักษ  
6. งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธภิาพการทํางาน 
 

ความหมายและประสิทธิภาพการทํางาน 
คําวา  “ ประสิทธิภาพ ”  เปนคําศัพทที่ใชกันอยางกวางขวางไมวาจะเปนวงการ

บริหารธุรกิจและรัฐกิจ  ความหมายของคํานี้  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 
(2545, หนา 103)  กลาวไววา  “ประสิทธิภาพ”  หมายถึงความสามารถที่ทําใหเกิดผลในการงาน 
อยางไรก็ตามในเรื่องของ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น ถาพิจารณาจากแนวความคิดทฤษฎี
ตาง  ๆ  มักจะพูดถึงผลการปฏิบัติงาน (performance) ซ่ึงถือไดวาเปนเรื่องเดียวกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน (efficiency) คือ เมื่อมีผลการปฏิบัติงานที่ดีก็ถือวา  มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
สูง  แตถาผลการปฏิบัติงานไมดีก็ถือวา  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ํา จากการประมวลเอกสาร
ไดพบวามีผูใหความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพไวดังนี้ 

แสวง  รัตนมงคลมาศ (2541, หนา 100) ไดศึกษาความหมายของประสิทธิภาพจาก
ทัศนคติของบุคคลตาง  ๆ  พบวา  มีองคประกอบรวมตรงกันอยางหนึ่งคือ ประสิทธิภาพ หมายถึง 
ความสามารถในการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งใหสําเร็จลุลวงไปไดโดยดีที่สุด   ซ่ึงความหมาย 
ของคําวา  โดยดีที่สุดในดานธุรกิจ หมายถึง  การใหไดกําไรสูงสุด  แตถาเปนการ  บริหารราชการ 
หมายถึง  ความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนผูรับบริการ ไดสูงสุด 
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ธงชัย  สันติวงษ  (2541, หนา 30)  กลาววา  ความมีประสิทธิภาพ  หมายถึง  การมี
สมรรถนะสูง  สามารถมีระบบการทํางานสรางสมทรัพยากร   และความมั่งคั่งเก็บไวภายในเพื่อการ
ขยายตัวตอไป และเพื่อเอาไวสําหรับรองรับสถานการณที่อาจเกิดวิกฤติการณจากภายนอกไดดวย  
นอกจากนี้  ยังไดรวบรวมความคิดของนักวิชาการอีกหลายทานที่ไดช้ีใหเห็นถึงความแตกตาง
ระหวางคําวา  “ประสิทธิผลขององคกร” (organizational  effectiveness) และประสิทธิภาพของ
องคการ ( organizational  efficiency )  ไววา  ประสิทธิผล หมายถึง ความสําเร็จในการที่สามารถ
ดําเนินกิจการกาวหนาไป และสามารถบรรลุเปาหมายตาง ๆ ที่องคการตั้งไว  สวนประสิทธิภาพ  
หมายถึง  การเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใชไปกับผลที่ไดจากการทํางานวาดีขึ้นอยางไรแคไหน  
ในขณะที่กําลังทํางานตามเปาหมายขององคการ 

ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (2542, หนา 130) ไดใหความหมายวา ประสิทธิภาพ (efficiency) คือ 
การสนับสนุนใหมีวิธีการบริหารที่จะไดรับผลดีมากที่สุด โดยสิ้นเปลืองคาใชจายนอยที่สุด นั่นคือ 
การลดคาใชจายทางดานวัตถุ  บุคลากรในขณะที่พยายามเพิ่มความแมนตรง ความเร็ว และความ
ราบเรียบ 

เฮอรเบิรต เอ ไซมอน (Simon, 1960, p. 180) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไววา    
งานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุด ใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (input) กับผลผลิต  
(output) ที่ไดรับออกมา  เพราะฉะนั้นประสิทธิภาพจึงเทากับผลผลิต ลบดวยปจจัยนําเขา และถา
เปนการบริหารราชการ ก็บวก ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ (satisfaction) เขาไปดวย 
ซ่ึงเขียนสูตรไดดังนี้ 

   E  =   (O-I)+S 
       E   คือ ประสิทธิภาพของการทํางาน (efficiency) 
       O   คือ ผลผลิตหรือผลงานที่ไดรับ (output) 
       I    คือ ปจจัยนําเขา หรือ ทรัพยากรทางการบริหารที่ใชไป (input) 
       S   คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา (satisfaction) 

ในปจจุบันความกาวหนาทางวิทยาศาสตรเจริญรุดหนาไปรวดเร็วมาก  มีเทคนิค และ
วิธีการแผนใหมเพิ่มขึ้นมาก สังคมมนุษยก็เปลี่ยนแปลงไปควบคูกับการเปลี่ยนแปลงทางดาน
เศรษฐกิจความตองการในดานตาง  ๆ   เพิ่มขึ้นการทํางานมีการแขงขันมากขึ้น การที่จะปรับปรุง
การบริหารใหบรรลุตามความมุงหมายขององคกร  และธุรกิจ จําเปนตองมีการพัฒนากําลังคน
ควบคู   ไปดวย อาจกลาวไดวา การพัฒนากําลังคนจะตองพัฒนาตั้งแต ระดับสูงลงมาจนถึงระดับ
พนักงานหรือเจาหนาที่ในระดับต่ําสุด  โดยที่วัตถุประสงคหลักคือ เพื่อจะใหบุคลากรพัฒนาตัวเอง
ใหดีขึ้นและมีประสิทธิภาพในการทํางานดีขึ้น  การจัดการที่มีประสิทธิภาพ  (efficiency) มี
องคประกอบ 3 ประการ คือ 
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1.  การทํางานเปนผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว (effective) 
2.  มีความประหยัด (economy) ทั้งประหยดัเงนิและทรัพยากรตาง ๆ  
3.  ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ (satisfaction) ในการทํางาน 
วิภาดา คุปดานนท (2544 , หนา 11) กลาววา ประสิทธิภาพ (efficiency) คือ การใช

ทรัพยากรเพื่อการผลิตอยางเหมาะสม  กอใหเกิดการประหยัด  และเกิดผลผลิตที่มีคุณภาพ 
ประสิทธิผล  (effectiveness) คือ  การพิจารณาความสามารถขององคการในการ

ดําเนินงาน  ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
ตุลา  มหาพสุธานนท  (2545, หนา 42)  ใหความหมายของประสิทธิภาพ (efficiency) คือ 

ความสัมพันธระหวางสิ่งที่นําเขา (input) กับผลผลิต (output) ความสัมพันธระหวางทรัพยากรที่
นําเขากับผลผลิตที่ออกมา  ถาผลผลิตที่ออกมาไดมากกวาทรัพยากร (ไดแก คน,เงิน,วัสดุส่ิงของ
เครื่องมือตาง  ๆ  และวิธีการผลิต) ที่นําเขา  หมายความวาองคกรไดเพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการทํางานขึ้นแลว  

ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง การทํางานใหมีผลสําเร็จในแงการทํางาน หมายถึง
การบรรลุเปาหมายขององคการ นั่นคือ การทําถูกตองตามสิ่งที่ควร ซ่ึงบางครั้งการบรรลุเปาหมาย
ขององคกรในแงมุมของประสิทธิผล  อาจไมคํานึงถึง ตนทุนหรือทรัพยากรที่ใชไปวาจะมากหรือ
นอยเพียงใด  ในภาพรวมแลวประสิทธิภาพจะเกี่ยวพันกับจุดมุงหมายหรือเปาหมาย (ends) 

จากแนวคิดขางตน สรุปไดวาประสิทธิภาพหมายถึง การกระทํากิจกรรมใด ๆ ที่บรรลุผล
ตามที่ตองการและตั้งเปาหมายไว  โดยสามารถประหยัด และลดการสูญเสียของทรัพยากรตาง ๆ ใน
การดําเนินกิจกรรมไดมากที่สุด  ซ่ึงคําวา  ประหยัดทรัพยากร ไดแก  ใชแรงงานคนนอยประหยัด
เงิน งบประมาณการใชจาย ไมเสียเวลามาก ใชตนทุนวัตถุดิบต่ํา เปนตน ทั้งนี้การมีประสิทธิภาพ
มากหรือนอย จะพิจารณา  2  ประเด็น ประกอบกันคือ  ปริมาณการบรรลุผลสําเร็จ และปริมาณ
ทรัพยากรที่สูญเสียไป  

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
สมพงษ  เกษมสิน (2541,  หนา 30) ไดนําแนวคิดของ  Harry Emerson เกี่ยวกับหลักการ

ทํางานใหมีประสิทธิภาพ 12 ประการ ดังนี้ 
1. ทําความเขาใจ และกําหนดแนวความคิดในการทํางานใหกระจาง 
2. ใหหลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
3. คําปรึกษาแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง 
4. รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
5. ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 
6. การทํางานตองเชื่อถือได มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไวเปน                      
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หลักฐาน 
7.  งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางทั่วถึง 
8.  งานสําเร็จทันเวลา 
9.  ผลงานไดมาตรฐาน 
10. การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 
11. กําหนดมาตรฐานที่สามารถใชเปนเครื่องมือ ในการฝกสอนงาน 
12. ใหบําเหน็จรางวัลแกงานที่ดี 
บุญทัน  ดอกไธสง และเอ็ด สาระภูมิ (2529, หนา  155 ) ไดกลาวถึง การจะทําให

องคการมีประสิทธิภาพไดนั้น พนักงานจะตองมีจิตอุทิศเพื่องาน ทํางานอยางเต็มที่ (ฉันทะ) มีความ
ขยันหมั่นเพียรอยางเต็มที่ (วิริยะ) มีความมุงมั่นในงาน ทํางานอะไรก็ทําใหสําเร็จ ไมหยิบโหยง 
ทํางานประณีต นั่นคือ ทํางานโดยไมผิดซึ่งมีสติควบคุมอยูตลอดเวลา (จิตตะ) และมีการไตรตรอง
งานนั้น ๆ วาดีหรือเลวอยางไร (วิมังสา) 

ทิพาวดี  เมฆสวรรค (อางใน ฐิตินันท  ธรรมสวัสดิ์, 2551, หนา 9) กลาวถึง 
ประสิทธิภาพวา  เปนสิ่งที่วัดไดหลายมิติ  ตามแตวัตถุประสงคที่ตองการพิจารณา  คือ 

1. ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจาย หรือตนทุนการผลิต (input) ไดแก  การใชทรัพยากร  
ดานเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี  ที่มีอยูอยางประหยัด คุมคา และเกิดการสูญเสียนอยที่สุด 

2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (process) ไดแก การทํางานที่ถูกตอง ได
มาตรฐาน  รวดเร็ว  และใชเทคนิคที่สะดวกขึ้นกวาเดิม 

3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทํางานที่มีคุณภาพ   เกิด
ประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึก ที่ดีตอการทํางาน และการบริการ
เปนที่พอใจของลูกคา หรือผูมารับบริการ 
     นอกจากจะใหความหมายของประสิทธิภาพแลวนั้น ยังไดเสนอแนวความคิด ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ  โดยศึกษาจากการปรับปรุงระบบราชการของ
ตางประเทศที่ไดรับการยอมรับวาประสบความสําเร็จได  ดังนี้ 

1. ตองกําหนดแนวทาง และเปาหมายของการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน คือ มุงการทํางานที่มี
ประสิทธิผล ยึดถือผลสําเร็จ และผลสัมฤทธิ์ของงาน (results) เปนหลักในการดําเนินงาน โดยมุงที่
ผลลัพธ (outcome) โดยมีการประเมินผลและวัดผลสําเร็จของงานอยางเปนรูปธรรม สามารถ
ตอบสนอง  และสรางความพึงพอใจแกลูกคาผูมารับบริการ ปรับปรุงโครงสรางและระบบงานเพื่อ
ยุบเลิกงานที่ทําซ้ําซอน และหมดความจําเปนโดยสรางสรรคกระบวนการทํางานใหม  ลดขนาด
กําลังคน  เพื่อลดคาใชจายขององคกรดานบุคลากร  มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจจากระดับบน
สูระดับเจาหนาที่ 
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2. มีระบบการบริหารที่ยึดผลสําเร็จของงาน  และผลลัพธขององคกรเปนหลักในการ
ดําเนินงาน รวมทั้งใชมาตรการจูงใจ และใหรางวัลตอบแทนแกองคกรที่ประสบผลสําเร็จของงาน 

     Herzberg  (1968 , p. 24) ไดนําเอาการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร และความสัมพันธ
ระหวางผูปฏิบัติงานมาศึกษารวมกันเพื่อใหไดปจจัยสําคัญที่จะทําใหบุคคลปฏิบัติงานไดอยางสบาย
ใจและมีประสิทธิภาพ  เขาไดศึกษาวิจัยถึงทัศนคติของบุคคลที่พอใจในการทํางานและ ไมพอใจใน
การทํางาน พบวา บุคคลที่พอใจในการทํางานนั้นประกอบดวยปจจัยดังนี้ คือ  

1. การที่สามารถทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ 
2. การที่ไดรับการยกยองนับถือเมื่อทํางานสําเร็จ 
3. ลักษณะเนื้อหาของงานเปนที่นาสนใจ 
4. การที่ไดมีความรับผิดชอบมากขึ้น 
5. ความกาวหนาในการทํางาน 
6. การที่ไดมีโอกาสพัฒนาความรูและความสามารถในการทํางาน 
สวนปจจัยที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมของงานที่เปนสิ่งที่ทําเกิดความพึงพอใจประกอบดวย

ปจจัยดังนี้  คือ 
1. นโยบายและการบริหารขององคกร 
2. การควบคุมบังคับบัญชา 
3. สถานภาพการทํางาน 
4. ความสัมพันธระหวางบุคคลทุกระดับในหนวยงาน 
5. คาตอบแทน 
6. เงื่อนไขและสภาพของงาน 
7. การกระทบกระเทือนตอชีวิตสวนตัว 
8. ความปลอดภัย 

     สมยศ  นาวีการ (2529 , หนา 5 )ไดกลาวถึงแนวความคิดที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานในองคกร คือ 

1. กลยุทธ (strategy) กลยุทธเกี่ยวกับการกําหนดภารกิจการพิจารณาจุดออนและจุดแข็ง
ในองคกร โอกาส และอุปสรรคภายนอก 

2. โครงสราง (structures) โครงสรางขององคกรที่เหมาะสมจะชวยในการปฏิบัติงาน 
3. ระบบ (system) ระบบการบริหารของผูบริหารเพื่อบรรลุเปาหมายของการองคกร 
4. แบบ ( styles)  แบบของการบริหาร เพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร 
5. บุคลากร (staff) ผูรวมองคกร 
6. คานิยม (share Values) คานิยมของคนในองคกร 
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ความสําคัญของความพงึพอใจในงานเพื่อประสิทธิภาพการทํางาน 
ความสําคัญของการศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพื่อประสิทธิภาพการทํางาน 

มีดังนี ้
วิชัย  แหวนเพชร (2534 , หนา 53) กลาววา ปจจัยที่ทาํใหยอดการผลิตตกต่ําในองคการ

ธุรกิจอุตสาหกรรมทั้ง ๆ ที่ คนทํางานเทาเดิม คนงานขาดงาน เปลี่ยนงานบอยหรือมาทํางานแตทํา
ไมดี ไมเต็มความสามารถ ส่ิงเหลานี้ลวนมีสาเหตุมาจากความพึงพอใจหรือไมพอใจในการทํางาน
ทั้งส้ิน ดังนั้นความพึงพอใจจึงมีความสําคญัตอธุรกิจอุตสาหกรรมในเรื่องตอไปนี้ 

1. กอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
2.ทําใหเกิดการปรับปรุงแกไขนโยบายการบริหาร เมื่อพบวาพนกังานไมพึงพอใจในการ

ทํางาน 
3. เปนยุทธวิธีในการเพิ่มผลผลิตใหหนวยงานวิธีหนึ่ง 
4. กอใหเกิดความรับผิดชอบตองานมากขึน้ 
5. กอใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
สุรัสวดี  ราชกุลชัย (2543, หนา 20 ) เชื่อวาความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลตอการ

ปฏิบัติงานเปนอยางมาก  กลาวคือ  ถาบุคคลมีความพึงพอใจในงานในระดับสูง  ยอมนําไปสูการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยการจัดหาองคประกอบตาง  ๆ   และสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 
ผลประโยชนตอบแทนที่ยุติธรรม  เพื่อใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงาน และเปนแรง
กระตุนใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี  และกลาวถึงความสําคัญของความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอ
การปฏิบัติงานและองคกร  ดังนี้  

1.  ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
2.  สรางความซื่อสัตย และความสามัคคีใหมีตอองคกร 
3.  เสริมสรางวินัยที่ดี อันจะทําใหมีการปฏิบตัิตามขอบังคับ 
4.  ทําใหองคกรแข็งแกรง สามารถฟนฝาอุปสรรคในยามคับขัน 
5.  ทําใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจดีตอองคการยิ่งขึ้น 
6.  ทําใหผูปฏิบัติงานมีความคิดริเร่ิมในกิจกรรมตาง  ๆ 
7. ทําใหผูปฏิบัติมีความเชื่อมั่นตอองคกรของตนเอง 
ธงชัย  สันติวงษ  (2541, หนา 40) กลาวถึงประสิทธิภาพการทํางานคือ ความสามารถ

สรางผลสําเร็จออกมาโดยที่ไดผลงานที่มีคุณคาสูงกวาทรัพยากรที่ใชไป หรือการวัดอัตราสวนของ
รายได  ตอคาใชจายนั่นเอง แตในขณะที่ประสิทธิผลหมายถึง  การวัดวากิจการสามารถทํางานได
สําเร็จตามเปาหมายที่วางไวหรือไม  โดยไมสนใจที่จะเปรียบเทียบกับทรัพยากรที่ใชไปวามากนอย
เพียงใด  จากขอมูลที่ไดกลาวมา  ทั้งหมดจะพบวาบุคคลกรในองคกรมีสวนสําคัญอยางสูงในการ
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บริหารจัดการ ปจจัยนําเขาของการผลิตในขั้นตอนตาง  ๆ   เพื่อใหไดผลผลิต หรือผลของการ
ปฏิบัติงานที่ดี อยางไรก็ตามถึงแมวาบุคลากรจะเปนปจจัยพิเศษที่มีความสําคัญในการจัดการและ
ดําเนินการ เพื่อใหเกิดสภาพทางการบริหารที่มีประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงที่สุด  ยอมจะ
สงผลใหงานของหนวยงานนั้นยอมขึ้นอยูกับความพึงพอใจในการทํางาน  ซ่ึงความพึงพอใจในการ
ทํางานเปนการสราง  ผลักดัน ชักนํา หรือโนมนาวใหบุคลากรไดปฏิบัติงาน และสามารถ
ตอบสนอง  ตอวัตถุประสงคขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นจากความสําคัญของ
บุคลากร ที่องคกรตองใหความสําคัญ   และมีนโยบายที่สอดคลองกับความตองการของพนักงาน  
ซ่ึงจะทําใหการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  ไมลดต่ําลงหรืออาจจะปฏิบัติงานไดดี
ยิ่งขึ้น 

 

 แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิาร 
 

ความหมายของการบริหาร 
   สมยศ   นาวีการ  (2529, หนา 14) ไดกลาววา  การบริหารคือกระบวนการของการทํางาน

ใหสําเร็จโดยใชบุคคลอื่น ประกอบดวย 4 ประการ คือ การวางแผน  การจัดการ  การสั่งการ  การ
ควบคุมกําลัง ความพยายามของสมาชิกองคการและการใชทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อความสําเร็จของ
เปาหมายขององคการที่กําหนดไว  

 Ricky  W. Griffin  (1999, อางใน นภาพร  ขันธนภา,  2545, หนา 5) กลาวถึงการ
บริหารธุรกิจหรือองคกร  แสดงใหเห็นจากกลุมของบุคคลที่มารวมกันทํางานดวยโครงสราง และ
การประสานงานเปนหลักการชัดเจนแนชัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ใหบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนด
เปาหมายไว    ซ่ึงตองใชทรัพยากรจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจ   ประกอบดวย    คน  (man)       
เงิน (money) วัตถุดิบ (material) เครื่องจักร (machine) วิธีการ (method) และการบริหาร 
(management) หรือที่เรียกวา 6M’ 

 ความหมายของการบริหารจัดการนั้น  สามารถใหคําจํากัดความตามความเขาใจได โดย 
คําวา  “Management”  อาจแปลวา  การจัดการหรือการบริหารหรือการบริหารจัดการก็ไดซ่ึง            
( ศิริวรรณ   เสรีรัตนและคณะ ,2543,  หนา 18-19) ไดรวบรวมความหมายของคําวา “การบริหาร
จัดการ” และ “การจัดการ” ไวดังนี้ 

1. คําวา“การบริหาร” (administration)  จะใชในการบริหารระดับสูงโดยเนนที่การ
กําหนดนโยบายที่สําคัญ  และการกําหนดแผนของผูบริหารระดับสูง  เปนคํานิยมใชในการบริหาร             
รัฐกิจ (public administration) หรือใชในหนวยงานราชการและคําวา “ผูบริหาร” (administrator) 
หมายถึง   ผูบริหารที่ทํางานอยูในองคกรของรัฐหรือองคกรที่ไมมุงหวังกําไร  การบริหาร คือกลุม
ของกิจกรรม   ประกอบดวยการวางแผน (planning) การจัดองคกร (organizing) การสั่งการ 
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(leading / directing)   หรือการอํานวย และการควบคุม (controlling) ซ่ึงจะมีความสัมพันธโดยตรง
กับทรัพยากรขององคกร    (6 M’s)  เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนและดวยจุดมุงหมายสําคัญ  ใน
การบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลครบถวน  

2. คําวา  “การจัดการ”  (management) จะเนนการปฏิบัติการใหเปนไปตามนโยบาย 
(แผนที่วางไว) ซ่ึงนิยมใชในการจัดการธุรกิจ (business management) สวนคําวา“ผูจัดการ” 
(manager) หมายถึง  บุคคลในองคกรซึ่งทําหนาที่รับผิดชอบตอกิจกรรมในการบริหารทรัพยากร 
และกิจการงานอื่น  ๆ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวขององคกร  

การบริหารจัดการ (management)  หมายถึง   ชุดของหนาที่ตาง  ๆ  (a  set of functions) 
ที่กําหนดทิศทางในการใชทรัพยากรทั้งหลายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   เพื่อใหบรรลุ
ถึงเปาหมายขององคกร  การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (efficient) หมายถึง  การใช
ทรัพยากรไดอยางเฉลียวฉลาดและคุมคา (cost - effective) การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล 
(effective) นั้นหมายถึงการตัดสินใจไดอยางถูกตอง(right decision)และมีการปฏิบัติการสําเร็จตาม
แผนที่กําหนดไว ดังนั้นผลสําเร็จของการบริหารจัดการจึงจําเปนตองมีทั้งประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลควบคูกัน  

ในอีกแนวหนึ่งอาจกลาวไดวาการบริหารจัดการหมายถึง กระบวนการของการมุงสู
เปาหมายขององคกรจากการทํางานรวมกันโดยใชบุคคลและทรัพยากรอื่น  ๆ (Certo,  2000,  p.  55)  
หรือเปนกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดลอมที่บุคคลทํางานรวมกันในกลุมใหบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

คําวา“การบริหาร”  (administration)  และ“การจัดการ”  (management) มี ความหมาย
แตกตางกันเล็กนอยโดยการบริหารจะสนใจ   และสัมพันธกับการกําหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัติ 
นักวิชาการบางทานไหความเห็นวาการบริหารใชในภาครัฐ  สวนการจัดการใชในภาคเอกชน 
อยางไรก็ดีในตําราหรือหนังสือสวนใหญทั้ง2 คํานี้มีความหมายไมแตกตางกันสามารถใชแทนกัน
ไดและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป (สุรัสวดี   ราชกุลชัย, 2543, หนา 43) 

จากความหมายตาง ๆ ขางตน  การบริหารจัดการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรม
ตอเนื่องและประสานงานกัน ซ่ึงผูบริหารตองเขามาชวยเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกร  
ประเด็นสําคัญของการบริการจัดการ (management)  มีดังนี้ 

1. การบริหารจัดการสามารถประยุกตใชกบัองคกรใดองคกรหนึ่งได 
2. เปาหมายของผูบริหารทุกคนคือ  การสรางกําไร 
3. การบริหารจัดการเกี่ยวของกับการเพิ่มผลผลิต  (productivity) โดยมุงสูประสิทธิภาพ  

(efficiency)  (วิธีการใชทรัพยากรโดยประหยัดที่สุด) และประสิทธิผล (effectiveness ) (บรรลุ
เปาหมายคือ  ประโยชนสูงสุด) 
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4. การบริหารจัดการสามารถนํามาใชสําหรับผูบริหารในทุกระดับชัน้ขององคกร 
กระบวนการการบริหารจัดการ  (management process)  หมายถึง  กระบวนการเพื่อให

บรรลุจุดมุงหมายขององคกร  ซ่ึงกระบวนการการบริหารจัดการนี้สามารถแสดงใหเห็นถึงความ
เกี่ยวเนื่องกันไดอยางมีปฏิสัมพันธสอดคลองและตอเนื่อง  ทั้งนี้หนาที่ของการบริหารประกอบดวย
กิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการหรืออาจแบงในลักษณะที่เปนขั้นตอน ดังนี้ (POLC)  (สุรัสวดี  ราชกุล
ชัย, 2543,  หนา  46-48) 

1. การวางแผน  (planning)  เปนสิ่งที่องคกรตองการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การวางแผน
เปนสะพานเชื่อมระหวางเหตุการณปจจุบันและอนาคต  ซ่ึงทําไดโดยการใหบรรลุเปาหมายผลลัพธ
ที่ตองการ  การวางแผนจึงตองอาศัยการกําหนดกลยุทธที่มีประสิทธิภาพ แมวาพื้นฐานของการ
จัดการโดยทั่วไปเปนงานของผูบริหาร  การวางแผนเปนสิ่งสําคัญสําหรับการปฏิบัติตามกลยุทธให
ประสบความสําเร็จและการประเมินกลยุทธ  เพราะวา  การจัดการองคกร การจูงใจ การจัดบุคคล
เขาทํางาน และกิจกรรมควบคุม  ขึ้นกับการวางแผน  กระบวนการวางแผนจะตองประกอบดวย
ผูบริหารและพนักงานภายในองคกร  การวางแผนจะชวยใหองคกรกําหนดขอดีจากโอกาสภายนอก   
และทําใหเกิดผลกระทบจากอุปสรรคภายนอกต่ําสุด  โดยตองมองเหตุการณในอดีตและปจจุบัน
เพื่อคาดคะเนเหตุการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การวางแผน ประกอบดวย การพัฒนาภารกิจ  
(mission) การคาดคะเนเหตุการณปจจุบันเหตุการณในอนาคต  และแนวโนมการกําหนด
วัตถุประสงค และการเลือกกลยุทธที่ใช 

การวางแผนจะชวยใหธุรกิจปรับตัวสูการเปลี่ยนแปลงของตลาด   สามารถกําหนด
เปาหมายได   การบริหารเชิงกลยุทธนั้นตองการใหองคกรติดตามในลักษณะเชิงรุก   (proactive)   
มากกวาที่จะเปนเชิงรับ  (reactive)   องคกรที่ประสบความสําเร็จจะตองควบคุมอนาคตขององคกร
มากกวาที่จะรอรับผลจากอิทธิพลสภาพแวดลอมภายนอกและเหตุการณที่เกิดขึ้น   การตัดสินใจ   
(decision making) ถือเปนสวนหนึ่งของการวางแผน       การปรับตัวเปนสิ่งจําเปนเพราะวามีการ
เปลี่ยนแปลงของตลาด เศรษฐกิจ   และคูแขงขันทั่วโลก   จุดเริ่มตนของความสําเร็จที่ดีของธุรกิจ
คือการวางแผนที่เหมาะสม เห็นผลไดจริง ยืดหยุน มีประสิทธิผล และทรงประสิทธิภาพ 

2. การจัดการองคกร   ( organizing ) จุดมุงหมายของการจัดการองคกรคือ   การใชความ
พยายามทุกกรณี   โดยการกําหนดงานและความสําคัญของอํานาจหนาที่ การจัดการองคกร  
หมายถึง การพิจารณาถึงส่ิงที่ตองการทําและผูที่จะทํารายงาน  มีตัวอยางในประวัติศาสตรของธุรกจิ
ที่มีการจัดองคกรที่ดี สามารถประสบความสําเร็จในการแขงขันและสามารถเอาชนะคูแขงขันได 
ธุรกิจที่มีการจัดองคกรที่ดีสามารถจูงใจผูบริหารและพนักงานใหมองเห็นความสําคัญของ
ความสําเร็จขององคกร 
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การกําหนดลักษณะเฉพาะของงาน (work specialization) โดยการแบงงานประกอบดวย
งานที่กําหนดออกมาเปนแผนก  การจัดแผนก  และการมอบอํานาจหนาที่ (delegating authority) 
การแยกงานออกเปนงานยอยตามการพัฒนารายละเอียดของงาน  ( job description )  และคุณสมบัติ
ของงาน  ( job  specification )   เครื่องมือเหลานี้ควรมีความชัดเจนสําหรับผูบริหารและพนักงาน  
ซ่ึงตองการทราบลักษณะของงาน 

การกําหนดแผนกในโครงสรางขององคกร (organization structure)  ขนาดของการ
ควบคุม   (span  of  control)  และสายการบังคับบัญชา   (chain  of  command)   การเปลี่ยนแปลง
กลยุทธตองการการเปลี่ยนแปลงในโครงสราง เพราะตําแหนงใหม  ๆ  ที่สรางขึ้นหรือลดลงหรือ
รวมกัน โครงสรางองคกรจะตองระบุถึงวิธีการใชทรัพยากรและวิธีการซึ่งวัตถุประสงคมีการ
กําหนดขึ้นในธุรกิจ   การสนับสนุนทรัพยากรและกําหนดวัตถุประสงคตามสภาพทางภูมิศาสตร
แตกตางจากโครงสราง  ดานผลิตภัณฑหรือลูกคา รูปแบบทั่วไปของการจัดแผนกคือ ตามหนาที่ 
(functional)  ตามฝาย  (divisional)  ตามหนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ  (strategic business unit)  และดาน   
แมททริกซ  (matrix) 

3. การนําหรือการสั่งการ  ( leading / directing )   เปนการใชอิทธิพลเพื่อจูงใจพนักงาน
ใหปฏิบัติงาน และนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่ระบุไว   หรือเปนกระบวนการจัดการให
สมาชิกในองคกรทํางานรวมกันไดดวยวิธีการตาง  ๆ   เพราะทรัพยากรมนุษยเปนส่ิงที่ซับซอน  
และเขาใจถองแทไดยาก  การนําหรือการสั่งการจึงตองใชความสามารถหลายเรื่องควบคูกันไป  
อาทิ  ภาวะความเปนผูนําของผูบริหาร การจูงใจ การติดตอส่ือสารในองคกร และการทํางานเปนทีม 
เปนตน หนาที่ในการนําหรือส่ังการนี้  มีความสําคัญไมนอยไปกวาหนาที่อ่ืนเพราะผูบริหารตอง
แสดงบทบาทของผูส่ังการอยางมีคุณภาพถาไมเชนนั้น  แผนงานที่วางไวตลอดจนทรัพยากรที่
จัดเตรียมไวอาจไมเกิดประสิทธิผล  ถาผูบริหารดําเนินกิจกรรมดานการสั่งการไมดีพอ  ดังนั้น   การ
ส่ังการจึงเปนเรื่องของความรูความชํานาญ  ประสบการณ  และความสามารถที่จะชักจูงใหพนักงาน
รวมกันปฏิบัติงานไปตามเปาหมายที่กําหนดไวใหองคกรประสบความสําเร็จตามตองการ 

4. การควบคุม ( controlling ) การใชทรัพยากรตาง ๆ  ขององคกร ถือวาเปนกระบวนการ
ตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรมตาง  ๆ   ของพนักงาน เพื่อรักษา
ใหองคกรดําเนินไปในทิศทางสูเปาหมายอยางถูกตองตามวัตถุประสงคหลักขององคกร  ในเวลาที่
กําหนดไว    องคกรหรือธุรกิจที่ประสบความลมเหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุม  หรือมีการ
ควบคุมที่ไรประสิทธิภาพ   และหลายแหงเกิดจากความไมใสใจในเรื่องของการควบคุม  ละเลย
เพิกเฉย   หรือในทางกลับกันคือมีการควบคุมมากจนเกิดความผิดพลาดขององคกรเอง การควบคุม
จึงเปนหนาที่หลักทางการบริหารที่มีความสําคัญ   ตั้งแตเร่ิมตนจนจบกระบวนการทางการบริหาร
การควบคุมเปนการตรวจตราและตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน  โดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย
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ดําเนินการปฏิบัติเพื่อใหมั่นใจวา จะบรรลุผลลัพธตามตองการ  นอกจากนี้การควบคุมยังเปน
กระบวนการรวบรวมและแสดงถึงขอมูลยอนกลับเรื่องของผลการดําเนินงาน   ในฐานะที่เปน
พื้นฐานสําหรับการปฏิบัติ และการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอีกดวย        

อาจกลาวไดวาบทบาทสําคัญของการควบคุม อยูที่คํา 4  คํา ไดแก มาตรฐาน (standard) 
การวัดผล  (measurement)  การเปรียบเทียบ (comparison) และการปฏิบัติ (take action) โดยการ
ควบคุมจะครอบคลุมดูแลพื้นที่ 4 พื้นที่ใหญ ๆ  ของการบริหาร กลาวคือ พฤติกรรมบุคคลใน
องคกร  การเงิน  การปฏิบัติการ  และ  ขอมูลขาวสาร  ทรัพยากรประกอบดวย มนุษย 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ  การเงิน  ตลอดจนทรัพยากรขอมูลขององคกร  ซ่ึงผูบริหารจะเปน
บุคคลที่ทําหนาที่ในกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรขององคกร  โดยอาศัยหนาที่ทั้ง 4  
ประการนี้ 

การบริหารงานภายใตวิกฤต ิ
ภิชานบัญชา    ชุณหสวัสดิกุล ( 2552 , หนา 24 )  วิกฤติ คือ  สถานการณซ่ึงมีปญหา

มากมาย  ซึ่งตองทําการแกไขอยางรวดเร็ว  เพื่อใหสถานการณนั้นไมเลวรายยิ่งขึ้นหรืออันตราย 
(crisis : a situation  in  which  there  are  a  lot  problems  that  must  be  dealt  with  quickly  so  
that  the  situation  does  not  get  worse  or  more  dangerous )  การแกไขวิกฤตตองทําทันที  
สถาบันและบริษัทตาง ๆ  ยอมมีความแตกตางของปญหา  จึงเปนหนาที่ของผูบริหารระดับสูง  ที่
ตองใชเวลากับสิ่งนี้อยางจริงจัง  โดยระยะสั้น  ผูบริหารระดับสูงตองระงับวิกฤติที่เกิดขึ้นกับ
องคการใหหยุดนิ่งโดยใชการบริหารจัดการงบประมาณใหรับกับรายไดที่คาดวาจะได  นําระบบ
คํานวณตนทุนการผลิตและคาใชจายเปนตัวควบคุมการบริหารงบประมาณ  บริหารบุคลากรและ
เวลาการผลิตใหสอดคลองกับสิ่งที่ตองผลิต  เนนผลลัพธจากการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสุด  
บริหารเงินสดไมใหขาดสภาพคลอง  เขมงวดดานการเงิน  เรงรัดการเพิ่มรายไดจากตลาดใหมและ
สรางผลิตภัณฑใหม  ในระยะกลาง  ทามกลางวิกฤติยอมเปนโอกาสที่จะแกไขและสรางขีด
ความสามารถใหกับองคการใหม  สรางคานิยมใหมใหกับองคการของคนเกง  คนดี  กําจัด
กฎระเบียบเกาที่เปนตัวเรงความสามารถในการแขงขันกับโลกาภิวัฒน  ฝกอบรมและเรงพนักงาน
ใหรักองคการ  รักษาการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง  พัฒนาเทคโนโลยีในองคการ  เพื่อ
รองรับการกลับมาอีกครั้งของโอกาส 

เกียรติกอง  คุมไพโรจน (2542, หนา 56) กลาววา คําวา “วิกฤติการณ ”  หมายถึง 
ชวงเวลาที่เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาวะวิกฤติ ดังกลาวอาจเกิดจากภายในองคการที่ไมอาจดําเนินการ
บริหารไดตามปกติ เชน โรงงานเสื้อผาอาจตองลดการผลิตลงช่ัวคราว  เพราะปญหาการขาดงาน
ของพนักงานมีเปอรเซ็นตสูงและการจางคนมาทดแทนก็ลําบาก  หรือปญหาของการเดินเครื่องจักร
ที่ติดขัดไมคลองตัวก็เปนเหตุที่ทําใหการผลิตตองหยุดชะงัก   เปนตน  สภาวะวิกฤติอาจเกิดจากเหตุ
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ภายนอกองคการที่ทําให   การดําเนินธุรกิจตองติดขัดหรือหยุดชะงักลง   เชน   โรงงานผลิต        
ปลากระปองตองหยุดการผลิตในฤดูกาลที่ไมอาจจับปลาไดในอาวไทย  หรือธุรกิจการเงินการ
ธนาคารตองลดอัตราการกูยืมเงิน  หากสภาวะการไหลเวียนของเงินเขาสูวงจรธนาคารตอง
หยุดชะงักลง เปนตน 

ภาวะเศรษฐกิจอาจเกิดจากภายนอกประเทศ  ที่จะเปนเหตุใหการดําเนินธุรกิจตอง
หยุดชะงักลงในวิกฤติการณ  เชนนี้  นักบริหารงานจะตองมีบทบาทในการลดและเพิ่มในเวลา
เดียวกัน ซ่ึงเปนบทบาทที่สําคัญมาก คําวา “ล” หมายถึง ลดการขาดงาน  การทํางานลวงเวลา  การ
บาดเจ็บในงาน  และลดกิจกรรมตาง ๆ  เกี่ยวกับบุคคลลงเทาที่ทําไดและเหมาะสม  และคําวา 
“เพิ่ม” หมายถึง การเพิ่มประสิทธิภาพของคนดวยจํานวนที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ
และการบริหารงาน  ตลอดจนเพิ่มเวลาทํางานดวยคาใชจายเทาเดิม  การลดและเพิ่มจะตองกระทํา
อยางมีเหตุผลและเปนไปดวยความระมัดระวัง  ดวยเหตุนี้นักบริหารงานทุกคนจะหนีเรื่องการ
เปลี่ยนแปลงไปไมพน  บริหารการเปลี่ยนแปลง (manage change) อยางไร ที่จะใหมีผลกระทบตอ
ธุรกิจขององคกรใหนอยที่สุดโดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องการกระทบตอขวัญและจิตใจของพนักงานให
นอยที่สุด  แนวคิดในการบริหารในภาวะวิกฤติ ดังตอไปนี้ 

1. การขยายขนาดองคกร (reengineering) 
เปนกระบวนการในการปรับตัวขององคการเพื่อการผลิตและการบริการ  ซึ่งเริ่ม

แนวความคิดโดย Michael Hammer แหง MIT เขียนบทความเรื่อง “Reengineering Host : Don’t 
Automatic Obliterate” ใน Harvard Business Review และโดยเฉพาะอยางยิ่งในหนังสือ 
“Reengineering The Corporation : A Manifesto for Business Revolution” ซ่ึงเขียนโดย Michael 
Hammer & James Champy  ในป ค.ศ. 1993  ซ่ึงใหความหมายของการ  “ร้ือปรับระบบ”           
(Re-engineering) ไววา “การพิจารณาใหมในหลักการพื้นฐานและการออกแบบใหมอยางถอนราก
ถอนโคนในกระบวนการธุรกิจเพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธของการปรับอันยิ่งใหญ  โดยใชมาตรวัดผล
การปฏิบัติงานที่ทันสมัยและสําคัญที่สุด ไดแก ตนทุน คุณภาพ การบริหาร และความรวดเร็ว 

การรื้อปรับระบบไมใชการลดขนาดองคการ หรือการปรับโครงสรางองคการแตเปนการ
เปลี่ยนแปลงอยางถอนรากถอนโคน  ถึงพื้นฐานความคิด radical change  ตองโยนของเกาทิ้งมิใช
เพียงปรับปรุงแลวเร่ิมตนใหมทั้งหมด และตองกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือผลลัพธที่ยิ่งใหญ 
(dramatic) เปนการเปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดด องคการตองกลับมาคิดทบทวน (rethink) ในการ
ประกอบธุรกิจตองกําจัดอุปสรรคและสิ่งที่เกินความจําเปนทิ้งไป กระบวนการ (process) ในการ
ทํางานตองถูกออกแบบใหม  (redesign)  ใหเหมาะสมรวดเร็วและมีประสิทธิภาพนําเทคโนโลยีที่
เหมาะสมมาใช (retool) และใหมีการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานใหม (retain)  โดยมีสาระสําคัญ
ในการดําเนินการ ดังนี้ 
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1. eliminate คือ การยกเลิกหรือทําใหหายไปซึ่งกิจกรรมหรืองานบางอยางที่มี
กระบวนการและขั้นตอนที่เยิ่นเยอ  สับสนใหส้ันกระชับ ใหมากที่สุดเพื่อลดเวลาในการทํางานลง
โดยคุณภาพไมดอยไปกวาเดิม โดยเฉพาะอยางยิ่งการลดงานเอกสาร (paper work) ที่กอใหเกิด
ความเชื่องชา   อืดอาด (red tape)  ซ่ึงในที่สุดนําไปสูการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและ
ผูรับบริการ 

2. combine  คือ การรวมกิจกรรมหลายอยางใหมารวมเปนงาน (job) เดียวกัน สําหรับ       
ผูปฏิบัติเพียงคนเดียว พนักงานคนเดียวสามารถทํางานไดหลายอยางโดยมุงประสงคใหสามารถ
ดําเนินการไดเบ็ดเสร็จ (one stop service) 

3. re-arrange  คือ การจัดปรับเรียงใหมสําหรับงานที่มีขั้นตอนหรือกระบวนการขาม
ไปขามมา  ใหมีความคลองตัวเปนแนวลําดับขั้นตอนที่ ถูกตอง  เปนการเนนถึงการแกไข
เปลี่ยนแปลงกระบวนการ (process oriented) ที่ไมตองมีการตรวจสอบซ้ํา  มุงการทํางานใหถูกตอง
ตั้งแตคร้ังแรก (do it right the first time) 

4. simplify  คือ ทําทุกอยางใหงายไมยุงยากสลับซับซอนเกิดความสะดวกแกพนักงาน
ผูปฏิบัติงานและลูกคาหรือผูใชบริการ (customer) ในฐานะที่ “ลูกคาคือพระราชา” (customer is a 
king)  

2. การลดขนาดองคการ (downsizing) 
 เมื่อกลาวถึงคํานี้เมื่อใด ความคิดในเรื่องของการ “ปลดคน” (lay out)  จะเขามาทันที 
ทั้งนี้เนื่องจากธุรกิจมุงที่ผลกําไร (profit) เปนการชวยการลดตนทุนโดยเฉพาะ (cost) คาจางแรงงาน
ซึ่งงาย   สะดวกกวาการลดตนทุนในดานอื่นจึงมักไมมองหรือหาวิธีการลดตนทุนวัตถุดิบ ฯลฯ  
สวนใหญ  มุงที่การลดตนทุนแรงงาน  ซ่ึงหมายถึง  การลดกําลังคนเพราะทําไดงายและเปนการ
แกไขปญหาเพียงครั้งเดียว   แตมิใชวากระทําไมได  หรือไมควรทําหากถึงที่สุดแกปญหาหรือ
ดําเนินการทุกอยางแลวก็ยังไมสามารถหยุดยั้งปญหาไดก็จําเปนตองปลดคน   ปจจุบันนายจางเห็น
วาเปนของงาย  และเปนวิธีการแกปญหาที่คิดถึงอันดับแรกในการลดตนทุน   และเปนวิธีการที่นิยม
ใชทั่วโลก 

ความจริงแลวหากกําลังคนเกิน  ควรมีวิธีการเปนขั้น  ๆ  นับตั้งแตการงดรับกําลังคนเพิ่ม
ใหม หากยังเกินอีก  ลดเวลาทํางานลงแลวก็ยังเกินอีก  อาจลดชั่วโมงทํางานลงจนถึงขั้นตอนการ
เกษียณอายุกอนกําหนด (early retirement) และทายที่สุดองคการหรือสถานประกอบการดําเนินการ
ตอไปไมไดจริง  ๆ  และไมมีทางเลือกอื่นใดจึงปลดคนงานออก (lay off)  สําหรับประเทศไทยการ
ลดขนาดขององคการมีวิธีการดําเนินการ 4  ประเภท ไดแก 
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1. ประเภทแรก ลดเงินเดือน คาจาง  ปลดออกบางสวนหรือทั้งหมด  แลวเลิกกิจการ
สวนมากจะลดเงินเดือน  คาจางกอน  ใหมากที่สุดแลวปลดออก  เพื่อเอาเปรียบลูกจางในการจาย
คาชดเชย 

2. ประเภทที่สองปลดพนักงานออกบางสว ใหเหลือนอยจนลดตนทุนไดแลว
ดําเนินการตอไป 

3. ประเภทที่สามลดเงินเดือนคาจาง ไมปลดออกเพิ่มหรือลดเงินเดือนเล็กนอย ซ่ึง
ประเภทนี้มากที่สุดและบางครั้งมีบางสถานประกอบการยังพอมีกําไรสามารถดําเนินการตอไปได
แตก็ยังมีการลดเงินเดือนคาจาง  และปลดออกนับวาเปนการฉวยโอกาสแตเปนการฉวยโอกาสเพื่อ
ลดตนทุนในการแขงขันกับบริษัทกับสถานประกอบการอื่นการบริหารแบบนี้ตองทําดวยความ
ระมัดระวังเพื่อมิใหพนักงานไมพอใจองคการหากผิดพลาดอาจทําใหพนักงานสวนใหญที่เคยเปนผู
ทํางานดีขององคการ ตองการความรวมมือ  และความเขาใจจากพนักงานความจําเปนในการ       ลด
ขนาดหรือจํานวนพนักงานเปนเรื่องที่แบงแยกความถูกตองไดยาก (grey area issue)ในสถานการณ
วิกฤติ  ปจจุบันการที่สถานประกอบการจะทําการลดขนาดองคการ คงไมมีผูใดไปตําหนิติเตียนได
แตควรคํานึงถึงกฎหมายและความรูสึกของคน   มิใชพิจารณาเพียงความอยูรอดของสถาน
ประกอบการเทานั้น 

3. การจัดการผลลัพธเชิงกลยุทธ (SRM : strategic result management) 
      การจัดการผลลัพธเชิงกลยุทธ คือ โมเดลใหมของกลยทุธที่ไดพัฒนาขึ้นตลอดชวงเวลา
ที่ไดนําแนวคดิของการวัดผลสําเร็จธุรกิจ (BSC : the balanced scorecard) มาประยุกตใชในประเทศ
ไทย  โดยใหช่ือใหมที่ตรงใจกวาคือ ดัชนีวดัผลสําเร็จธุรกิจ (KPIs : key performance indicators)   

แนวคิดพื้นฐานของ SRM  (การจัดการผลลัพธเชิงกลยุทธ) ก็คือ  โมเดลกลยุทธแบบครบ
วงจร  ความครบวงจร คือ หัวใจสําคัญของการจัดการผลลัพธเชิงกลยุทธ (SRM) ผูเขียนจึงนํา
แนวคิดของโมเดลกลยุทธแบบครบวงจรมาใชเปนแนวคิดพื้นฐานที่สําคัญของ SRM โดยธุรกิจ
จะตองสรางความสมดุลจากสิ่งตอไปนี้ (เกียรติกอง  คุมไพโรจน, 2542, หนา 59-63) 

1. การคิดเชิงกลยุทธ  (strategic thinking)  ซ่ึงก็คือเร่ืองของภาพอนาคตของธุรกิจ ปกติ
นิยมเรียกกันวา วิสัยทัศน (vision)  ผูบริหารธุรกิจโดยเฉพาะทีมจัดการระดับสูงจําเปนที่จะตองมา
วิเคราะหธุรกิจรวมกันโดยสรางสิ่งที่เปนอุดมคติหลักของบริษัทหรือ ความสามารถเชิงกลยุทธ 
(strategic competencies) ซ่ึงหมายถึง ความเกงและความเชี่ยวชาญของธุรกิจ 

วิสัยทัศน คือ  ส่ิงที่เปนศูนยรวมของทุกคนในองคกรเปนขอความที่มีพลังและจดจําได
งายสําหรับทุกคนในองคกร  ซ่ึงทั้งหมดนี้จะไดรวมสิ่งที่เปนทั้ง  คุณคา  ภารกิจ  และเปาหมายไว
ดวยแลว 
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              การวดัผลกลยุทธ                                                                        การวางแผนกลยุทธ 
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การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

 
 

ภาพที่  2.1  แสดงความสัมพันธของขั้นตอนการบริหารงานเชิงกลยุทธ 
ที่มา: เกียรตกิอง  คุมไพโรจน,  2542 , หนา 60 

2. การวางแผนกลยุทธ (strategic planning)  เปนการกําหนดแนวคิดธุรกิจ (business 
model)  ที่สอดคลองกับวิสัยทัศนธุรกิจ หลังจากนั้นจึงเลือกพื้นที่กลยุทธ  (strategic areas) ไหนที่
ธุรกิจจะนําความสามารถเชิงกลยุทธไปวางยุทธการตามแนวคิดธุรกิจหรือโมเดลธุรกิจ 

3. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (strategic  implementation) สรุปงาย ๆ ก็คือ ทําใหกลยุทธ
ที่วางไวหรือวิธีการที่จะนําไปสูความสําเร็จภายใตขอความภารกิจขององคกรมีการปฏิบัติอยาง
จริงจังและตอเนื่อง 

4. การวัดผลกลยุทธ (strategic measurement)  ถือเปนสิ่งใหมที่เขามาเปนเครื่องชี้บงวา
กลยุทธมีความสําเร็จในระดับใด  ขณะเดียวกันก็ยังสามารถเชื่อมโยงหรือแปลขอความวิสัยทัศน
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ภารกิจเปาหมายของธุรกิจสูการปฏิบัติไดดียิ่งขึ้น  โดยตองวัดผลลัพธของธุรกิจทั้งดานทุน การเงิน 
(financial capital) และทุนทางปญญา ( intellectual capita ) ซ่ึงถือวากาวขึ้นอีกระดับหนึ่งของการ
วัดผลสําเร็จเชิงธุรกิจ (BSC) 

ทั้งหมดนี้คือ แนวคิดพื้นฐานสําคัญของ SRM หรือการจัดการผลลัพธเชิงกลยุทธที่เปน
การเปลี่ยนกรอบแนวคิดใหมในดานการวัดผลลัพธธุรกิจ (business result) 

4. การจัดการผลลัพธเชิงกลยุทธ 
    เมื่อไดทําตามแผนกลยุทธมาระยะหนึ่ง   จะตองมีการจดัการผลที่เกิดจากแผนกลยทุธที่
ไดทําไปแลวดงัตอไปนี ้    

 4.1 การทบทวนกลยุทธ (strategic review)  ชวยทําใหสามารถวิเคราะหไดวา กลยุทธ
ที่ผานมาประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด   มีความจําเปนตองทบทวนวิสัยทัศน ภารกิจ ของ
ธุรกิจหรือไมและตองทบทวนหรือไมจะทบทวนอยางไร 

 4.2 การพัฒนาโมเดล KPIs (the KPIs development model) คือกระบวนการทั้งหมดที่
จะสรางดัชนีวัดผลสําเร็จธุรกิจ (KPIs) ตามแนวทางที่ปรับกรอบแนวคิดใหมในการจัดการกลยุทธ
ธุรกิจโดยใชดัชนีวัดผลสําเร็จธุรกิจ (KPIs) เปนตัวแปรวิสัยทัศนภารกิจ   ไปสูการสรางดัชนีวัดผล
สําเร็จที่ครอบคลุมตลอดทั้งองคกร   ฝายทีมงาน/บุคคล   ดวยการวัดตัวช้ีวัดทางดานการเงินและ
ไมใชการเงิน 

 4.3 การปรับกระบวนการ (reprocess) เปนการนําแนวคิดแบบญี่ปุนมาใชโดยอาศัย
การปรับปรุงกระบวนการธุรกิจที่เกิดจากการวัดดวย KPIs  ที่ทําอยางตอเนื่องจนกระทั่งสามารถ
บรรลุเขาสูกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธธุรกิจ 

 4.4 สูความสําเร็จ (achievement)  คือ การนํา KPIs ไปใชอยางตอเนื่องทั้งองคกรใน
ลักษณะของการปรับเปลี่ยนองคกรธุรกิจไปสูการมีดัชนีวัดที่เปนระดับมาตรฐานโลก (world class 
company/class A) 

5. การจัดการองคการแบบศูนยกําไร (profit centre) 
แสวง  สงวนเรือง (2544, หนา 28) ไดกลาววา  การบริหารภายใตวิกฤตในบางครั้ง

เกี่ยวของกับดานการเงิน  ฉะนั้น  บริษัทขนาดใหญพยายามใหแนวคิดการจัดการองคการแบบศูนย
กําไร  นี้แกพนักงานในองคการ  กลาวคือ บริษัทจะแบงหนวยงานใหยอยลงแลวกระจายอํานาจ 
โดยที่แตละหนวยงานเปนศูนยกําไร หรือ profit centre  และมีการลงทุนในสินทรัพยถาวรและ
สินทรัพยหมุนเวียน ฯลฯ เปนของตนเองหนวยงานเหลานี้จะตองมีผลงานและถูกคาดหวังวาจะได
ผลตอบแทนตอการลงทุนในอัตราที่เหมาะสม 
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ระบบที่ใชกันมากระบบหนึ่งในการควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เปนศนูยกาํไร 
ก็คือ ระบบ Du Pont ซ่ึงแสดงในผังขางลางนี้ 

อัตราผลตอบแทนตอการลงทุน  =      กําไร      ÷    ยอดขาย  
  

                ยอดขาย   การลงทุน  

 
 

ภาพที่ 2.2   แสดงระบบในการควบคุมการปฏิบัติงานระบบ Du Pont 

ที่มา : เกียรตกิอง  คุมไพโรจน  2542, หนา 63
 

 

ตามระบบของ Du Pont  สวนลางของภาพเปนเรื่องของการใชสินทรัพยใหงอกเงย   ก็คือ 
สินทรัพยที่มีอยูจะเปลี่ยนเปนรายไดเร็วขนาดไหน   สวนบนของภาพวาดวยผลตอบแทนจากการ
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ขาย เมื่อเอาสองสวนมารวมกันก็จะเปนการวัดผลตอบแทนจากการลงทุนหรือ ROI (return on 
investment) ระบบการควบคุมแบบ  Du Pont  รอบของการหมุนก็จะตองชาใชเปนเกณฑวัดผลงาน
ของหนวยงานยอยในกิจการขนาดใหญและเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางบริษัทจะกําหนดอัตรา
ผลตอบแทนตอการลงทุนไวสําหรับหนวยงานตางๆ คือเปนเปาหมายที่จะตองบรรลุและใชเปน
เครื่องมือในการใหคุณใหโทษแกพนักงานที่เกี่ยวของดวย 

นอกจากนี้ ROI ยังสามารถใชเปนเครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากรในองคการไดดวย
โดยหนวยงานที่มี ROI สูงก็จะไดรับจัดสรรเงินทุนสูง 

6. ผลตอบแทน 
เปนประเด็นสุดทายที่สามารถนําการจัดการผลลัพธเชิงกลยุทธไปสูการจายผลตอบแทน

ตามความสําเร็จหรือผลลัพธ (pay for result) หมายถึงธุรกิจหรือผูบริหารระดับสูงจะให
ผลตอบแทนในความสําเร็จทั้งฝายงานและบุคคลตาม KPIs ที่ไดพัฒนาขึ้นมาโดยอาจจะเปน โบนัส 
คอมมิชช่ัน การแบงปนผลกําไรหรือโบนัสหุน  ซ่ึงทั้งหมดนี้จะตรงกับแนวคิดใหมของธุรกิจที่
เรียกวา “ทํามากไดมาก” หรือ “ทําสําเร็จก็ไดรางวัลตอบแทนในความสําเร็จ” 

ผูบริหารธุรกิจ  ผูบริหาร HR ส่ิงนี้ คือ องคความรูใหมของธุรกิจที่เปนสุดยอดการจัดการ
ผลลัพธเชิงกลยุทธในโลกยุคโลกาภิวัฒน 

7. การลดตนทนุ (Cost Reduction) 
กลยุทธการลดตนทุน  (cost reduction)  นับเปนการบริหารจัดการธุรกิจที่มุงเอาชนะ

คูแขงโดยพยายามดําเนินการทุกอยาง   เพื่อที่จะทําใหตนทุนการผลิตสินคาและบริการขององคกร 
อยูในระดับที่ต่ํากวาคูแขงยอมทําใหธุรกิจมีความไดเปรียบในการแขงขัน (competitive advantage) 
เหนือคูแขง อยางนอย 2 ประการ คือ  

7.1 ความไดเปรียบในดานราคา กลาวคือ ในธุรกิจที่มกีารแขงขันในดานราคาอยาง
รุนแรงนั้น องคกรธุรกิจที่มีตนทุนการผลิตที่ต่ํากวา  ยอมสามารถทัดทานตอสภาพการแขงขันดาน
ราคาไดมากกวา  และสามารถกําหนดราคาของสินคาไดต่ํากวาคูแขง  ตลอดจนสามารถอยูรอดได
ดีกวาคูแขงรายอื่น ๆ ซ่ึงมีตนทุนที่สูงกวา 

7.2 ความไดเปรียบดานการทํากําไร กลาวไดวาในการจําหนายสินคาและบริการนั้น
องคกรที่ใชกลยุทธการลดตนทุนยอมสามารถมีกําไรไดมากกวาองคกรอื่นๆ ในธุรกิจประเภท
เดียวกัน   เมื่อจําหนายสินคาและบริการ  ในปริมาณคุณภาพใกลเคียงกันและในราคาระดับเดียวกัน 
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ทฤษฏีจูงใจ- คํ้าจุนของเฮอรซเบอรก( The Motivation Hygien Theory) 
 

 Herzberg (1959,อางอิงใน เสาวภาคย  ดีวาจา , 2529 หนา 24) กลาววา ปจจัยจูงใจที่นําไปสู
ทัศนคติทางบวก เพราะทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานซึ่งมีลักษณะสัมพันธกับเรื่องของ
งานโดยตรง นั่นคือ ความตองที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด หรือความคาดหวังของตน 
(Self – Actualization) ซ่ึงเปนเปาหมายสูงสุดของชีวิตมนุษย  
 ปจจัยที่ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงลักษณะเปนภาวะแวดลอม
หรือเปนสวนประกอบของงาน ปจจัยนี้อาจนําไปสูความไมพอใจในการปฏิบัติงานได เฮอรเบอรก 
กลาววา ผูที่ไมมีความสุขในการปฏิบัติงาน ทําใหบุคคลเหลานั้นมีสุขภาพจิตไมดีในการปฏิบัติงาน 
ปจจัยนี้ จึงมีช่ือเรียกอยางหนึ่งวา “ปจจัยสุขภาพอนามัย” (Hygiene Factor) ซ่ึงเปรียบเสมือหลักการ
ในทางการแพทยที่หนาที่บํารุงสุขภาพใหปลอดภัยจากสิ่งแวดลอมอันเกิดจากการกระทําของมนุษย 
ส่ิงเหลานี้ไมไดชวยบําบัดโรค เปนแตเพียงปองกันและรักษาบรรยากาศใหถูกสุขลักษณะ เชน จัด
ใหมีระบบกําจัดขยะที่ทันสมัย น้ําบริสุทธิ์ การควบคุมอากาศเปนพิษ ส่ิงเหลานี้ไมใชการรักษาโรค 
แตถาปราศจากสิ่งเหลานี้ก็อาจจะมีโรคมากขึ้น ฉะนั้นปจจัยค้ําจุนจึงมีความสําคัญไมยิ่งหยอนกวา
ปจจัยจูงใจ 
 ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เปนปจจยั ที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง เปนปจจยัที่จูงใจให
คนชอบและรกัการทํางาน เปนตัวการสรางความพึงพอใจใหบุคคลในองคการปฏิบัติงาน ไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  มดีงันี้ 
 1. ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล(Achievement) 
 2. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) 
 3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Work Itself) 
 4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
 5. ความกาวหนา (Advancement) 
 ปจจัยค้ําจนุ (Hygiene factor) หมายถึง ปจจัยที่จะค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของ
บุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลักษณะที่ไมสอดคลองกับบุคคลในองคการ บุคคลใน
องคการจะเกิดความไมชอบงานนั้นขึ้น ปจจัยค้ําจุนมีดังนีค้ือ  
 1. นโยบายและการบริหารงานขององคกร (Policy and Admainistration) 
 2. การนิเทศงาน (Supervision) 
 3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Relationship with Supervisors) 
 4. สภาพการทาํงาน (Work Condition) 
 5. เงินเดือน และผลประโยชนเกื้อกูล (Salary and Benefits) 
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 6. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Relationship with Peers) 
 7. ชีวิตสวนตวั (Personal Life) 
 8. ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Relationship with Subordinates) 
 9. สถานภาพของตําแหนง (Status) 
 10. ความมั่นคงในงาน (Security) 

 

แนวคิดเรื่องผลกระทบ 
 

แนวคิดเรื่องผลกระทบ นักวิชาการไดใหไว  ดังนี้ 
อุษา   เพชรยิ้ม  (2542,หนา  12)  ไดใหความหมายของผลกระทบวา  หมายถึง 

ผลประโยชนและหรือผลเสียหายอันเกิดขึ้นจากการกระทําเรื่องใด  เร่ืองหนึ่งโดยตรง 
Dye Thomas R. (1982, p. 345 ) ไดใหความหมายของผลกระทบวา หมายถึง ผลทั้งหมด

ของนโยบายที่มีขึ้นในสภาพแหงความเปนจริงในโลก  อันไดแก ผลกระทบ  ที่มีตอสถานการณ 
และกลุมเปาหมาย  ผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งในปจจุบันและอนาคต  คาใชจายทางตรงที่ใชสําหรับ
ทรัพยากรของโครงการ   คาใชจายทางออมตาง  ๆ  รวมทั้งคาเสียโอกาสดวยนอกจากนี้ยังไดให
ความหมายผลกระทบ  วาผลกระทบของกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง   หมายถึง  ผลทั้งหมดที่เกิดขึ้น
จากการดําเนินกิจกรรมนั้น 

ประภัสสร  ศรีไสยา (2550, หนา 15) ใหความเห็นวา ผลกระทบ หมายถึง แรงสงหรือ
แรงอื่นใดที่ทําใหเกิดผลตอความคิด  คานิยม  ทัศนคติ  ตลอดจนพฤติกรรมของพนักงาน  
      จรัล  บางประเสริฐ (2544, หนา 5) มีความเห็นวาผลกระทบ  หมายถึง  ผลที่ตามมาจาก
ผลงานหรือผลผลิต หรือผลประโยชนระดับประถม (primary effects)  ของแผนหรือโครงการ 
ผลกระทบอาจเปนไดทั้งทางบวกและทางลบ  และอาจเกิดขึ้นกับกลุมเปาหมาย  และมิใช
กลุมเปาหมายทั้งในปจจุบันและอนาคต และไดใหความหมายผลกระทบอีกวา เปนผลของการ
เปลี่ยนแปลงระดับประถม เปนผลที่เกิดขึ้นตามวัตถุประสงคของแผนงาน และโครงการและผลอัน
นี้จะมีสวนทําใหเกิดผลกระทบตอไปไดอีกระดับหนึ่ง  หรือหลายระดับไดเปนกรณี  ๆ ไป 

สรุปผลกระทบที่จะนํามาใชจริง  ๆ  คือ ผลที่เกิดขึ้นจากการกระทําเรื่องใดเรื่องหนึ่งอาจ
เปนผลที่เกิดขึ้นทั้งในปจจุบันและอนาคต เปนไปไดทั้งทางบวก และทางลบ และอาจขึ้นกับ
กลุมเปาหมาย   และมิใชกลุมเปาหมาย  หรือผลกระทบตอสถานการณตาง  ๆ  ทั้งทางตรง และ
ทางออม 

รังสรรค  นันทกาวงศ (2551, หนา  3-4) กลาวถึง ผลกระทบ คือ ความผันผวนของ
เศรษฐกิจโลกเริ่มดีขึ้นสงผลใหผูผลิตเกิดความมั่นใจมากขึ้น ในขณะที่ดุลการคา  ยังมีคาเปนลบ 
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เนื่องจาก การนําเขายังขยายตัวในระดับที่สูงอยู ในขณะเดียวกัน ภาวะการเงินยังทรง ๆ  ตัวไมคอยมี
การเปลี่ยนแปลงมากนัก โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ดัชนีราคาผูบริโภค 
จากตารางภาวะเศรษฐกิจและการเงิน จะเห็นวา ดัชนีราคาผูบริโภคในเดือนสิงหาคมมีคา 

124.2 มีคาลดลงเมื่อเทียบกบัเดือนกรกฎาคมที่มีคา 128.1 เนื่องจาก ราคาน้ํามันในตลาดโลกเริ่มมี
การปรับตัวลดลง จึงทําใหตนทุนในการผลิตปรับตัวลดลงตามไปดวย ประกอบกับภาครัฐไดมกีาร
ออกมาตรการ 6 มาตรการ ออกมาชวยเหลือ จึงสงผลใหดัชนีราคาผูบริโภคปรับตัวลดลงไดอยางมี
นัยสําคัญ แตอยางไรก็ตาม ยังตองติดตามสถานการณน้าํทวมที่เร่ิมสงผลทําใหอาหารสดขาดแคลน 
ซ่ึงอาจทําใหดชันีราคาผูบริโภคปรับตัวสูงขึ้นไปได ดงันั้น จึงทําใหดัชนีราคาผูบริโภคในเดือน
สิงหาคมมีคาลดลงเมื่อเทียบกับเดือนกรกฎาคมตามตารางที่ 2.1 

2. ภาวะการผลิต 
จากดัชนีผลผลิตภาคอุตสาหกรรมและอัตราการใชกําลังการผลิตในตารางภาวะเศรษฐกิจ

และการเงิน จะเห็นไดวา ดัชนีผลผลิตภาคอุตสาหกรรมในเดือนสิงหาคมมีคา 198.13 เพิ่มขึ้นจาก
เดือนกรกฎาคมที่มีคา 193.81  และอัตราการใชกําลังการผลิตในเดือนสิงหาคมมีคารอยละ 70.47 
คงที่จากเดือนกรกฎาคมที่มีคารอยละ 70.48 โดยสาเหตุที่ดัชนีผลผลิตภาคอุตสาหกรรมมีคาเพิ่มขึ้น
แตอัตราการใชกําลังการผลิตมีคาคงที่ เนื่องจาก  ผูประกอบการเริ่มมีความเชื่อมั่น  เนื่องจาก 
สถานการณในภาวะเศรษฐกิจโลกเริ่มมีความผันผวนที่ลดลง  ประกอบกับราคาน้ํามันที่ปรับตัว
ลดลงอยางตอเนื่อง จึงทําใหผูประกอบการเรงการผลิตเพิ่มขึ้น แตอยางไรก็ตาม  ผูประกอบการก็ยัง
ตองติดตามในเรื่องของราคาน้ํามัน  อยางใกลชิดตอไป เพื่อปองกันความผันผวนที่จะเกิดขึ้น ดังนั้น 
จึงตองเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ  เพื่อรองรับความเสี่ยง รวมทั้งตองมีแผนการในการรองรับ
สถานการณในอนาคต ไมวาจะเปนเรื่องของตนทุนราคาน้ํามัน  และความผันผวนของคาเงินบาท
ดวย จึงสงผลทําใหภาวการณผลิต  ในเดือนนี้มีการปรับตัวเพิ่มขึ้นมาเมื่อเปรียบเทียบกับเดือนที่แลว 

3. ภาวะการคา 
ดุลการคาในเดือนสิงหาคมมีคา -675.29  จะเห็นวาเพิ่มขึ้นจากเดือนกรกฎาคม ที่มีคา       

-762.46   และดุลบัญชีเดินสะพัดในเดือนสิงหาคมมีคา -852.77  เพิ่มขึ้นจากเดือนกรกฎาคมที่มีคา   
-906.01 จะเห็นไดวาดุลการคาและดุลบัญชีเดินสะพัดของประเทศมีคาเพิ่มขึ้น เนื่องจาก ราคาน้ํามัน
ที่ปรับตัวลดลงไปมาก  แตอยางไรก็ตาม การนําเขาของประเทศก็ยังมีการขยายตัวอยูสูง จึงทําให
ดุลการคาเกิดการขาดดุลอยู แตก็ยังไมนาเปนหวงมากนัก  เพราะการสงออกที่ยังมีแนวโนมขยายตัว
ไดในทิศทางที่สูง จึงไมนาจะสงผลกระทบตอภาวะเศรษฐกิจของประเทศมากนัก ในขณะที่ ดุล
บัญชีเดินสะพัดของประเทศยังมีคาเปนลบตามดุลการคาที่ปรับตัวลดลง  อยางไรก็ตาม พื้นฐานทาง
เศรษฐกิจที่ยังเขมแข็ง  จึงทําใหไมคอยนาเปนหวง แตก็ยังตองเฝาติดตามสถานการณในตลาดโลก
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อยางใกลชิด  เพราะยังมีปจจัยลบอ่ืน ๆ ที่เปนปญหาสําคัญที่อาจทําใหเศรษฐกิจของประเทศเกิดการ
ชะลอตัว  และจากปจจัยตางๆ ดังที่ไดกลาวไปแลวทําใหภาวะการคาในเดือนนี้มีคาเพิ่มขึ้นมาเมื่อ
เทียบกับเดือนกอนหนา 

4. ภาวะการเงนิ 
ตารางภาวะเศรษฐกิจและการเงินแสดงไดวา  เงินฝากเดือนกรกฎาคมมีคา 6,705.99 

พันลานบาท เพิ่มขึ้นจากเดือนมิถุนายนที่มีคา 6,664.25 พันลานบาท  และเงินใหสินเชื่อในเดือน
กรกฎาคมมีคาเปน 7,006.40 พันลานบาท  เพิ่มขึ้นจากเดือนมิถุนายนที่มีคา 6,957.98 พันลานบาท 
ซ่ึงจะเห็นวาปริมาณเงินฝาก และเงินใหสินเชื่อมีคาเพิ่มขึ้น สาเหตุที่เปนเชนนี้ เพราะสถาบันการเงนิ
ตาง  ๆ  เร่ิมมีการออกแคมเปญอัตราดอกเบี้ยเงินฝากใหม ๆ ออกมา  จึงทําใหประชาชนเริ่มหัน
กลับมาออมเงินเพิ่มขึ้น  ในขณะที่การปลอยสินเชื่อก็มีการปรับตัวเพิ่มขึ้น  เนื่องจาก ภาวะเศรษฐกิจ
เร่ิมมีแนวโนมดีขึ้น  จึงสงผลทําใหผูประกอบการเริ่มมีการลงทุน จนทําใหการปลอยสินเชื่อปรับตัว
สูงขึ้นไป อยางไรก็ตาม  ผลของภาวะเศรษฐกิจที่ยังชะลอตัวอยูหลังจากที่มีผลกระทบจากหลาย   ๆ 
ปจจัยเขามา   จนสงผลใหเศรษฐกิจของประเทศยังขยายตัวไดไมดีนัก  จึงทําใหภาวะการฝากเงิน
และการใหสินเชื่อยังทรงตัวอยูตอไป 
ตารางที่ 2.1  ภาวะเศรษฐกจิและการเงนิ  
 

เดือน  
รายละเอียด 

 
พฤษภาคม 

2551 
มิถุนายน 

2551 
กรกฎาคม 

2551 
สิงหาคม 

2551 

ดัชนีราคาผูบริโภค 126.2 127.7 128.1 124.2 

ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม 193.31 195.31 193.81 198.13 

อัตราการใชกําลังการผลิต 72.99 71.86 70.48 70.47 

ดุลการคา 1,267.50 925.52 -762.46 -675.29 

ดุลบัญชีเดินสะพัด 505.73 334.27 -906.01 -852.77 

เงินฝาก 7,036.28 6,664.25 6,705.98 n.a. 

เงินใหสินเชื่อ 7,078.85 6,957.98 7,006.40 n.a. 

ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย, กันยายน 2551 
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สรุป  ผลกระทบ คือ ผลที่เกิดขึ้นจากการกระทําเรื่องใดเรื่องหนึ่งอาจเปนผลที่เกิดขึ้นทั้ง
ในปจจุบันและอนาคตเปนไดทั้งทางบวกและลบและอาจเกิดขึ้นกับกลุมเปาหมายและมิใช
กลุมเปาหมาย หรือกระทบตอสถานการณตาง  ๆ   ทั้งทางตรงและทางออม  นอกจากนี้สามารถแบง
ผลกระทบไดเปนประเภทตาง  ๆ  ดังนี้ คือ  

1. การแบงผลกระทบตามแงมุมเนื้อหา อาจแบงออกไดเปนผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ
สังคม  ดานการเมือง  ดานการบริหาร  ดานสิ่งแวดลอมและกายภาพ  เชน  ผลกระทบจากการ
ดําเนินนโยบายสรางเขื่อนทําใหคนเปนโรคพยาธิ  ซ่ึงไมเคยเปนมากอนมากขึ้น  หรือผลกระทบ
จากการดําเนินนโยบายโครงการกอใหเกิดความขัดแยงระหวางชาวบานและทหารมากขึ้น 

2. ผลกระทบตามแงมุมของความเปนจริงที่เกิดขึ้นอาจแบงไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 
ผลกระทบในเชิงภาวะวิสัย (objective  impact) ซ่ึงไดแก ผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยที่ไมขึ้นอยูกับ
ความรูสึกนึกคิดของคน เชน การดําเนินนโยบายคุมกําเนิดอาจจะทําใหสัดสวนของผูสูงอายุสูงขึ้น
ไมวาใครจะรับรูหรือไม เชนนี้ ก็จะเกิดผลกระทบขึ้นประเภทหนึ่ง คือ ผลกระทบเชิงอัตวิสัย 
(subjective impact) ไดแก ผลกระทบที่เกิดขึ้นในความรูสึกนึกคิดของคน เชน การดําเนินนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยว ที่กอใหเกิดการขยายตัวของโสเภณี ทําใหคนไทยสวนมากรูสึกอับอาย
ตางชาติ 

 

บริษัท ซีเกท เทคโนโลยี  (ประเทศไทย)  จํากัด สาขาเทพารักษ 
 

ประวัติความเปนมา  
บริษัท ซีเกท เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด  สาขาเทพารักษ  ไดทําการกอตั้งขึ้นครั้ง

แรกที่ประเทศสหรัฐอเมริกาโดย มร.อลัน ซูการท และ มร.ทอม มิทเชลล ไดรวมกันกอตั้งขึ้นเมื่อป 
พ.ศ. 2522 โดยมีโรงงานผลิตและสํานักงานใหญตั้งอยู  ณ  สกอตวัลเลย  รัฐแคลิฟอรเนียร  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  มีวัตถุประสงคในการผลิตและจําหนายอุปกรณบันทึกขอมูลหรือฮารดดิสกไดรฟ
สําหรับคอมพิวเตอรตั้งโตะ   และตอมาไดขยายกิจการมายังภูมิภาคเอเชียโดยเริ่มดําเนินการผลิต
ฮารดดิสกไดรฟในประเทศสิงคโปร   แลวจึงขยายการลงทุนมายังประเทศไทย   และไดพัฒนา
เทคโนโลยีฮารดดิสกอยางตอเนื่อง   รวมทั้งควบกิจการกับบริษัทที่มีเทคโนโลยีช้ันสูงตาง  ๆ  เพื่อ
ทําการผลิต  และออกแบบผลิตภัณฑฮารดดิสกที่มีคุณภาพตามความตองการของอุตสาหกรรม
คอมพิวเตอร  ปจจุบัน  บริษัท ซีเกท เทคโนโลยี  (ประเทศไทย) จํากัด  สาขาเทพารักษ  มีศูนยวิจัย
เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ    และศูนยบริการลูกคาตั้งอยูในสกอตวัลเลย   รัฐแคลิฟอรเนียร     และ
ซิลิคอนวัลเลย รัฐแคลิฟอรเนียร   เชนกัน  รวมทั้งฐานการผลิตบางสวนที่เมืองพิทสเบิรก รัฐ
เพนซิลวาเนียร  เมืองลองมอนท รัฐโคโลราโด เมืองบลูมิงตั้น รัฐมินเนโซตา เมืองโอคลาโฮมา ซิตี้ 
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รัฐโคลาโฮมาโดยทั้งหมดตั้งอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา สวนฐานการผลิตหลักที่อยูตางประเทศ 
ไดแก   ประเทศไอรแลนดเหนือ   ประเทศสิงคโปร   ประเทศจีน   ประเทศมาเลเซีย   ประเทศ
เม็กซิโก และทายสุด คือ ประเทศไทย 

 

ตารางที่ 2.2  แสดงประวัติและการดําเนินกิจกรรมการผลิตที่สําคัญของ บริษัท ซีเกท เทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) จํากัด สาขาเทพารักษ   
 

ระยะเวลา กิจกรรม 

กุมภาพนัธ  2522 บริษัท ซีเกท ไดรับการกอตั้งในฐานะที่เปนผูผลิตฮารดดิสกไดรฟ 
ตุลาคม  2523 บริษัท ซีเกท เร่ิมผลิตฮารดดิสกขนาด 5.25 นิ้วเปนครั้งแรก 
มกราคม 2543 เทคโนโลยี   ดสิกเพลเยอร  500  ติดตั้งดิสกไดรฟ ซีเกท  ทําใหซีเกทเปนผูผลิต

ผลิตภัณฑสําหรับบันทึกวีดโีอระบบดิจิตอลและเครื่องใชไฟฟารายใหญที่สุด
ในโลก 

กุมภาพนัธ  2543 บริษัท ซีเกท เปดตัวดิสกไดรฟซีตา เอ็กซ 15 ซ่ึงเปนดิสกไดรฟรุนแรกหมุน
ดวยความเรว็ 15,000 รอบตอนาที 

พฤศจิกายน 2545 บริษัท ซีเกท  และกลุมนกัลงทุนเอกชนพฒันาซีเกท เทคโนโลยีไปสูการ
ดําเนินงานในรูปแบบบริษัทมหาชน 

มกราคม  2546 เร่ิมโครงการปรับเปลี่ยนขบวนการผลิตเขาสูระบบการผลิตแบบ Automation 
ซ่ึงเปนการใชเครื่องจักรกลทั้งหมดในสายการผลิตภายใตการควบคุมโดย
คอมพิวเตอรแทนการผลิตโดยใชแรงงานคน 

เมษายน  2547 เร่ิมรุกตลาดอุตสาหกรรม  การบันทึกเสียง  วีดีโอดิจิตอลความจุสูง และ
อุปกรณบันทกึขอมูลขนาดพกพา  ดวยการพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ
ฮารดดิสกเคล่ือนที่ขนาด 1.5 นิ้ว ขนาดความจุ 5 กิกะไบท 

ตุลาคม  2547 สงดิสกไดรฟเคลื่อนที่ความจุสูง 5 กิกะไบทออกสูตลาด  และไดรับการตอบ
รับจากลูกคาเปนอยางสูง สงผลใหบริษัทมีสวนแบงตลาดเหนือคูแขงสูงเปน
ประวัติการณโดยมีอัตราสวนอยูที่รอยละ 95  ของอุตสากรรมฮารดดิสก
ทั้งหมด 

 
ที่มา  :  ฝายทรัพยากรมนษุย  บริษัท  ซีเกท   เทคโนโลยี (ประเทศไทย ) จํากัด , พฤษภาคม  2547 
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จากตารางที่ 2.2   แสดงวิวัฒนาการและการดําเนินกิจกรรมที่สําคัญของบริษัท ซ่ึงเริ่ม
ตั้งแต   การกอตั้งบริษัทความตอเนื่องในการออกแบบ   และพัฒนาศักยภาพของผลิตภัณฑ
กระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการผลิต   กระทั่งถึงปจจุบันคือ   การปรับเปล่ียนกระบวนการ
ผลิต ดวยการเขาสูระบบการผลิตแบบ automation ซ่ึงเปนการใชเครื่องจักรกลทั้งหมดใน
สายการผลิตโดยใชคอมพิวเตอรควบคุมการทํางานแทนการผลิตโดยใชแรงงานคน สงผลใหบริษัท 
ซีเกท  เทคโนโลยี (ประเทศไทย ) จํากัด   คือ  ผูนําทางการตลาดสําหรับอุตสาหกรรมฮารดดิสก
อยางแทจริง  

บริษัท  ซีเกท   เทคโนโลยี  (ประเทศไทย )  จํากัด  สาขาเทพารักษ  เร่ิมกอตั้งในประเทศ
ไทยเมื่อ  ป  พ.ศ. 2526  โดยไดรับการสงเสริมการลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ
ลงทุน (BOI) เพื่อทําการผลิตและสงออกสวนประกอบขั้นตนและขั้นสุดทายของฮารดดิสกไดรฟ 
โดยมีสํานักงานดําเนินการบริหารและการผลิตที่อาคารตาง  ๆ  ในกรุงเทพฯ  เชน อาคารสินเคหะ
การ และอาคารมโนรม   มีพนักงานเริ่มตนจาก  50  คนปจจุบันเฉพาะประเทศไทยมีพนักงานรวม
ทั้งสิ้นมากกวา  10,979  คน  มีโรงงาน 2 แหง คือ โรงงานสาขาเทพารักษ   และโรงงานสาขา
โคราช   

โรงงานสาขาเทพารักษ ตั้งอยูเลขที่1627 หมู7 ถ.เทพารักษ ต.เทพารักษ อ.เมือง              
จ.สมุทรปราการ 10720 กอตั้งเดือน เมษายน พ.ศ. 2532 โทรศัพท (662) 715-2999 แฟกซ (662) 
715-229 เปนโรงงานประกอบการผลิตขั้นตน ปจจุบันบริษัท  ซีเกท เทคโนโลยี (ประเทศไทย ) 
จํากัด  สาขาเทพารักษ  ไดทําการปรับเปลี่ยนขบวนการผลิตเขาสูระบบการผลิตแบบ automation 
ซ่ึงเปนการใชเครื่องจักรกลในการผลิตภายใตการควบคุมโดยคอมพิวเตอรแทนการผลิตโดยใช
แรงงาน  

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ประอร วัฒนสิน (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานสวนการนําเสนอผลิตภัณฑใหม กรณีศึกษา บริษัทผลิตช้ินสวนฮารดดิสก 
การศึกษาการคนควาอิสระครั้งนี้   มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานสวนการนําเสนอผลิตภัณฑใหม กรณีศึกษา บริษัทผลิตช้ินสวนฮารดดิสกจากการเก็บ
รวบรวมปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการทํางานในแตละสวนทรัพยากรนําเขา (Input) อันไดแก 
ทรัพยากรมนุษย, เครื่องจักร เครื่องมือวัด, วัตถุดิบและกระบวนการผลิต โดยการเก็บขอมูล
ประชากร (N) จากทีมงานหรือทีมงานสวนการนําเสนอผลิตภัณฑใหม  กลุมตัวอยาง (n) จากการ
สุมตัวอยางหาขนาดกลุมดวยวิธี Yamane จากทีมงานสนับสนุนภายในองคกร ดวยเครื่องมือท่ีใชใน
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การวิจัยคร้ังนี้คือ  แบบสอบถามในการเก็บขอมูลระดับพนักงานและการสัมภาษณผูบริหาร  อีกทั้ง
ในสวนการเก็บขอมูลเชิงลึกจากผูเช่ียวชาญในสวนตาง ๆ  จากนั้นนําปญหาที่ไดจากการเก็บขอมูล
ดังกลาว  มาวิเคราะหหาวิธีการแกไขและปองกันปญหาเพ่ือเปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานดังกลาว  ในลําดับตอไป 

ผลจากการศึกษาวิจัยในการคนควาอิสระนี้  แมในขั้นตอนการเก็บขอมูลจะแบงออกเปน
จากทีมงานหลักและทีมสนับสนุน  หากผลการศึกษาวิจัยนั้นจะรายงานแยกตามทรัพยากรนําเขา 
(Input) เปนหลัก โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนการสรุปปญหาและสวนการวิเคราะหแนว
ทางการแกปญหาเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพ  ดังนี้ สวนทรัพยากรบุคคล  พบวามีปญหาอยู 2 กลุม 
คือ กลุมที่เกิดจากภายในบุคลากรที่เปนปญหาจากการรับรูและความเขาใจในวัตถุประสงคของงาน
ความสําคัญและหนาที่    สวนการนําเสนอผลิตภัณฑใหมและกลุมปญหาจากภายนอก ไดแก      
การสื่อสารภายในทีมงาน  และระหวางทีมงานหลักกับทีมสนับสนุนเพื่อการรับทราบขอมูลตาง  ๆ 
อีกทั้งการใหความรวมมือจากหนวยงานอื่น  สวนเครื่องจักรและเครื่องมือวัด พบวา ปญหาหลักคือ
การจัดการเครื่องจักรที่ไมเหมาะสม  อันกอใหเกิดความไมเพียงพอตอความตองการ รวมไปถึงการ
ใชงานที่ไมถูกตองจากการขาดเอกสาร  คูมือและการอบรมเพื่อการถายทอดความรูระหวางบุคลากร
สวนวัตถุดิบที่ปญหาหลักมาจากขาดขอมูลทางดานเทคนิคเพื่อการอางอิงในการสั่งซ้ือ และตรวจรับ 
อีกทั้งระบบการจัดการสั่งซื้อ และแผนการจัดสงจากผูขายที่ไมตรงกับความตองการ กอใหเกิดการ
ขาดแคลนวัตถุดิบในเวลาตอมา  สุดทาย สวนกระบวนการหรือขั้นตอนการผลิตนั้น ปญหาหลักมา
จากการถายโอนเทคโนโลยี  และการจัดการฐานขอมูล  ความรูเพื่อการปฏิบัติงานจากทั้งภายนอก 
(ลูกคา) และภายในองคกรเอง  อีกทั้งการขาดการควบคุมในระบบคุณภาพในกระบวนการทํางาน 
จากการเก็บรวบรวมปญหาดังกลาว  สามารถสรุปแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ ไดดังนี้  การ
อบรมเพื่อสรางและทบทวนความรูความเขาใจในเรื่องตาง ๆ  การนํา Balanced Scorecard (BSC) 
และ KPI มาใชในการประเมินผลการทํางานทุกสวนการดําเนินงาน  การจัดการองคความรู 
(Knowledge Management ; KM) และระบบการสื่อสารภายในองคกร โดยในการคนควาอิสระนี้ได
นําเสนอแผนในการดําเนินการเพื่อเปนแนวทางนํารองขององคกรกรณีศึกษาดวย 

ณภาภัช   อัตถสุริยานันท (2549,บทคัดยอ)ไดศึกษาเรื่อง ผลกระทบของความผูกพันตอ
องคการที่มีตอประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

ธุรกิจนับเปนองคการที่สําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาประเทศ    โดยเฉพาะอยางยิ่ง   ภาวะ
เศรษฐกิจในป 2540  ทําใหองคการตองมีการปรับเปล่ียนการทํางานเพื่อใหทันตอคูแขงขัน  สงผล
ทําใหองคการพยายามสรางกลยุทธและวิธีใหม ๆ เขามาใชเพื่อใหองคการสามารถอยูได  กลยุทธที่
ดีตองขึ้นอยูกับความรูความสามารถของคนในองคการ  ซ่ึงมีความสําคัญในการสนับสนุนการ
บริหารงานเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว   การสรางความผูกพันตอองคการเปนปจจัยหนึ่ง
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ที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร ดังนั้น  ผูวิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญดังกลาว  จึงได
ศึกษาวิจัยผลกระทบของความผูกพันตอองคการที่มีตอประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีบริษัท
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักบัญชีบริษัทจํานวน 
369 คน ไดมาโดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ  สถิติที่ใชใน           
การวิเคราะหขอมูลไดแก F-test  การวิเคราะหสหสัมพันธ และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา  นักบัญชีบริษัทสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป   สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี  หรือเทียบเทา   ตําแหนงหนาที่การปฏิบัติงานเปนสมุหบัญชี 
ประสบการณทํางาน 5-10 ป รายไดตอเดือน 15,000-25.000 บาท และสวนใหญประกอบธุรกิจวัสดุ
กอสราง และเครื่องตกแตง มีจํานวนพนักงาน 11-49 คน ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 6-10 ป 
ทุนจดทะเบียนไมเกิน 30 ลานบาท รายไดตอปไมเกิน 30 ลานบาท และสินทรัพยรวมไมเกิน 30 
ลานบาท 

นักบัญชีบริษัทมีความผูกพันตอองคการโดยรวม และเปนรายดานทุกดานในระดับมาก
ไดแก  ดานความเชื่อ  การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  ดานความตั้งใจและพรอมที่จะ
ใชความพยายามที่มีอยูเพื่อองคการ  และดานปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกของ
องคการ   และนักบัญชีบริษัทมีประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม   และเปนรายดานทุกดานในระดับ
มาก ไดแก  ดานเวลา  ดานคุณภาพของงาน  และดานปริมาณงาน 

นักบัญชีบริษัทที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีความผูกพัน
ตอองคการโดยรวม  ดานความตั้งใจและพรอมที่จะใชความพยายามที่มีอยูเพื่อองคการ  และดาน
ปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคการแตกตางกัน  นักบัญชีบริษัทที่มี
ระยะเวลาในการประกอบกิจการแตกตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีความผูกพันตอองคการ
ดานความเชื่อ และ การยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการแตกตางกัน  นักบัญชีบริษัทที่มี
ทุนจดทะเบียนแตกตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อและ
การยอมรับเปาหมาย  และคานิยมขององคการ  ดานความตั้งใจและพรอมที่จะใชความพยายามที่มี
อยูเพื่อองคการ  และดานปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคการแตกตางกัน  
นักบัญชีบริษัทที่มีรายไดตอปแตกตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีความผูกพันตอองคการดาน
ความเชื่อและการยอมรับเปาหมาย  และคานิยมขององคการแตกตางกัน นักบัญชีบริษัทที่มีจํานวน
พนักงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการทํางาน ดานเวลาแตกตางกัน    
นักบัญชีบริษัทที่มีรายไดตอปแตกตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการทํางาน
โดยรวม  ดานเวลาและ  ดานคุณภาพของงานแตกตางกัน และนักบัญชีบริษัทที่มีสินทรัพยรวม
แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการทํางาน  โดยรวมและดานเวลาและดาน
คุณภาพของงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากการวิเคราะหความสัมพันธ  และผลกระทบของความผูกพันตอองคการ  ที่มีตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน พบวา ความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อ และการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ และดานความตั้งใจ และพรอมที่จะใชความพยายามที่มีอยูเพื่อองคการมี
ความสัมพันธ  และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม  เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา  (1) ดานความเชื่อ  และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการและดานความตั้งใจและ
พรอมที่จะใชความพยายามที่มีอยู เพื่อองคการ  มีความสัมพันธ และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการทํางานดานเวลา  (2) ดานความเชื่อ และการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ และดานความตั้งใจและพรอมที่จะใชความพยายามที่มีอยูเพื่อองคการ มีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน ดานคุณภาพของงาน (3)ดานความเชื่อ และการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการและดานความตั้งใจ  และพรอมที่จะใชความพยายามที่มี
อยูเพื่อองคการ  มีความสัมพันธ  และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน ดานเชิง
ปริมาณงาน 

โดยสรุป   ความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธ   และผลกระทบเชิงบวกตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชี  ดานความเชื่อ  และการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ  และดานความตั้งใจและพรอมที่จะใชความพยายามที่มีอยูเพื่อองคการ ดังนั้น ผูบริหาร
ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหมีกิจกรรมสรางความผูกพันตอองคการใหเกิดขึ้นกับนักบัญชี  
เพื่อใหการปฏิบัติงานของนักบัญชีมีประสิทธิภาพชวยลดเวลาและเพิ่มคุณภาพของงานของบริษัท
ในอนาคต 

จิตตา   ยุติ (2548,บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาประสิทธิภาพ
การทํางานของพนักงาน บริษัท พูนทรัพยแคน จํากัด 

การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาประสิทธิภาพใน
การทํางานของพนักงาน บริษัทพูนทรัพยแคน จํากัด  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานของ
บริษัท พูนทรัพยแคน จํากัด ที่มีอายุการทํางานภายในบริษัทฯตั้งแต 2 ป ขึ้นไป  มีจํานวนทั้งหมด  
570 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
ใชโปรแกรม SPSS for Windows Version 10 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลีย่ 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที (t-test)  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวหากพบ
ความแตกตางจะใช  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคู ตามวิธี LSD   ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 

1. ลักษณะประชากรศาสตรของพนักงานบริษัท  พูนทรัพยแคน  จํากัด  ที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุระหวาง  21-30 ป วุฒิการศึกษาระดับประถม-มัธยมตน-
มัธยมปลาย รายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 600 บาท เปนพนักงานทั่วไปในสวนโรงงาน 
และมีประสบการณในการทํางานที่บริษัทฯ 10 ปขึ้นไป 
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ปจจัยจูงใจ  ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะงานที่ทานปฏิบัติอยู  ดานความ
รับผิดชอบ  และดานความกาวหนาในตําแหนง  พบวาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมากตอ
ปจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน   บริษัท พูนทรัพย
แคน จํากัด 

ปจจัยค้ําจุน  ดานการบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธผูรวมงาน และดานความมั่นคง
ในงาน พบวาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมากตอปจจัยค้ําจุนที่มีอิทธิพลตอการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน บริษัท พูนทรัพยแคน จํากัด 

2. จากการวิเคราะหขอมูลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา 
2.1 พนักงานที่มี  เพศ  อายุ  การศึกษา  สถานภาพสมรส รายได  และประสบการณ

ในการทํางานแตกตางกัน มีปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนา ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
บริษัท พูนทรัพยแคน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

2.2 พนักงานที่มีตําแนงงานแตกตางกัน มีปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท  พูนทรัพยแคน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  .05 

กฤษณ  เทวรักษพิทักษ (2550,บทคัดยอ)ไดศึกษาเรื่อง ผลกระทบของปจจัยทาง
เศรษฐกิจตอการลงทุนภาคเอกชนหลังเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ  

การลงทุนถือวามีความสําคัญตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมาก
โดยเฉพาะการลงทุนภาคเอกชน  ซ่ึงมีสวนทําใหเกิดการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศแต
ภายหลังเกิดปญหาวิกฤติเศรษฐกิจ  ทําใหภาคธุรกิจประสบปญหาทางการเงิน และขาดความเชื่อมั่น
ในการลงทุน ทําใหการลงทุนภาคเอกชนปรับตัวลดลงเปนอยางมาก ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงมี
วัตถุประสงคเพื่อการศึกษาผลกระทบของปจจัยทางเศรษฐกิจตอการลงทุนภาคเอกชนหลังเกิด
วิกฤติเศรษฐกิจ โดยแบงการลงทุนภาคเอกชนออกเปน 2 สาขา คือ การลงทุนภาคเอกชนดานการ
กอสราง และดานเครื่องจักรเครื่องมือ ซ่ึงในการศึกษาไดทําการสรางแบบจําลองทางเศรษฐมิติใน
รูปแบบของสมการถดถอยพหุคูณเชิงซอน และวิเคราะหเชิงปริมาณดวยวิธีกําลังสองนอยที่สุดโดย
ใชขอมูลในการศึกษาเปนรายไตรมาสตั้งแตป 2541-2549  

การศึกษาพบวา  อัตราดอกเบี้ยเงินกู เปนปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบตอการลงทุน
ภาคเอกชนในทุกสาขา  โดยอัตราดอกเบี้ยเงินกู  มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับการลงทุน
ภาคเอกชนในทุกสาขา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนดัชนีราคาผูบริโภคในไตรมาสกอนหนานั้น
จะมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการลงทุนภาคเอกชนรวม และการลงทุนภาคเอกชนดาน
การกอสรางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนการลงทุนภาครัฐบาลในไตรมาสถัดไป   จะมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการลงทุนภาคเอกชนรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  นอกจากนี้
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ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศไตรมาสที่ผานมาเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอการลงทุน
ภาคเอกชนในทุกสาขา โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น
รัฐบาล และธนาคารแหงประเทศไทย ควรใหความสําคัญในการกําหนดโยบายทางดานอัตราดอก
เบี้ยุกสาขา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดัชนี 

ประภัสสร  ศรีไสยา (2550,บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ผลกระทบของความผูกพันกับองคการ
ของพนักงานตอประสิทธิภาพการทํางาน : กรณีศึกษา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันกับองคการของ
พนักงาน บริษัท ทีโอที จําจัด (มหาชน) (2) ผลกระทบของความผูกพันกับองคการ ของพนักงานตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ระเบียบวิธีวิจัย เปนการวิจัย
เชิงปริมาณอาศัยวิธีการสํารวจดวยแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางคือ  พนักงานระดับบริหาร และ
ระดับปฏิบัติการของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ สาขาแจงวัฒนะ จํานวน 400 คน 
แบบสอบถามไดรับคืนมา 431 ชุด จากจํานวน 500 ชุด คิดเปน 86.2 % จากที่แจกไปทั้งหมด วิธีการ
วิเคราะหใชเทคนิคการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และถดถอยพหุแบบขั้นตอนเปนหลัก 

ผลการศึกษาพบวา (1) ภาพพจนและชื่อเสียง  และความพึงพอใจในการทํางาน มี
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันกับองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตไมพบความสัมพันธ
เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวางวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันกับการทํางานแตอยาง
ใด (2) ความผูกพันกับองคการมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางานอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการศกึษาครั้งนี้คือ   องคการควรใหความสําคัญในดานวัฒนธรรม
องคการ  การบริหารทรัพยากรมนุษยมากขึ้น โดยเฉพาะดานการปฏิบตัิกับผูใตบังคบับัญชาอยาง
เสมอภาค เพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมองคการ  ความผูกพนักับองคการ  และประสิทธิภาพการทํางาน
ใหมีความแข็งแกรงเพิ่มขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 


