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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง  ผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจที่มีตอประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานบริษัทซีเกท เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด สาขาเทพารักษ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจที่มีตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท ซีเกท เทคโนโลยี
(ประเทศไทย)  จํากัด  สาขาเทพารักษ  และเปรียบเทียบผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจที่มีตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน    จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลโดยมีกระบวนการและ
ขั้นตอน ดังนี้ 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

      ประชากรที่ใชในการศึกษา คือพนักงานของ  บริษัท   ซีเกท  เทคโนโลยี (ประเทศไทย) 
จํากัด สาขาเทพารักษ  จํานวน 3,250 คน  เลือกเปนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาโดยการสุมแบบ
เจาะจง  (purposive sampling)  และขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ของ Krejcie และ Morgan 1970, p. (608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 351 คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

      เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแกแบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยมีขั้นตอนตามลําดับ 
ดังนี้ 

      1. การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
      2. การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ

วิจัยคร้ังนี้แบบสอบถามมี  2  ตอน  คือ 
          2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส   อายุการทํางาน  รายไดเฉล่ียตอเดือนและ ตําแหนงงานปจจุบัน 
          2.2 วิกฤติเศรษฐกิจที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  แบงออกเปน      

4  ดาน ไดแก  ดานความสําเร็จในการทํางาน  ดานขวัญและกําลังใจ  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
และดานการปฏิบัติงาน  แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน ประมาณคา 5 ระดับ ของ ลิเคิรท 
(Likert) จํานวน  19  ขอ 
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      3. นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษา การคนควาอิสระไดตรวจสอบ
ความสอดคลองของเนื้อหา  กับวัตถุประสงคของการวิจัยเปนการศึกษาความเที่ยงตรง (validity) 
ของแบบสอบถามแลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถสื่อความหมายไดตรง
ประเด็น และเหมาะสมยิ่งขึ้น 

      4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย
จํานวน 30 คน   แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาคาความเชื่อมั่น  (reliability)  ของแบบสอบถามโดยใช
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค  (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
      การรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยการขอความรวมมือจากกลุม

ตัวอยางที่เปนพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูใน  บริษัท ซีเกท เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด สาขา
เทพารักษ โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูล  จํานวน 351 ฉบับ แลวขอรับ
คืนดวยตัวเอง 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด

และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

1. วิเคราะหขอมูลทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถามโดยใชความถี่และคารอยละ 

2. วิเคราะหผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน

จําแนกตามปจจัยสวนบุคล  โดยใชคาเฉลี่ย ( )X  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( )X  ของคะแนนผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจตอประสิทธิภาพ

การทํางานของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคล  โดยใช t-test และ F-test 

4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( )X ของคะแนนผลกระทบของวิกฤติ
เศรษฐกิจตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  จากผลการวิเคราะหความแปรปรวน โดยวิธี
ของ Least Significant Difference (LSD)   
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test    

F-test และ Least Significant Difference (LSD)   ดังนี้ 
 

1.  คาเฉลี่ย 

  สูตร  X  =      
n

fx∑  

           X  =       คาเฉลี่ย 

    ∑  =      ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน fx

           n      =      จํานวนกลุมตัวอยาง 

2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 สูตร  SD = 
2

2

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
− ∑∑

n
fx

n
fx       

                  SD =      สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     ∑  =      ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน fx

   ∑  =      ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนนแตละจํานวนที ่2fx

                              ยกกําลังสอง 

          n =      จํานวนกลุมตัวอยาง 

3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

 สูตร    t =      

2

2
2

1

2
1

21

n
s

n
s

xx

+

−  

              t =      การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

 21 , xx  =      คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

  =      ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1และกลุมตัวอยางที่ 2  2
2

2
1 , ss
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                            ,  =      จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตวัอยางที่ 2 1n 2n

4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998,p. 406) 

 สูตร F =      MSb

                                 MSw  

         F =     อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 

        MSb =     คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 

        MSw =     คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 

5. การเปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดแตกตางกันใชวิธี Least Significant 
Difference (LSD) 

    สูตร       LSD          =        
21

21

nn
nn

MSt W
+

∞     

                                LSD          =        Least Significant Difference 
                                               =       การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย t

                                MSw           =        คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
                              n1, n2           =       จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
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