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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนวัดศรีสุดาราม  สังกัด       
สํานักงานเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) สรุป 
วัตถุประสงคของการวิจัย  วิธีดําเนินการวิจัย  สรุปผลการวิจัย รวมทั้งการอภิปรายผล และ 
ขอเสนอแนะดังนี้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 1.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนวัดศรีสุดาราม 
สังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอย  กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนวัดศรีสุดาราม 
สังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอย  กรุงเทพมหานคร 
 3.  เพื่อศึกษาขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู
โรงเรียนวัดศรีสุดาราม  สังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอย   กรุงเทพมหานคร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย  ไดแก ขาราชการครูโรงเรียนวัดศรีสุดาราม  สังกัด
สํานักงานเขตบางกอกนอย  กรุงเทพมหานคร  จํานวน 21 คน 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ใชแบบสอบถามวัดคุณภาพชีวิตการทํางานซึ่งผูวิจัยสราง
ขึ้น 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากขาราชการครู 
โรงเรียนวัดศรีสุดาราม สังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอย  กรุงเทพมหานคร  จํานวน 21 คน โดยใช
เวลา 5 วัน และเก็บขอมูลไดครบทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 4.  การวิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แลว
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 1 .   ขาราชการครูโรงเรียนวัดศรี สุดาราม   สังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานครมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานทั้ง 8 ดานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ 
คุณภาพชีวิตการทํางานจากนอยไปหามาก คือ ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มี
คะแนนความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  สวนดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว  ดาน
ประชาธิปไตยในองคกร  ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม  ดานการบูรณาการทางสังคม
หรือการทํางานรวมกัน  ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล  ดานการทํางานที่ 
คํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  และดานความมั่นคงและความกาวหนาในงานมี
คะแนนความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 2 .   ขาราชการครูโรงเ รียนวัดศรี สุดาราม  สังกัดสํ านักงานเขตบางกอกนอย  
กรุงเทพมหานคร  มีอายุ  สถานภาพการทํางานที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตาง
กัน  สวนขาราชการครูโรงเรียนวัดศรีสุดาราม สังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอย  กรุงเทพมหานคร 
ที่มีระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน ภาระงานในหนาที่  และภาระงานอื่น ที่แตกตาง
กันมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน 
 3 .   ขาราชการครูโรงเรียนวัดศรี สุดาราม   สังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอย  
กรุงเทพมหานคร ไดเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยเรียงจํานวน
ความถี่สูงสุดและรองลงมาตามลําดับดังนี้คือ จัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหครูทุกสายชั้น พัฒนา 
คุณธรรมและจริยธรรมของนักเรียนใหมากขึ้นโดยขอความรวมมือจากคณะกรรมการสถานศึกษา
และวัด ใหสวัสดิการดานตางๆเพิ่มขึ้น ลดภาระอื่นใหนอยลง ใหโอกาสผูปกครองเขามามีบทบาท
ในการชวยเหลือโรงเรียนดานวิชาการและสวัสดิการนักเรียนใหมากขึ้น ใหครูมีโอกาสและมี 
สวนรวมในการบริหารโรงเรียน จัดระบบการเรียนการสอนใหเอ้ือตอความแตกตางของครูและ 
นักเรียน  สงเสริมความสัมพันธกับชุมชน  ใหอิสระในการแสดงความคิดเห็นดานวิชาการ  และ 
สงเสริมการพัฒนาวิชาชีพครูใหมากขึ้น 
 

การอภิปรายผล 

 
 จากการวิจัยเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนวัดศรีสุดาราม  สังกดั
สํานักงานเขตบางกอกนอย  กรุงเทพมหานคร  อภิปรายผลดังนี้ 
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  1.  ขาราชการครูโรงเรียนวัดศรีสุดาราม   สังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอย  
กรุงเทพมหานคร  มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ผลการศึกษาพบใน
ทํานองเดียวกับงานวิจัยของ สุจินดา  ออนแกว (2538)  ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของอาจารย
ในสหวิทยาลัยทวาราวดี ที่พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของอาจารยในสหวิทยาลัยทวาราวดีโดย
ภาพรวมอยูในระดับดี  การศึกษาของ นฤดล  มีเพียร (2541)  ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่พบวา  ระดับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินโดยภาพรวมอยูในระดับดี  และผลการศึกษาของ กัลยา  
ดิศเจริญ (2538) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับกลางในอุตสาหกรรมขนาดกลาง 
เขตกรุงเทพมหานครที่พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับกลางในอุตสาหกรรม
ขนาดกลางโดยภาพรวมอยูในระดับสูง  ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกันเพราะพนักงานมีความรูสึก
เชนเดียวกันวา  การมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีตองมีองคประกอบ คือ  การไดรับคาตอบแทนที่ 
เพียงพอและยุติธรรม  สภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  ความมั่นคง
และความกาวหนาในงาน  โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล  การบูรณาการทางสังคม
หรือการทํางานรวมกัน  ประชาธิปไตยในองคกร  ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว  และ
ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 

ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไว 3 2.  การทดสอบสมมติฐานในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ขอ คือ  
(1) ขาราชการครูโรงเรียนวัดศรีสุดาราม  สังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอย  กรุงเทพมหานคร  มี 
คุณภาพการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก (2) ขาราชการครูโรงเรียนวัดศรีสุดาราม สํานักงานเขต
บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ภาระงานใน
หนาที่ ภาระงานอื่นและสถานภาพการทํางานที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน 
และ (3) ขาราชการครูโรงเรียนวัดศรีสุดาราม สังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน  โดยเสนอใหหนวยงานที่เกี่ยวของสนับสนุน
เพิ่มขึ้น  ทั้งดานวิชาการและสวัสดิการ  ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏดังนี้  
  2.1  ข าราชการครูโรงเรียนวัดศรีสุดาราม  สังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอย  
กรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
  2.2  ขาราชการครูโรงเรียนวัดศรีสุดาราม  สังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอย  
กรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานกลาวคือขาราชการครูที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้สวนใหญมีอายุมากกวา 40 ป รองลงมา 
คืออายุ 21- 30ป และอายุ  31 – 40 ป  ทําใหเห็นวาขาราชการครูมีการรวมกลุมกันทํางานและทํา 
กิจกรรม  ภายในโรงเรียน  โดยตองมีการประสานงานกันตลอดเวลาโดยไมคํานึงถึงอายุที่แตกตาง
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กันจากลักษณะดังกลาว  จึงทําใหอายุของขาราชการครูที่แตกตางกันไมใชปจจัยที่มีผลทําให 
คุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน 
  2.3  ขาราชการครูโรงเรียนวัดศรีสุดาราม  สังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน  ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐาน  กลาวคือ  ขาราชการครูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีมีคุณภาพชีวิต
การทํางานสูงกวาอีก 2  กลุมอาจจะเปนเพราะวาผูมีวุฒิปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีมีความ
ตองการสอนในระดับที่สูงกวาระดับประถมศึกษา   
  2.4  ขาราชการครูโรงเรียนวัดศรีสุดาราม  สังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานครที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่แตกตางกัน  
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ  ขาราชการครูมีประสบการณในการทํางานมากกวา 11 ป มี 
คุณภาพชีวิตการทํางานสูงกวาอีก 2 กลุม จะเห็นวาอาชีพครูเปนอาชีพที่มีประสบการณในการสอน
ยาวนานมีเงินเดือนมากกวาขาราชการครูที่มีประสบการณในการทํางานมากกวาจะใหคําแนะนํา
และเปนที่ปรึกษาใหกับครูที่มีประสบการณในการสอนนอยกวาเสมอ  จึงทําใหขาราชการครูที่มี
ประสบการณในการทํางานที่แตกตางกันเปนปจจัยที่มีผลทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน 
  2.5  ขาราชการครูโรงเรียนวัดศรีสุดาราม  สังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอย  
กรุงเทพมหานครที่มีภาระงานในหนาที่ที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่แตกตางกัน ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ ขาราชการครูมีภาระงานในหนาที่ตั้งแต  1-10 ช่ัวโมง/สัปดาห มี
คุณภาพชีวิตการทํางานสูงกวาอีก 2 กลุม  ซ่ึงทําใหขาราชการครูมีความรูสึกยอมรับไดในภาระงาน
ในหนาที่ที่คอนขางนอยและเปนภาระหนาที่ที่ตองปฎิบัติเปนประจําอยูแลว เชน  การจัดทําแผนการ
สอน จัดการเรียนการสอน  มีการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน งานธุรการประจําชั้น จึงทํา
ใ ห 
ขาราชการครูที่มีภาระงานในหนาที่ที่แตกตางกัน เปนปจจัยที่มีผลทําใหคุณภาพชีวิตการทํางาน 
แตกตางกัน   
  2.6  ขาราชการครูโรงเรียนวัดศรีสุดาราม  สังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอย  
กรุงเทพมหานคร ที่มีภาระงานอื่นที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐานกลาวคือขาราชการครูที่มีภาระงานอื่นมากกวา 10 ช่ัวโมงตอสัปดาห มี
คุณภาพชีวิตการทํางานสูงกวาอีก 2 กลุม และอาจจะคิดวาเปนหนาที่พิเศษซึ่งสังคมคาดหวังใหครู
ปฏิบัติอยูแลว  เชน  การดูแลหนวยเลือกตั้งในระดับตางๆ ใหเกิดความบริสุทธิ์ยุติธรรม จึงทําให
คุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน 
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  2.7  ขาราชการครูโรงเรียนวัดศรีสุดาราม  สังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอย  
กรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพการทํางานที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ไมแตกตางกัน 
ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานกลาวคือ  ทั้งขาราชการประจําและลูกจางชั่วคราว ตางไดรับมอบหมาย
งานในหนาที่ใหปฏิบัติงานเหมือนกันไมมีการแบงระดับหรือช้ัน  จึงทําใหคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานไมแตกตางกัน 
  2.8  ขาราชการครูโรงเรียนวัดศรีสุดาราม  สังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร  ไดเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานวา  ควรจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกใหครูทุกสายชั้น  ควรพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมของนักเรียนใหมากขึ้นโดยขอ
ความรวมมือจากคณะกรรมการสถานศึกษาและวัด  และควรใหสวัสดิการดานตางๆ เพิ่มขึ้น 
 

ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  1.  

  1.1  สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  ควรเรงดําเนินในเรื่องตอไปนี้ 
   1.1.1  ควรปรับปรุงโครงสรางเงินเดือนใหมใหเหมาะสมกับคาครองชีพ หรือ
จัดตั้งกองทุนภายในโรงเรียน 
   1.1.2  ควรจัดสงวัสดุอุปกรณที่จําเปนสําหรับการเรียนการสอนใหเพียงพอกับ
จํานวนนักเรียนเพื่อประโยชนตอการศึกษา   
   1.1.3  ควรสรางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีความเที่ยงตรง โดยเนน
ผลงานเปนหลัก  มีความโปรงใสตรวจสอบได 

เกี่ยวกับ   1.1.4  ควรใหความสําคัญ การทํางานรวมกันเปนกลุม และควรสงเสริม
มนุษยสัมพันธภายในโรงเรียนใหมากขึ้น 
   1.1.5  ควรมอบหมายงานตางๆ ใหเหมาะสมกับความรูความสามารถของครู 
แตละคน  และเปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานบาง 
   1.1.6  ควรมอบหมายภาระงานอื่นหมุนเวียนสับเปลี่ยนกันหรือใชระบบ
อาสาสมัครเพื่อสรางความเต็มใจในการปฏิบัติงาน 
   1.1.7  ควรสงเสริมใหครูมีจิตสํานึกในการทําประโยชนใหกับสังคม  เพื่อเปน 
การประสานความสัมพันธกับชุมชน 
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
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  2.1  ควรทําการศึกษาเพิ่มเติมในดานประชากรที่ใชในการศึกษาอาจศึกษา  
ประชากรที่เปนขาราชการครู  สังกัดกรุงเทพมหานครทั้งหมด 
  2.2  ควรเพิ่มตัวแปรในการศึกษา เชน  ทัศนคติตอวิชาชีพครู   ความพึงพอใจใน 
การทํางาน 
  2.3  ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานระหวางครูประถมศึกษาและครู
มัธยมศึกษาในพื้นที่เดียวกัน 
  2.4  ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู 
โรงเรียนวัดศรีสุดาราม  สังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอย  กรุงเทพมหานคร 
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