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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนวัดศรีสุดาราม สังกัด 
สํานักงานเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยซ่ึงประกอบดวย
ประชากร เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  วิธีดําเนินการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะห  
ขอมูล  และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 

ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือขาราชการครูสายปฏิบัติการสอนในโรงเรียน 
วัดศรีสุดาราม สังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดวย ขาราชการ
ประจํา จํานวน 17 คน และลูกจางชั่วคราว ซ่ึงเปนครูพี่เล้ียงเด็กเล็ก จํานวน 4 คน รวมทั้งส้ิน 21 คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ    
รวบรวมขอมูลซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึ้นจากการศึกษาแนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบง
ออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณในการทํางาน ภาระงานในหนาที่ ภาระงานอื่น และสถานภาพ
การทํางาน 
 ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
ซ่ึงผูวิจัยใชมาตราสวนประมาณคาตามแบบของลิเคอรท (Likert  Scale) โดยแบงเปน 5 ระดับ
ดังนี้คือ 
 ระดับความคิดเห็น คะแนน 
 เห็นดวยอยางยิ่ง 5 
 เห็นดวย 4 
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 ไมแนใจ 3 
 ไมเห็นดวย 2 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 
 ตอนท่ี 3 สอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจรายการและปลายเปด 
 

วิธีการดําเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามขึ้นจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมี 
ขั้นตอนการดําเนินงาน  ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาจากเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ขั้นตอนที่ 2  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาสรางแบบสอบถามรวมทั้งส้ิน 3 ตอนคือ 
  ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของผูตอบ 
แบบสอบถาม  และ 
  ตอนที่ 3 สอบถามขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 ขั้นตอนที่ 3  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอประธานคณะกรรมการและกรรมการ
ควบคุมภาคนิพนธเพื่อตรวจสอบใหขอเสนอแนะในการแกไข 
 ขั้นตอนที่ 4  นําแบบสอบถามที่ไดตรวจสอบแกไขเรียบรอยแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 4 ทานตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยและ
ความเหมาะสมของขอความ  แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ  ซ่ึงมีรายช่ือ 
ผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
  1.  นางเพ็ญศิริ การะเกด ศึกษาธิการ เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร    
  2.  นางลักขณา วรรณวีรกุล ผูอํานวยการวัดดุสิตาราม 
  3.  นายสุรศักดิ์ วิมลรัตนชัยศิริ ผูอํานวยการโรงเรียนวัดยางสุทธาราม  
  4.  นายมานะ มั่งมีทรัพย อาจารยใหญโรงเรียนวัดศรีสุดาราม 
 ขั้นตอนที่ 5  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวแสนอประธานคณะกรรมการและ
กรรมการควบคุมภาคนิพนธ เพื่อพิจารณาแกไขใหดียิ่งขึ้นอีกครั้งหนึ่ง 
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 ขั้นตอนที่ 6  นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับขาราชการครูสายปฏิบัติ 
การสอนในโรงเรียนวัดมะลิ สังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานครจํานวน 30 คน เพื่อ
ตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค  
(Cronbach, 1970  อางถึงใน กานดา  บุญลาภทวี, 2540 : 170) ไดคาความเชื่อมั่น 0 .87 
 เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ีย ใชเกณฑ  ดังนี้ 
  1.00-1.49 นอยที่สุด 
  1.50-2.49 นอย 
  2.50-3.49 ปานกลาง 
  3.50-4.49 มาก 
  4.50-5.0 มากที่สุด 
 
 สูตร  หาคาความเชื่อม่ันแอลฟาของครอนบาค  ดังนี้ 
 

  a  =   
S
S

-1
1-K

K
2
t

‡”
2
t  

 
  a =   คาความเชื่อมั่น 

  Σ  =  คาความเชื่อมั่น 
  St

2   =   ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 

  St
2   =   ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 

 ขั้นตอนที่ 7  นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปเก็บรวบรวมขอมูลจากขาราชการครูสาย
ปฏิบัติการสอนโรงเรียนวัดศรีสุดาราม สังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูวิจัย
เปนผูรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยใชเวลา 5 วัน  และเก็บขอมูลไดครบ21ชุด คิดเปนรอยละ 100 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ดําเนินการเปนลําดับดังนี้ 
  1.  การบรรณาธิการขอมูล ผูวิจัยตรวจสอบแบบสอบถามทุกฉบับเพื่อดูความ
สมบูรณใหครบทุกดานเพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหตอไป 
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  2.  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาลงรหัสในกระดาษบันทึกรหัส (coding 
sheet) 
  3.  ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล โดยนําแบบสอบถามที่วัดความคิดเห็นของ 
ขาราชการครูโรงเรียนวัดศรีสุดาราม สังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ที่ไดมา
วิเคราะหประมวลผลโดยเครื่องคอมพิวเตอร  ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงวิเคราะหขอมูลดังนี้  
   แบบสอบถามตอนที่ 1  วิเคราะหโดยแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
   แบบสอบถามตอนที่ 2  วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
แปลความหมายของคาเฉลี่ย 
   แบบสอบถามตอนที่ 3   วิเคราะหโดยแจกแจงความถี่และจัดลําดับความถี่มากไป
หาความถี่นอย 
  4.  ทดสอบสมมุติฐานโดย 
   4.1  ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
   4.2  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
   4.3  ศึกษาขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  1.  คารอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของขาราชการครู 
โรงเรียนวัดศรีสุดาราม  สังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอย   กรุงเทพมหานคร 
   หาคารอยละ  โดยใชสูตร 

    P =   100x
N
X  

 
    P =    คารอยละ 
    X =   จํานวนขอมูล 
    N =   จํานวนขอมูลทั้งหมด 
  2.  คาเฉลี่ย (mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของประชากร
เพื่ออธิบายคุณภาพชีวิตการทํางาน 
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   หาคาเฉลี่ย  โดยใชสูตร 

    μ =   
N
X‡”  

 

    μ =   คาเฉลี่ยของประชากร 

    ΣX =   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    N =   จํานวนขอมูลทั้งหมด 
  3.  หาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร  โดยใชสูตร 

    σ =    
1-N

)μ-X(‡”
2

 

 

    σ =    คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 

    ∑X =   ผลรวมของคะแนนแตละจํานวน 
    N =   จํานวนประชากร 
  4.   การวิจัยคร้ังนี้ใชประชากรทั้งหมดของโรงเรียนวัดศรีสุดาราม  สังกัดสํานักงาน
เขตบางกอกนอย  กรุงเทพมหานคร  ดังนั้นการทดสอบสมมติฐานจึงใชคาเฉลี่ยเปรียบเทียบกันโดย
ตั้งเกณฑวาคาเฉลี่ยที่ตางกันไมเกินรอยละ 5  ถือวาไมแตกตางกันโดยอนุโลม 
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