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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัย เรื่อง  การประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่ สํานักงาน 
ศาลปกครองระยอง  มีวัตถุประสงค 
                1.  เพื่อศึกษาการประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่สํานักงาน 
ศาลปกครองระยอง 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่สํานักงานศาล
ปกครองระยอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล   
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ เจาหนาที่สํานักงานศาลปกครองระยอง จํานวน 103 คน
(ที่มา: กลุมงานบริหารทั่วไป สํานักงานศาลปกครองจังหวัดระยอง, 2553) กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษา ไดจากการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) จากกลุมประชากร โดย
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, 
p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 80 คน 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 สวน 
คือ  
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือน  ประสบการณทํางาน (อายุงาน) และตําแหนงงาน จํานวน 7 
ขอ 
  สวนที่ 2  คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่  ลักษณะของแบบสอบถาม เปน
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Likert) จํานวน 40 ขอ แบงออกเปน  8 ดาน ไดแก 
   2.2.1  ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ จํานวน 5 ขอ 
   2.2.2  สภาพสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย  จํานวน 5 ขอ 
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   2.2.3  การพัฒนาศักยภาพ จํานวน 5 ขอ 
   2.2.4  ความกาวหนาในงาน  จํานวน 5 ขอ 
   2.2.5  สังคมสัมพันธ จํานวน 5 ขอ 
   2.2.6  ลักษณะการบริหารงาน  จํานวน 5 ขอ 
   2.2.7  ภาวะอิสระจากงาน  จํานวน 5 ขอ 
   2.2.8  ความภูมิใจในองคการ  จํานวน 5 ขอ 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
     การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการขอความรวมมือ
จากกลุมตัวอยาง เจาหนาที่สํานักงานศาลปกครองระยอง โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุม
ตัวอยางตอบแบบสอบถาม จํานวน 80 ฉบับ แลวขอรับคืนดวยตนเอง โดยเก็บแบบสอบถามใน 
วันที่ 22 มิถุนายน 2553 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2553  ไดรับแบบสอบถามคืนมา จํานวน 80 ชุด               
คิดเปนรอยละ 100.00 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่และคารอยละ 
(Percentage) 
 2. วิเคราะหการประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่สํานักงานศาลปกครอง
ระยอง โดยใชคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3. เปรียบเทียบ คาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนการประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
เจาหนาที่ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  โดยใช t-test และ  F-test 
 4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนการประเมินคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของเจาหนาที่ จากผลการวิเคราะหความแปรปรวน โดยวิธี Least Significant Difference 
(LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่สํานักงาน 
ศาลปกครองระยอง สามารถสรุปได ดังนี้ 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 60.00  อายุ 26 – 40 ป  รอยละ 
81.25  รองลงมาอายุ 40 ปขึ้นไป  รอยละ 15.00 ระดับการศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 67.50   
รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 26.25 สถานภาพสมรส รอยละ 51.25  รองลงมา โสด รอยละ 
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46.25  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 47.50  รองลงมา 20,001 – 30,000 บาท 
รอยละ 22.50 ประสบการณการทํางาน (อายุงาน) 6 – 10 ป รอยละ 32.50  รองลงมา  11 – 15 ป รอย
ละ 25.00  ตําแหนง พนักงานคดีปกครอง รอยละ 37.50  รองลงมา เจาหนาที่ศาลปกครอง รอยละ 
32.50   
 2.  การวิเคราะหการประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาท่ีสํานักงานศาล
ปกครองระยอง 
 เจาหนาที่สํานักงานศาลปกครองระยอง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.33)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ เจาหนาที่มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 2.79)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.60 – 2.94)         
ทุกรายการ คือ 
 1.  หนวยงานมีการดูแลในเรื่องสวัสดิภาพ และสวัสดิการในการทํางานใหอยูใน
มาตรฐานที่ดี 
 2.  ทานไดรับเงินเดือนอยางยุติธรรมเมื่อเทียบกับพนักงานผูอยูในตําแหนงเดียวกัน 
 3.  ทานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบของทาน 
 4.  สวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับมีความเหมาะสม 
 5.  เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอตอการดํารงชีวิตของทานและครอบครัว 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่เพศชาย และเพศหญิง อายุ 26 -40 ป และ 40 ปขึ้นไป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  สถานภาพโสด และสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,000 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท ประสบการณทํางาน 1 – 5 ป, 6 -10 ป และ 11 -
15 ป  ตําแหนง พนักงานคดีปกครอง และผูอํานวยการกลุม 
 ดานสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย  เจาหนาที่มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง       
( X = 3.30)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.72) จํานวน 1 รายการ คือ มี
ระบบรักษาความปลอดภัย และระบบปองกันอัคคีภัยเตือนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน  
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่เพศหญิง อายุ 26 - 40 ป การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
สถานภาพ  โสด  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  นอยกวา  10,000 บาท  และ  10,000 – 20,000 บาท 
ประสบการณทํางาน 1 – 5 ป และ 6 -10 ป  ตําแหนง พนักงานศาลปกครอง และพนักงานคดี
ปกครอง 
 ดานการพัฒนาศักยภาพ   เจาหนาที่มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง             
( X = 3.44)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51 – 3.61) จํานวน 2 รายการ 
คือ 
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 1.  ทานสามารถใชความรูความสามารถหลาย ๆ ดานในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
 2.  ทานมีโอกาสเรียนรูงานเพิ่มขึ้นจากหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่เพศหญิง ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
 ดานความกาวหนาในงาน  เจาหนาที่มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.38)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50) จํานวน 1 รายการ คือ  การรับ
ราชการในสํานักงานศาลปกครองทําใหทานมีงานทําไปจนกวาจะเกษียณอายุ หรือสมัครใจลาออก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 
บาทขึ้นไป  ประสบการณทํางาน 15 ปขึ้นไป  
 ดานสังคมสัมพันธ  เจาหนาที่มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58 – 3.70) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ทานปฏิบัติตอผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานดวยความมีน้ําใจและใหเกียรติแกผูอ่ืน 
 2.  ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน สงเสริมใหทานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ อายุ 18 - 25 ป ระดับการศึกษา ปริญญาตรี สถานภาพ 
สมรส  ตําแหนง พนักงานคดีปกครอง  
 ดานลักษณะการบริหารงาน  เจาหนาที่มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง             
( X = 3.35)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.23 – 3.49) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  ผูบังคับบัญชายอมรับความรูความสามารถในเรื่องที่ทานมีความเชี่ยวชาญ 
 2.  ผูบังคับบัญชามีหลักเกณฑในการพิจารณาความดีความชอบอยางถูกตองเหมาะสม 
 3.  ทานมีโอกาสไดรวมแสดงความคิดเห็นในการทํางานและมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ในการทํางาน 
 4.  การแตงตั้งโยกยายตําแหนงของขาราชการขึ้นอยูกับหลักคุณธรรมของผูบังคับบัญชา
มากกวาความพึงพอใจสวนบุคคล 
 5.  การสอบสวนลงโทษขาราชการที่ทําผิดวินัยเปนไปอยางสมเหตุสมผลปราศจากอคติ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่เพศหญิง อายุ 26 – 40 ป ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญา
ตรี สถานภาพ  สมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท และ 30,000 บาทขึ้นไป 
ประสบการณทํางาน 1 – 5 ป และ 15 ปขึ้นไป  ตําแหนง พนักงานศาลปกครอง  
 ดานภาวะอิสระจากงาน  เจาหนาที่มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.08)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60) จํานวน 1 รายการ คือ ชวงเวลาที่
ทานปฏิบัติงานมีความเหมาะสมดี   
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่เพศชาย และเพศหญิง อายุ 26 - 40 ป ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี สถานภาพ โสด และสมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท  ทุกกลุม
ประสบการณทํางาน  ตําแหนง  พนักงานศาลปกครอง , เจาหนาที่ศาลปกครอง และพนักงานคดี
ปกครอง  
 ดานความภูมิใจในองคการ  เจาหนาที่มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 
3.77)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58 – 3.96) ทุกรายการ คือ 
 1.  ทานรูสึกภูมิใจและมีความกระตือรือรนในการทํางานเมื่อไดรับคําชม 
 2.  หนวยงานของทานเปนหนวยงานที่มีช่ือเสียงและเปนที่ยอมรับของประชาชน 
 3.  ทานมีความภาคภูมิใจในการเปนขาราชการในสํานักงานศาลปกครอง 
 4.  การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ในหนวยงานนี้ ไดรับการยอมรับวามีความสําคัญตอ
สังคมโดยรวมและประเทศชาติ 
 5.  ทานเปนคนหนึ่งที่มีสวนรวมทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่เพศชายและเพศหญิง อายุ 26 – 40 ป และอายุ 40 ปขึ้นไป 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี สถานภาพ โสด และสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,000 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท และ 30,000 บาทขึ้นไป ประสบการณทํางาน 6 -10 ป, 
11 – 15 ป  และ  15 ปขึ้นไป  ตําแหนง เจาหนาที่ศาลปกครอง , พนักงานคดีปกครอง  และ
ผูอํานวยการกลุม 
 3.  การเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาท่ีสํานักงานศาล
ปกครองระยอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
เจาหนาที่สํานักงานศาลปกครองระยอง  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา  เจาหนาที่ที่มีระดับ
การศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
เจาหนาที่ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน และตําแหนงงาน ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 
 เจาหนาที่เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01จํานวน 1 
รายการ คือ หนวยงานมีการดูแลในเรื่องสวัสดิภาพและสวัสดิการในการทํางานใหอยูในมาตรฐานดี 
 เจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
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 1.  เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอตอการดํารงชีวิตของทานและครอบครัว 
 2.  ทานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบของทาน 
 3.  สวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับมีความเหมาะสม 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานมี
การดูแลในเรื่องสวัสดิภาพและสวัสดิการในการทํางานใหอยูในมาตรฐานที่ดี 
 เจาหนาที่ที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ทานไดรับเงินเดือนอยางยุติธรรมเมื่อเทียบกับพนักงานผูอยูในตําแหนง
เดียวกัน 
 เจาหนาที่ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ทานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบของทาน 
 2.  สวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับมีความเหมาะสม 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ เงินเดือนที่
ไดรับเพียงพอตอการดํารงชีวิตของทานและครอบครัว 
 เจาหนาที่ที่มีประสบการณทํางาน (อายุงาน) ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม  ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  หนวยงานมีการดูแลในเรื่องสวัสดิภาพ และสวัสดิการในการ
ทํางานใหอยูในมาตรฐานที่ดี 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ สวัสดิการ
ตาง ๆ ที่ไดรับมีความเหมาะสม 
 เจาหนาที่ที่มีตําแหนงงาน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ทานไดรับเงินเดือนอยางยุติธรรมเมื่อเทียบกับพนักงานผูอยูในตําแหนงเดียวกัน 
 2.  สวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับมีความเหมาะสม 
 ดานสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย 
 เจาหนาที่ที่มีเพศ และอายุ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
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รายการ คือ อาคาร สถานที่ทํางาน สะอาดและสะดวกสบาย มีแสงสวางเพียงพอ เหมาะกับการ
ปฎิบัติงาน 
 เจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานมีสภาพดีและจัดวางไวอยางเปนระเบียบ 
 2.  หนวยงานมีนโยบาย/โครงการ สงเสริมใหบุคลากรมีสุขอนามัยที่ดี 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  มีระบบรักษาความปลอดภัย และระบบปองกันอัคคีภัยเตือนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 2.  ผูบริหารในหนวยงานปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานและ
ความปลอดภัยในการทํางาน 
 เจาหนาที่ที่มีประสบการณทํางาน (อายุงาน) ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  อาคาร สถานที่ทํางาน สะอาดและสะดวกสบาย มีแสงสวาง
เพียงพอ เหมาะกับการปฎิบัติงาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานมี
นโยบาย/โครงการ สงเสริมใหบุคลากรมีสุขอนามัยที่ดี 
 เจาหนาที่ที่มีตําแหนงงาน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานมีนโยบาย/โครงการ สงเสริมใหบุคลากรมีสุขอนามัยที่ดี 
 ดานการพัฒนาศักยภาพ 
 เจาหนาที่ที่มี อายุ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 
รายการ คือ  
 1.  หนวยงานของทานใหความสําคัญตอการฝกอบรมและพัฒนาความรูความสามารถ
ของพนักงาน โดยใหโอกาสพนักงานอยางทั่วถึง 
 2.  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติในปจจุบันทําใหทานอยากพัฒนาศักยภาพในการ
ทํางานมากขึ้น 
 เจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษา  ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สําหรับเจาหนาที่ที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานของทานใหความสําคัญตอการฝกอบรมและ
พัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน โดยใหโอกาสพนักงานอยางทั่วถึง 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ทาน
สามารถใชความรูความสามารถหลาย ๆ ดานในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
 เจาหนาที่ที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานสนับสนุนใหทานมีอิสระใชความคิดสรางสรรคในการทํางานที่
ไดรับมอบหมายไดอยางเต็มที่ 
 เจาหนาที่ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานของทานใหความสําคัญตอการฝกอบรมและพัฒนาความรู
ความสามารถของพนักงาน โดยใหโอกาสพนักงานอยางทั่วถึง 
 ดานความกาวหนาในงาน 
 เจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การเลื่อนตําแหนงในหนวยงานเปนไปดวยความเสมอภาคและยุติธรรม 
 เจาหนาที่ที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  การยอมรับจากหัวหนางาน และเพื่อนรวมงานมีสวนสําคัญในการเลื่อนตําแหนงของ
ทาน 
 2.  การเลื่อนตําแหนงในหนวยงานเปนไปดวย ความเสมอภาคและยุติธรรม 
 เจาหนาที่ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ หัวหนางานและเพื่อนรวมงานของทานสนับสนุนและสงเสริมทานใหกาว
ไปสูตําแหนงที่สูงขึ้น 
 เจาหนาที่ที่มี ตําแหนงงาน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ การรับราชการในสํานักงานศาลปกครองทําใหทานมีงานทําไปจนกวาจะ
เกษียณอายุ หรือสมัครใจลาออก 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 169 

 ดานสังคมสัมพันธ 
 เจาหนาที่ที่มีเพศ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ ทานปฏิบัติตอผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานดวยความมีน้ําใจและใหเกียรติแกผูอ่ืน 
 เจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานสงเสริมใหทานทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  ในหนวยงานของทานมีความเห็นอกเห็นใจและใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันใน
เร ื่องตาง ๆ  
 2.  มีความสามัคคีในหนวยงานของทาน 
 3.  การมีกิจกรรมสันทนาการ ชวยทําใหการทํางานมีความคลองตัวมากขึ้น 
 เจาหนาที่ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ ในหนวยงานของทานมีความเห็นอกเห็นใจและใหความชวยเหลือซ่ึงกันและ
กันในเรื่องตาง ๆ 
 เจาหนาที่ที่มีตําแหนงงาน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานสงเสริมใหทานทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 ดานลักษณะการบริหารงาน 
 เจาหนาที่ที่มีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ ทานมีโอกาสไดรวมแสดงความคิดเห็นในการทํางานและมีสวนรวมในการตัดสินใจในการ
ทํางาน 
 เจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  ทานมีโอกาสไดรวมแสดงความคิดเห็นในการทํางานและมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ในการทํางาน 
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 2.  ผูบังคับบัญชายอมรับความรูความสามารถในเรื่องที่ทานมีความเชี่ยวชาญ 
 3.  การแตงตั้งโยกยายตําแหนงของขาราชการขึ้นอยูกับหลักคุณธรรมของผูบังคับบัญชา
มากกวาความพึงพอใจสวนบุคคล 
 4.  การสอบสวนลงโทษขาราชการที่ทําผิดวินัยเปนไปอยางสมเหตุสมผลปราศจากอคติ 
 เจาหนาที่ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  การสอบสวนลงโทษขาราชการที่ทําผิดวินัยเปนไปอยาง
สมเหตุสมผลปราศจากอคติ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  ทานมีโอกาสไดรวมแสดงความคิดเห็นในการทํางานและมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ในการทํางาน 
 2.  ผูบังคับบัญชายอมรับความรูความสามารถในเรื่องที่ทานมีความเชี่ยวชาญ 
 3.  การแตงตั้งโยกยายตําแหนงของขาราชการขึ้นอยูกับหลักคุณธรรมของผูบังคับบัญชา
มากกวาความพึงพอใจสวนบุคคล 
 เจาหนาที่ที่มีประสบการณทํางาน (อายุงาน) ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การสอบสวนลงโทษขาราชการที่ทําผิดวินัยเปนไปอยาง
สมเหตุสมผลปราศจากอคติ 
 เจาหนาที่ที่มีตําแหนงงาน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  การแตงตั้งโยกยายตําแหนงของขาราชการขึ้นอยูกับหลักคุณธรรมของ
ผูบังคับบัญชามากกวาความพึงพอใจสวนบุคคล 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ทานมีโอกาสไดรวมแสดงความคิดเห็นในการทํางานและมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ในการทํางาน 
 2.  การสอบสวนลงโทษขาราชการที่ทําผิดวินัยเปนไปอยางสมเหตุสมผลปราศจากอคติ 
 ดานภาวะอิสระจากงาน 
 เจาหนาที่ที่มีเพศ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 
2 รายการ คือ  
 1.  บอยครั้งที่ทานตองนํางานไปทําตอที่บานหรือมาทํางานในวันหยุด  
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  2.  ปริมาณงานที่รับผิดชอบมีมากจนสงผลกระทบตอชีวิตสวนตัวของทาน 
 เจาหนาที่ที่มีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 
1 รายการ คือ บอยครั้งที่ทานตองนํางานไปทําตอที่บานหรือมาทํางานในวันหยุด 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ทาน
สามารถวางแผนกิจกรรมตาง ๆ ได และมีชวงเวลาคลายเครียดจากภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบใน
แตละวัน 
 เจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ทานสามารถวางแผนกิจกรรมตาง ๆ ได และมีชวงเวลาคลายเครียดจาก
ภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบในแตละวัน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ชวงเวลาที่ทานปฏิบัติงานมีความเหมาะสมดี 
 2.  บอยครั้งที่ทานตองนํางานไปทําตอที่บานหรือมาทํางานในวันหยุด 
 เจาหนาที่ที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ทานมีเวลาวางในการศึกษาคนควาความรู เพื่อพัฒนางานอยู
เสมอ 
 เจาหนาที่ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ บอยคร้ังที่ทานตองนํางานไปทําตอที่บานหรือมาทํางานใน
วันหยุด 
 เจาหนาที่ที่มีประสบการณทํางาน (อายุงาน) ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ บอยครั้งที่ทานตองนํางานไปทําตอที่บานหรือมา
ทํางานในวันหยุด 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ปริมาณงาน
ที่รับผิดชอบมีมากจนสงผลกระทบตอชีวิตสวนตัวของทาน 
 เจาหนาที่ที่มีตําแหนงงาน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
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 1.  บอยครั้งที่ทานตองนํางานไปทําตอที่บานหรือมาทํางานในวันหยุด  
  2.  ปริมาณงานที่รับผิดชอบมีมากจนสงผลกระทบตอชีวิตสวนตัวของทาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ทาน
สามารถวางแผนกิจกรรมตาง ๆ ได และมีชวงเวลาคลายเครียดจากภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบใน
แตละวัน 
 ดานความภูมิใจในองคกร 
 เจาหนาที่ที่มีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ หนวยงานของทานเปนหนวยงานที่มีช่ือเสียงและเปนที่ยอมรับของประชาชน 
 เจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ ทานเปนคนหนึ่งที่มีสวนรวมทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จ 
 เจาหนาที่ที่มี ตําแหนงงาน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ทานเปนคนหนึ่งที่มีสวนรวมทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จ 
 

อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเรื่อง การประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่สํานักงานศาล
ปกครองระยอง ไดขอมูลเกี่ยวกับลูกคาประกอบดวยเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
รายไดเฉล่ียตอเดือน  ประสบการณทํางาน (อายุงาน) และตําแหนงงาน ไดผลการวิจัยที่ควรนํามา
อภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
รอยละ 60.00  อายุ 26 – 40 ป  รอยละ 81.25  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 67.50 สถานภาพ
สมรส รอยละ 51.25  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 47.50  ประสบการณการ
ทํางาน (อายุงาน) 6 – 10 ป รอยละ 32.50  ตําแหนง พนักงานคดีปกครอง รอยละ 37.50   
 2.  การประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่สํานักงานศาลปกครองระยอง  
พบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ การประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่สํานักงานศาล
ปกครองระยอง ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.33)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
เจาหนาที่มีความคิดเห็น อยูในระดับมาก 1 ดาน คือ ดานความภูมิใจในองคการ ( X = 3.77)  
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง จํานวน  7 ดาน  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานสังคม
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สัมพันธ  ( X = 3.48)  ดานการพัฒนาศักยภาพ ( X = 3.44)  ดานความกาวหนาในงาน ( X = 3.38)                    
ดานลักษณะการบริหาร ( X = 3.35)  ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย ( X = 3.30) ดานภาวะอิสระ
จากงาน ( X = 3.08)  และดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ( X = 2.79) 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับงานวิจัยของ อรวรรณ ผดุงรัชดากิจ (2550) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิต
ในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ : กรณีศึกษา ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันตอ
องคการของขาราชการ อยูในระดับปานกลางทุกดาน  
 3.  การเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่สํานักงานศาล
ปกครองระยอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา  
 เจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและ
เพียงพอ  ดานภาวะอิสระจากงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และดาน
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัย  ดานการพัฒนาศักยภาพ ดานความกาวหนาในงาน ดานสังคมสัมพันธ 
ดานลักษณะการบริหารงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เจาหนาที่ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและ
เพียงพอ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดานลักษณะการบริหารงาน และดาน
ภาวะอิสระจากงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 เจาหนาที่ที่มีตําแหนงงาน ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานภาวะอิสระจากงาน แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ดาน
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัย ดานสังคมสัมพันธ ดานลักษณะการบริหารงาน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 การประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่ในดานตาง ๆ มีดังนี้ 
 1.  ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ พบวา เจาหนาที่ไมคอยพึงพอใจใน
คาตอบแทนและสวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับจากหนวยงาน เนื่องจากไมสามารถตอบสนองตอความ
ตองการทั้งทางดานรางกายและจิตใจได  ทําใหเจาหนาที่มีความรูสึกวาไดรับคาตอบแทนที่ไม
เพียงพอและไมเหมาะสมกับลักษณะงานที่ตองใชความรูความสามารถ ปริมาณงานที่ไดรับและ
ความทุมเทเสียสละเวลาในการทํางาน เนื่องจากบุคคลทุกคนมีความตองการความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ และมุงทํางานเพื่อใหไดรับการตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความตองการดังกลาวเปน
ส่ิงจําเปนสําหรับการดํารงชีวิตในสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน  
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 2.  ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย  พบวา เจาหนาที่มีความตองการสภาพการทํางานที่
ปลอดภัยจากหนวยงาน และสถานที่ทํางานควรมีวัสดุอุปกรณ เครื่องใชสํานักงานที่ทันสมัยและ
เพียงพอ มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี ไมมีเสียงดังรบกวน และมีแสงสวางเพียงพอ และควรมี
มาตรการในการรักษาความปลอดภัยในการทํางานหรือผลกระทบตอสุขภาพ  
 3.  ดานการพัฒนาศักยภาพ พบวา เจาหนาที่ยังมีความตองการที่จะไดรับโอกาสในการ
พัฒนาขีดความรูความสามารถ สํานักงานควรจัดใหมีการอบรมใหความรูในหลักสูตรที่เกี่ยวของ
กับการปฏิบัติหนาที่ในงานตาง ๆ ใหมากขึ้นและสม่ําเสมอ หรือจัดใหเจาหนาที่ไดมีโอกาสเขารวม
อบรมในหลักสูตรของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ และควรจัดใหเจาหนาที่ไดหมุนเวียนกันไปอบรม
ใหครบทุกคน และควรใหโอกาสกับเจาหนาที่ในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในระดับที่สูงขึ้น และ
ควรใหมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานกันภายในกลุมงาน หรือกลุมงานอื่นที่ไมใชวิชาชีพเฉพาะ 
เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูและประสบการณในการทํางานของเจาหนาที่ และสนับสนุนให
เจาหนาที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคผลงานใหม ๆ อยูเสมอ 
 4.  ดานความกาวหนาในงาน พบวา เจาหนาที่มีความตองการความกาวหนาและความ
มั่นคงในหนาที่การงานจากหนวยงาน  สํานักงานควรมีกฎเกณฑที่เปนมาตรฐานมีแนวทางในการ
บริหารที่ชัดเจน ไมใชเปล่ียนไปตามยุคสมัยของผูบริหารระดับสูง ทําใหบุคลากรหาแนวทางยึด
หลักการบริหารไมถูก เปนสาเหตุใหเจาหนาที่ขาดทักษะและเปาหมายในการทํางาน และควรมีการ
ขยายกรอบอัตรากําลังใหมากกวาในปจจุบัน  
 5.  ดานสังคมสัมพันธ พบวา เจาหนาที่ทุกระดับมีการทํางานรวมกัน มีการแสดงความ
คิดเห็นและมีการประสานงาน  ควรมีการจัดกิจกรรมภายในหนวยงาน เพื่อสรางความสามัคคีและ
ความสัมพันธที่ดีตอกันทั้งระหวางเจาหนาที่ดวยกันเอง และระหวางเจาหนาที่ระดับลางกับ
ผูบังคับบัญชาระดับสูงดวย และควรมีการพัฒนาบุคลากรใหมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
 6.//ดานลักษณะการบริหารงาน พบวา เจาหนาที่มีความคิดเห็นวาควรใหผูบังคับบัญชา
ระดับสูงรับฟงความคิดเห็นและเปดโอกาสใหเจาหนาที่ระดับลางไดแสดงความคิดเห็นและรวมกัน
แกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน  
 7.//ดานภาวะอิสระจากงาน พบวา เจาหนาที่ควรมีเวลาหลังเลิกงานประจําวันและ
วันหยุดราชการในการทํากิจกรรมสวนตัวอยางเพียงพอ ซ่ึงการทํางานในปจจุบันถึงแมวาไมเปน
อุปสรรคในการดําเนินชีวิตของครอบครัว แตมีความรูสึกเครียดในการที่ตองปฏิบัติงานนอกเวลา
หรือนํางานกลับไปทําตอที่บานเปนประจํา และตองใชเวลามากในการเดินทางมาทํางาน  
 8.  ดานความภูมิใจในองคกร พบวา เจาหนาที่มีความคิดเห็นวาการรับราชการเปนอาชีพ
ที่มีเกียรติมีศักดิ์ศรี และไดรับการยอมรับจากสังคม เพราะเปนคานิยมของสังคมไทยมาแตโบราณที่
นิยมใหลูกหลานรับราชการ 
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับงานวิจัยของ สุธินี เดชะตา (2551) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวาง
คุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด 
(มหาชน) ซ่ึงพบวา คุณภาพชีวิตการทํางาน โดยรวมของพนักงาน อยูในระดับสูง  และในแตละ
ดานทั้ง 8 ดาน ก็อยูในระดับสูงดวย  และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ปวันรัตน ตนานนท (2550) 
ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่ศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม  พบวา คุณภาพ
ชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อยูในระดับปานกลางทั้ง 8 ดาน คือ ดานจังหวะชีวิต ดานความเปน
ประโยชนตอสังคม ดานสิทธิสวนบุคคล ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดาน
การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคลอื่น ดานความกาวหนาและความมั่นคงในหนาที่     
การงาน  ดานโอกาสในการพัฒนาขีดความรูความสามารถ และดานคาตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยไมแตกตางกันมากนัก   
 
ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง  การประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่สํานักงานศาล
ปกครองระยอง ทั้ง 8 ดาน คือ ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ดานสภาพแวดลอมที่
ปลอดภัย ดานการพัฒนาศักยภาพ ดานความกาวหนาในงาน ดานสังคมสัมพันธ ดานลักษณะการ
บริหารงาน ดานภาวะอิสระจากงาน และดานความภูมิใจในองคการ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ควรปรับปรุงใหเจาหนาที่ไดรับเงินเดือน
อยางยุติธรรมเมื่อเทียบกับเจาหนาที่ผูอยูในตําแหนงเดียวกัน และควรจักสวัสดิการตางๆ ที่ไดรับให
มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 2.  ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย หนวยงานมีนโยบาย/โครงการ สงเสริมใหบุคลากมี
สุขภาพอนามัยที่ดี 
 3.  ดานการพัฒนาศักยภาพ ทานสามารถใชความรูความสามารถหลาย ๆ ดานในการ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ และหนวยงานของทานใหความสําคัญตอการฝกอบรมและพัมนาความรู
ความสามารถของพนักงาน โดยใหโอกาสพนักงานอยางทั่วถึง  
 4.  ดานความกาวหนาในงาน  การรับราชการในสํานักงานศาลปกครองทําใหทานมีงาน
ทําไปจนกวาจะเกษียณอายุ หรือสมัครใจลาออก 
 5.  ดานสังคมสัมพันธ ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน สงเสริมใหทานทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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 6.  ดานลักษณะการบริหารงาน  ทานมีโอกาสไดรวมแสดงความคิดเห็นในการทํางาน
และมีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางาน การแตงตั้งโยกยายตําแหนงของขาราชการขึ้นอยูกับ
หลักคุณธรรมของผูบังคับบัญชามากกวาความพึงพอใจสวนบุคคล และการสอบสวนลงโทษ
ขาราชการที่ทําผิดวินัยเปนไปอยางสมเหตุสมผลปราศจากอคติ 
 8.  ดานภาวะอิสระจากงาน บอยครั้งที่ทานตองนํางานไปทําตอที่บานหรือมาทํางานใน
วันหยุด และปริมาณงานที่รับผิดชอบมีมากจนสงผลกระทบตอชีวิตสวนตัวของทาน 
 9.  ดานความภูมิใจในองคการ  ทานเปนคนหนึ่งที่มีสวนรวมทําใหหนวยงานประสบ
ความสําเร็จ 
  

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป  
 
 1.  ควรมีการศึกษาการประเมินคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่สํานักงานศาล
ปกครองในจังหวัดอื่น ๆ ดวย เพื่อทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่ในภาพรวมที่
กวางขึ้น 
 2.  ควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความยุติธรรมในองคการ ในจังหวัด
ตาง ๆ  เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดไปปรับปรุงการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ให
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อใหเจาหนาที่มีความพึงพอใจและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ความสุข 
 3.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่
สํานักงานศาลปกครองกับองคกรอ่ืนที่มีสายงานหลัก สายงานรอง มีลักษณะโครงสรางองคกร และ
ลักษณะการทํางานที่คลายคลึงกัน 


