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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัย เรื่อง  การประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่ สํานักงาน 
ศาลปกครองระยอง  มีวัตถุประสงค 
                1.  เพื่อศึกษาการประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่สํานักงาน 
ศาลปกครองระยอง 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่สํานักงานศาล
ปกครองระยอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล   
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ เจาหนาที่สํานักงานศาลปกครองระยอง จํานวน 103 คน
(ที่มา: กลุมงานบริหารทั่วไป สํานักงานศาลปกครองจังหวัดระยอง, 2553) กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษา ไดจากการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) จากกลุมประชากร โดย
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, 
p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 80 คน 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 สวน 
คือ  
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือน  ประสบการณทํางาน (อายุงาน) และตําแหนงงาน จํานวน 7 
ขอ 
  สวนที่ 2  คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่  ลักษณะของแบบสอบถาม เปน
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Likert) จํานวน 40 ขอ แบงออกเปน  8 ดาน ไดแก 
   2.2.1  ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ จํานวน 5 ขอ 
   2.2.2  สภาพสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย  จํานวน 5 ขอ 
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   2.2.3  การพัฒนาศักยภาพ จํานวน 5 ขอ 
   2.2.4  ความกาวหนาในงาน  จํานวน 5 ขอ 
   2.2.5  สังคมสัมพันธ จํานวน 5 ขอ 
   2.2.6  ลักษณะการบริหารงาน  จํานวน 5 ขอ 
   2.2.7  ภาวะอิสระจากงาน  จํานวน 5 ขอ 
   2.2.8  ความภูมิใจในองคการ  จํานวน 5 ขอ 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
     การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการขอความรวมมือ
จากกลุมตัวอยาง เจาหนาที่สํานักงานศาลปกครองระยอง โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุม
ตัวอยางตอบแบบสอบถาม จํานวน 80 ฉบับ แลวขอรับคืนดวยตนเอง โดยเก็บแบบสอบถามใน 
วันที่ 22 มิถุนายน 2553 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2553  ไดรับแบบสอบถามคืนมา จํานวน 80 ชุด               
คิดเปนรอยละ 100.00 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่และคารอยละ 
(Percentage) 
 2. วิเคราะหการประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่สํานักงานศาลปกครอง
ระยอง โดยใชคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3. เปรียบเทียบ คาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนการประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
เจาหนาที่ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  โดยใช t-test และ  F-test 
 4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนการประเมินคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของเจาหนาที่ จากผลการวิเคราะหความแปรปรวน โดยวิธี Least Significant Difference 
(LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่สํานักงาน 
ศาลปกครองระยอง สามารถสรุปได ดังนี้ 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 60.00  อายุ 26 – 40 ป  รอยละ 
81.25  รองลงมาอายุ 40 ปขึ้นไป  รอยละ 15.00 ระดับการศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 67.50   
รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 26.25 สถานภาพสมรส รอยละ 51.25  รองลงมา โสด รอยละ 
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46.25  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 47.50  รองลงมา 20,001 – 30,000 บาท 
รอยละ 22.50 ประสบการณการทํางาน (อายุงาน) 6 – 10 ป รอยละ 32.50  รองลงมา  11 – 15 ป รอย
ละ 25.00  ตําแหนง พนักงานคดีปกครอง รอยละ 37.50  รองลงมา เจาหนาที่ศาลปกครอง รอยละ 
32.50   
 2.  การวิเคราะหการประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาท่ีสํานักงานศาล
ปกครองระยอง 
 เจาหนาที่สํานักงานศาลปกครองระยอง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.33)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ เจาหนาที่มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 2.79)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.60 – 2.94)         
ทุกรายการ คือ 
 1.  หนวยงานมีการดูแลในเรื่องสวัสดิภาพ และสวัสดิการในการทํางานใหอยูใน
มาตรฐานที่ดี 
 2.  ทานไดรับเงินเดือนอยางยุติธรรมเมื่อเทียบกับพนักงานผูอยูในตําแหนงเดียวกัน 
 3.  ทานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบของทาน 
 4.  สวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับมีความเหมาะสม 
 5.  เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอตอการดํารงชีวิตของทานและครอบครัว 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่เพศชาย และเพศหญิง อายุ 26 -40 ป และ 40 ปขึ้นไป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  สถานภาพโสด และสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,000 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท ประสบการณทํางาน 1 – 5 ป, 6 -10 ป และ 11 -
15 ป  ตําแหนง พนักงานคดีปกครอง และผูอํานวยการกลุม 
 ดานสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย  เจาหนาที่มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง       
( X = 3.30)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.72) จํานวน 1 รายการ คือ มี
ระบบรักษาความปลอดภัย และระบบปองกันอัคคีภัยเตือนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน  
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่เพศหญิง อายุ 26 - 40 ป การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
สถานภาพ  โสด  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  นอยกวา  10,000 บาท  และ  10,000 – 20,000 บาท 
ประสบการณทํางาน 1 – 5 ป และ 6 -10 ป  ตําแหนง พนักงานศาลปกครอง และพนักงานคดี
ปกครอง 
 ดานการพัฒนาศักยภาพ   เจาหนาที่มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง             
( X = 3.44)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51 – 3.61) จํานวน 2 รายการ 
คือ 
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 1.  ทานสามารถใชความรูความสามารถหลาย ๆ ดานในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
 2.  ทานมีโอกาสเรียนรูงานเพิ่มขึ้นจากหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่เพศหญิง ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
 ดานความกาวหนาในงาน  เจาหนาที่มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.38)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50) จํานวน 1 รายการ คือ  การรับ
ราชการในสํานักงานศาลปกครองทําใหทานมีงานทําไปจนกวาจะเกษียณอายุ หรือสมัครใจลาออก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 
บาทขึ้นไป  ประสบการณทํางาน 15 ปขึ้นไป  
 ดานสังคมสัมพันธ  เจาหนาที่มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58 – 3.70) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ทานปฏิบัติตอผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานดวยความมีน้ําใจและใหเกียรติแกผูอ่ืน 
 2.  ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน สงเสริมใหทานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่ อายุ 18 - 25 ป ระดับการศึกษา ปริญญาตรี สถานภาพ 
สมรส  ตําแหนง พนักงานคดีปกครอง  
 ดานลักษณะการบริหารงาน  เจาหนาที่มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง             
( X = 3.35)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.23 – 3.49) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  ผูบังคับบัญชายอมรับความรูความสามารถในเรื่องที่ทานมีความเชี่ยวชาญ 
 2.  ผูบังคับบัญชามีหลักเกณฑในการพิจารณาความดีความชอบอยางถูกตองเหมาะสม 
 3.  ทานมีโอกาสไดรวมแสดงความคิดเห็นในการทํางานและมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ในการทํางาน 
 4.  การแตงตั้งโยกยายตําแหนงของขาราชการขึ้นอยูกับหลักคุณธรรมของผูบังคับบัญชา
มากกวาความพึงพอใจสวนบุคคล 
 5.  การสอบสวนลงโทษขาราชการที่ทําผิดวินัยเปนไปอยางสมเหตุสมผลปราศจากอคติ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่เพศหญิง อายุ 26 – 40 ป ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญา
ตรี สถานภาพ  สมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท และ 30,000 บาทขึ้นไป 
ประสบการณทํางาน 1 – 5 ป และ 15 ปขึ้นไป  ตําแหนง พนักงานศาลปกครอง  
 ดานภาวะอิสระจากงาน  เจาหนาที่มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.08)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60) จํานวน 1 รายการ คือ ชวงเวลาที่
ทานปฏิบัติงานมีความเหมาะสมดี   
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่เพศชาย และเพศหญิง อายุ 26 - 40 ป ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี สถานภาพ โสด และสมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท  ทุกกลุม
ประสบการณทํางาน  ตําแหนง  พนักงานศาลปกครอง , เจาหนาที่ศาลปกครอง และพนักงานคดี
ปกครอง  
 ดานความภูมิใจในองคการ  เจาหนาที่มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 
3.77)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58 – 3.96) ทุกรายการ คือ 
 1.  ทานรูสึกภูมิใจและมีความกระตือรือรนในการทํางานเมื่อไดรับคําชม 
 2.  หนวยงานของทานเปนหนวยงานที่มีช่ือเสียงและเปนที่ยอมรับของประชาชน 
 3.  ทานมีความภาคภูมิใจในการเปนขาราชการในสํานักงานศาลปกครอง 
 4.  การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ในหนวยงานนี้ ไดรับการยอมรับวามีความสําคัญตอ
สังคมโดยรวมและประเทศชาติ 
 5.  ทานเปนคนหนึ่งที่มีสวนรวมทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาหนาที่เพศชายและเพศหญิง อายุ 26 – 40 ป และอายุ 40 ปขึ้นไป 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี สถานภาพ โสด และสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,000 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท และ 30,000 บาทขึ้นไป ประสบการณทํางาน 6 -10 ป, 
11 – 15 ป  และ  15 ปขึ้นไป  ตําแหนง เจาหนาที่ศาลปกครอง , พนักงานคดีปกครอง  และ
ผูอํานวยการกลุม 
 3.  การเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาท่ีสํานักงานศาล
ปกครองระยอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
เจาหนาที่สํานักงานศาลปกครองระยอง  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา  เจาหนาที่ที่มีระดับ
การศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
เจาหนาที่ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน และตําแหนงงาน ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 
 เจาหนาที่เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01จํานวน 1 
รายการ คือ หนวยงานมีการดูแลในเรื่องสวัสดิภาพและสวัสดิการในการทํางานใหอยูในมาตรฐานดี 
 เจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  

 165 
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 1.  เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอตอการดํารงชีวิตของทานและครอบครัว 
 2.  ทานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบของทาน 
 3.  สวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับมีความเหมาะสม 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานมี
การดูแลในเรื่องสวัสดิภาพและสวัสดิการในการทํางานใหอยูในมาตรฐานที่ดี 
 เจาหนาที่ที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ทานไดรับเงินเดือนอยางยุติธรรมเมื่อเทียบกับพนักงานผูอยูในตําแหนง
เดียวกัน 
 เจาหนาที่ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ทานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบของทาน 
 2.  สวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับมีความเหมาะสม 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ เงินเดือนที่
ไดรับเพียงพอตอการดํารงชีวิตของทานและครอบครัว 
 เจาหนาที่ที่มีประสบการณทํางาน (อายุงาน) ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม  ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  หนวยงานมีการดูแลในเรื่องสวัสดิภาพ และสวัสดิการในการ
ทํางานใหอยูในมาตรฐานที่ดี 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ สวัสดิการ
ตาง ๆ ที่ไดรับมีความเหมาะสม 
 เจาหนาที่ที่มีตําแหนงงาน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ทานไดรับเงินเดือนอยางยุติธรรมเมื่อเทียบกับพนักงานผูอยูในตําแหนงเดียวกัน 
 2.  สวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับมีความเหมาะสม 
 ดานสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย 
 เจาหนาที่ที่มีเพศ และอายุ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
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รายการ คือ อาคาร สถานที่ทํางาน สะอาดและสะดวกสบาย มีแสงสวางเพียงพอ เหมาะกับการ
ปฎิบัติงาน 
 เจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานมีสภาพดีและจัดวางไวอยางเปนระเบียบ 
 2.  หนวยงานมีนโยบาย/โครงการ สงเสริมใหบุคลากรมีสุขอนามัยที่ดี 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  มีระบบรักษาความปลอดภัย และระบบปองกันอัคคีภัยเตือนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 2.  ผูบริหารในหนวยงานปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานและ
ความปลอดภัยในการทํางาน 
 เจาหนาที่ที่มีประสบการณทํางาน (อายุงาน) ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  อาคาร สถานที่ทํางาน สะอาดและสะดวกสบาย มีแสงสวาง
เพียงพอ เหมาะกับการปฎิบัติงาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานมี
นโยบาย/โครงการ สงเสริมใหบุคลากรมีสุขอนามัยที่ดี 
 เจาหนาที่ที่มีตําแหนงงาน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานมีนโยบาย/โครงการ สงเสริมใหบุคลากรมีสุขอนามัยที่ดี 
 ดานการพัฒนาศักยภาพ 
 เจาหนาที่ที่มี อายุ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 
รายการ คือ  
 1.  หนวยงานของทานใหความสําคัญตอการฝกอบรมและพัฒนาความรูความสามารถ
ของพนักงาน โดยใหโอกาสพนักงานอยางทั่วถึง 
 2.  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติในปจจุบันทําใหทานอยากพัฒนาศักยภาพในการ
ทํางานมากขึ้น 
 เจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษา  ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สําหรับเจาหนาที่ที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานของทานใหความสําคัญตอการฝกอบรมและ
พัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน โดยใหโอกาสพนักงานอยางทั่วถึง 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ทาน
สามารถใชความรูความสามารถหลาย ๆ ดานในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
 เจาหนาที่ที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานสนับสนุนใหทานมีอิสระใชความคิดสรางสรรคในการทํางานที่
ไดรับมอบหมายไดอยางเต็มที่ 
 เจาหนาที่ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานของทานใหความสําคัญตอการฝกอบรมและพัฒนาความรู
ความสามารถของพนักงาน โดยใหโอกาสพนักงานอยางทั่วถึง 
 ดานความกาวหนาในงาน 
 เจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การเลื่อนตําแหนงในหนวยงานเปนไปดวยความเสมอภาคและยุติธรรม 
 เจาหนาที่ที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  การยอมรับจากหัวหนางาน และเพื่อนรวมงานมีสวนสําคัญในการเลื่อนตําแหนงของ
ทาน 
 2.  การเลื่อนตําแหนงในหนวยงานเปนไปดวย ความเสมอภาคและยุติธรรม 
 เจาหนาที่ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ หัวหนางานและเพื่อนรวมงานของทานสนับสนุนและสงเสริมทานใหกาว
ไปสูตําแหนงที่สูงขึ้น 
 เจาหนาที่ที่มี ตําแหนงงาน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ การรับราชการในสํานักงานศาลปกครองทําใหทานมีงานทําไปจนกวาจะ
เกษียณอายุ หรือสมัครใจลาออก 
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 ดานสังคมสัมพันธ 
 เจาหนาที่ที่มีเพศ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ ทานปฏิบัติตอผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานดวยความมีน้ําใจและใหเกียรติแกผูอ่ืน 
 เจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานสงเสริมใหทานทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  ในหนวยงานของทานมีความเห็นอกเห็นใจและใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันใน
เร ื่องตาง ๆ  
 2.  มีความสามัคคีในหนวยงานของทาน 
 3.  การมีกิจกรรมสันทนาการ ชวยทําใหการทํางานมีความคลองตัวมากขึ้น 
 เจาหนาที่ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ ในหนวยงานของทานมีความเห็นอกเห็นใจและใหความชวยเหลือซ่ึงกันและ
กันในเรื่องตาง ๆ 
 เจาหนาที่ที่มีตําแหนงงาน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานสงเสริมใหทานทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 ดานลักษณะการบริหารงาน 
 เจาหนาที่ที่มีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ ทานมีโอกาสไดรวมแสดงความคิดเห็นในการทํางานและมีสวนรวมในการตัดสินใจในการ
ทํางาน 
 เจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  ทานมีโอกาสไดรวมแสดงความคิดเห็นในการทํางานและมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ในการทํางาน 
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 2.  ผูบังคับบัญชายอมรับความรูความสามารถในเรื่องที่ทานมีความเชี่ยวชาญ 
 3.  การแตงตั้งโยกยายตําแหนงของขาราชการขึ้นอยูกับหลักคุณธรรมของผูบังคับบัญชา
มากกวาความพึงพอใจสวนบุคคล 
 4.  การสอบสวนลงโทษขาราชการที่ทําผิดวินัยเปนไปอยางสมเหตุสมผลปราศจากอคติ 
 เจาหนาที่ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  การสอบสวนลงโทษขาราชการที่ทําผิดวินัยเปนไปอยาง
สมเหตุสมผลปราศจากอคติ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  ทานมีโอกาสไดรวมแสดงความคิดเห็นในการทํางานและมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ในการทํางาน 
 2.  ผูบังคับบัญชายอมรับความรูความสามารถในเรื่องที่ทานมีความเชี่ยวชาญ 
 3.  การแตงตั้งโยกยายตําแหนงของขาราชการขึ้นอยูกับหลักคุณธรรมของผูบังคับบัญชา
มากกวาความพึงพอใจสวนบุคคล 
 เจาหนาที่ที่มีประสบการณทํางาน (อายุงาน) ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การสอบสวนลงโทษขาราชการที่ทําผิดวินัยเปนไปอยาง
สมเหตุสมผลปราศจากอคติ 
 เจาหนาที่ที่มีตําแหนงงาน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  การแตงตั้งโยกยายตําแหนงของขาราชการขึ้นอยูกับหลักคุณธรรมของ
ผูบังคับบัญชามากกวาความพึงพอใจสวนบุคคล 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ทานมีโอกาสไดรวมแสดงความคิดเห็นในการทํางานและมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ในการทํางาน 
 2.  การสอบสวนลงโทษขาราชการที่ทําผิดวินัยเปนไปอยางสมเหตุสมผลปราศจากอคติ 
 ดานภาวะอิสระจากงาน 
 เจาหนาที่ที่มีเพศ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 
2 รายการ คือ  
 1.  บอยครั้งที่ทานตองนํางานไปทําตอที่บานหรือมาทํางานในวันหยุด  
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  2.  ปริมาณงานที่รับผิดชอบมีมากจนสงผลกระทบตอชีวิตสวนตัวของทาน 
 เจาหนาที่ที่มีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 
1 รายการ คือ บอยครั้งที่ทานตองนํางานไปทําตอที่บานหรือมาทํางานในวันหยุด 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ทาน
สามารถวางแผนกิจกรรมตาง ๆ ได และมีชวงเวลาคลายเครียดจากภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบใน
แตละวัน 
 เจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ทานสามารถวางแผนกิจกรรมตาง ๆ ได และมีชวงเวลาคลายเครียดจาก
ภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบในแตละวัน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ชวงเวลาที่ทานปฏิบัติงานมีความเหมาะสมดี 
 2.  บอยครั้งที่ทานตองนํางานไปทําตอที่บานหรือมาทํางานในวันหยุด 
 เจาหนาที่ที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ทานมีเวลาวางในการศึกษาคนควาความรู เพื่อพัฒนางานอยู
เสมอ 
 เจาหนาที่ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ บอยคร้ังที่ทานตองนํางานไปทําตอที่บานหรือมาทํางานใน
วันหยุด 
 เจาหนาที่ที่มีประสบการณทํางาน (อายุงาน) ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ บอยครั้งที่ทานตองนํางานไปทําตอที่บานหรือมา
ทํางานในวันหยุด 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ปริมาณงาน
ที่รับผิดชอบมีมากจนสงผลกระทบตอชีวิตสวนตัวของทาน 
 เจาหนาที่ที่มีตําแหนงงาน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
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 1.  บอยครั้งที่ทานตองนํางานไปทําตอที่บานหรือมาทํางานในวันหยุด  
  2.  ปริมาณงานที่รับผิดชอบมีมากจนสงผลกระทบตอชีวิตสวนตัวของทาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ทาน
สามารถวางแผนกิจกรรมตาง ๆ ได และมีชวงเวลาคลายเครียดจากภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบใน
แตละวัน 
 ดานความภูมิใจในองคกร 
 เจาหนาที่ที่มีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ หนวยงานของทานเปนหนวยงานที่มีช่ือเสียงและเปนที่ยอมรับของประชาชน 
 เจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ ทานเปนคนหนึ่งที่มีสวนรวมทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จ 
 เจาหนาที่ที่มี ตําแหนงงาน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ทานเปนคนหนึ่งที่มีสวนรวมทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จ 
 

อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเรื่อง การประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่สํานักงานศาล
ปกครองระยอง ไดขอมูลเกี่ยวกับลูกคาประกอบดวยเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
รายไดเฉล่ียตอเดือน  ประสบการณทํางาน (อายุงาน) และตําแหนงงาน ไดผลการวิจัยที่ควรนํามา
อภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
รอยละ 60.00  อายุ 26 – 40 ป  รอยละ 81.25  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 67.50 สถานภาพ
สมรส รอยละ 51.25  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 47.50  ประสบการณการ
ทํางาน (อายุงาน) 6 – 10 ป รอยละ 32.50  ตําแหนง พนักงานคดีปกครอง รอยละ 37.50   
 2.  การประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่สํานักงานศาลปกครองระยอง  
พบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ การประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่สํานักงานศาล
ปกครองระยอง ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.33)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
เจาหนาที่มีความคิดเห็น อยูในระดับมาก 1 ดาน คือ ดานความภูมิใจในองคการ ( X = 3.77)  
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง จํานวน  7 ดาน  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานสังคม
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สัมพันธ  ( X = 3.48)  ดานการพัฒนาศักยภาพ ( X = 3.44)  ดานความกาวหนาในงาน ( X = 3.38)                    
ดานลักษณะการบริหาร ( X = 3.35)  ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย ( X = 3.30) ดานภาวะอิสระ
จากงาน ( X = 3.08)  และดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ( X = 2.79) 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับงานวิจัยของ อรวรรณ ผดุงรัชดากิจ (2550) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิต
ในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ : กรณีศึกษา ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันตอ
องคการของขาราชการ อยูในระดับปานกลางทุกดาน  
 3.  การเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่สํานักงานศาล
ปกครองระยอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา  
 เจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและ
เพียงพอ  ดานภาวะอิสระจากงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และดาน
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัย  ดานการพัฒนาศักยภาพ ดานความกาวหนาในงาน ดานสังคมสัมพันธ 
ดานลักษณะการบริหารงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เจาหนาที่ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและ
เพียงพอ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดานลักษณะการบริหารงาน และดาน
ภาวะอิสระจากงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 เจาหนาที่ที่มีตําแหนงงาน ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานภาวะอิสระจากงาน แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ดาน
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัย ดานสังคมสัมพันธ ดานลักษณะการบริหารงาน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 การประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่ในดานตาง ๆ มีดังนี้ 
 1.  ดานคาตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ พบวา เจาหนาที่ไมคอยพึงพอใจใน
คาตอบแทนและสวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับจากหนวยงาน เนื่องจากไมสามารถตอบสนองตอความ
ตองการทั้งทางดานรางกายและจิตใจได  ทําใหเจาหนาที่มีความรูสึกวาไดรับคาตอบแทนที่ไม
เพียงพอและไมเหมาะสมกับลักษณะงานที่ตองใชความรูความสามารถ ปริมาณงานที่ไดรับและ
ความทุมเทเสียสละเวลาในการทํางาน เนื่องจากบุคคลทุกคนมีความตองการความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ และมุงทํางานเพื่อใหไดรับการตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความตองการดังกลาวเปน
ส่ิงจําเปนสําหรับการดํารงชีวิตในสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน  

 173 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 174 

 2.  ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย  พบวา เจาหนาที่มีความตองการสภาพการทํางานที่
ปลอดภัยจากหนวยงาน และสถานที่ทํางานควรมีวัสดุอุปกรณ เครื่องใชสํานักงานที่ทันสมัยและ
เพียงพอ มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี ไมมีเสียงดังรบกวน และมีแสงสวางเพียงพอ และควรมี
มาตรการในการรักษาความปลอดภัยในการทํางานหรือผลกระทบตอสุขภาพ  
 3.  ดานการพัฒนาศักยภาพ พบวา เจาหนาที่ยังมีความตองการที่จะไดรับโอกาสในการ
พัฒนาขีดความรูความสามารถ สํานักงานควรจัดใหมีการอบรมใหความรูในหลักสูตรที่เกี่ยวของ
กับการปฏิบัติหนาที่ในงานตาง ๆ ใหมากขึ้นและสม่ําเสมอ หรือจัดใหเจาหนาที่ไดมีโอกาสเขารวม
อบรมในหลักสูตรของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ และควรจัดใหเจาหนาที่ไดหมุนเวียนกันไปอบรม
ใหครบทุกคน และควรใหโอกาสกับเจาหนาที่ในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในระดับที่สูงขึ้น และ
ควรใหมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานกันภายในกลุมงาน หรือกลุมงานอื่นที่ไมใชวิชาชีพเฉพาะ 
เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูและประสบการณในการทํางานของเจาหนาที่ และสนับสนุนให
เจาหนาที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคผลงานใหม ๆ อยูเสมอ 
 4.  ดานความกาวหนาในงาน พบวา เจาหนาที่มีความตองการความกาวหนาและความ
มั่นคงในหนาที่การงานจากหนวยงาน  สํานักงานควรมีกฎเกณฑที่เปนมาตรฐานมีแนวทางในการ
บริหารที่ชัดเจน ไมใชเปล่ียนไปตามยุคสมัยของผูบริหารระดับสูง ทําใหบุคลากรหาแนวทางยึด
หลักการบริหารไมถูก เปนสาเหตุใหเจาหนาที่ขาดทักษะและเปาหมายในการทํางาน และควรมีการ
ขยายกรอบอัตรากําลังใหมากกวาในปจจุบัน  
 5.  ดานสังคมสัมพันธ พบวา เจาหนาที่ทุกระดับมีการทํางานรวมกัน มีการแสดงความ
คิดเห็นและมีการประสานงาน  ควรมีการจัดกิจกรรมภายในหนวยงาน เพื่อสรางความสามัคคีและ
ความสัมพันธที่ดีตอกันทั้งระหวางเจาหนาที่ดวยกันเอง และระหวางเจาหนาที่ระดับลางกับ
ผูบังคับบัญชาระดับสูงดวย และควรมีการพัฒนาบุคลากรใหมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
 6.//ดานลักษณะการบริหารงาน พบวา เจาหนาที่มีความคิดเห็นวาควรใหผูบังคับบัญชา
ระดับสูงรับฟงความคิดเห็นและเปดโอกาสใหเจาหนาที่ระดับลางไดแสดงความคิดเห็นและรวมกัน
แกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน  
 7.//ดานภาวะอิสระจากงาน พบวา เจาหนาที่ควรมีเวลาหลังเลิกงานประจําวันและ
วันหยุดราชการในการทํากิจกรรมสวนตัวอยางเพียงพอ ซ่ึงการทํางานในปจจุบันถึงแมวาไมเปน
อุปสรรคในการดําเนินชีวิตของครอบครัว แตมีความรูสึกเครียดในการที่ตองปฏิบัติงานนอกเวลา
หรือนํางานกลับไปทําตอที่บานเปนประจํา และตองใชเวลามากในการเดินทางมาทํางาน  
 8.  ดานความภูมิใจในองคกร พบวา เจาหนาที่มีความคิดเห็นวาการรับราชการเปนอาชีพ
ที่มีเกียรติมีศักดิ์ศรี และไดรับการยอมรับจากสังคม เพราะเปนคานิยมของสังคมไทยมาแตโบราณที่
นิยมใหลูกหลานรับราชการ 
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับงานวิจัยของ สุธินี เดชะตา (2551) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวาง
คุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด 
(มหาชน) ซ่ึงพบวา คุณภาพชีวิตการทํางาน โดยรวมของพนักงาน อยูในระดับสูง  และในแตละ
ดานทั้ง 8 ดาน ก็อยูในระดับสูงดวย  และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ปวันรัตน ตนานนท (2550) 
ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่ศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม  พบวา คุณภาพ
ชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อยูในระดับปานกลางทั้ง 8 ดาน คือ ดานจังหวะชีวิต ดานความเปน
ประโยชนตอสังคม ดานสิทธิสวนบุคคล ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดาน
การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคลอื่น ดานความกาวหนาและความมั่นคงในหนาที่     
การงาน  ดานโอกาสในการพัฒนาขีดความรูความสามารถ และดานคาตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยไมแตกตางกันมากนัก   
 
ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง  การประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่สํานักงานศาล
ปกครองระยอง ทั้ง 8 ดาน คือ ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ดานสภาพแวดลอมที่
ปลอดภัย ดานการพัฒนาศักยภาพ ดานความกาวหนาในงาน ดานสังคมสัมพันธ ดานลักษณะการ
บริหารงาน ดานภาวะอิสระจากงาน และดานความภูมิใจในองคการ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ควรปรับปรุงใหเจาหนาที่ไดรับเงินเดือน
อยางยุติธรรมเมื่อเทียบกับเจาหนาที่ผูอยูในตําแหนงเดียวกัน และควรจักสวัสดิการตางๆ ที่ไดรับให
มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 2.  ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย หนวยงานมีนโยบาย/โครงการ สงเสริมใหบุคลากมี
สุขภาพอนามัยที่ดี 
 3.  ดานการพัฒนาศักยภาพ ทานสามารถใชความรูความสามารถหลาย ๆ ดานในการ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ และหนวยงานของทานใหความสําคัญตอการฝกอบรมและพัมนาความรู
ความสามารถของพนักงาน โดยใหโอกาสพนักงานอยางทั่วถึง  
 4.  ดานความกาวหนาในงาน  การรับราชการในสํานักงานศาลปกครองทําใหทานมีงาน
ทําไปจนกวาจะเกษียณอายุ หรือสมัครใจลาออก 
 5.  ดานสังคมสัมพันธ ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน สงเสริมใหทานทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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 6.  ดานลักษณะการบริหารงาน  ทานมีโอกาสไดรวมแสดงความคิดเห็นในการทํางาน
และมีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางาน การแตงตั้งโยกยายตําแหนงของขาราชการขึ้นอยูกับ
หลักคุณธรรมของผูบังคับบัญชามากกวาความพึงพอใจสวนบุคคล และการสอบสวนลงโทษ
ขาราชการที่ทําผิดวินัยเปนไปอยางสมเหตุสมผลปราศจากอคติ 
 8.  ดานภาวะอิสระจากงาน บอยครั้งที่ทานตองนํางานไปทําตอที่บานหรือมาทํางานใน
วันหยุด และปริมาณงานที่รับผิดชอบมีมากจนสงผลกระทบตอชีวิตสวนตัวของทาน 
 9.  ดานความภูมิใจในองคการ  ทานเปนคนหนึ่งที่มีสวนรวมทําใหหนวยงานประสบ
ความสําเร็จ 
  

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป  
 
 1.  ควรมีการศึกษาการประเมินคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่สํานักงานศาล
ปกครองในจังหวัดอื่น ๆ ดวย เพื่อทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่ในภาพรวมที่
กวางขึ้น 
 2.  ควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความยุติธรรมในองคการ ในจังหวัด
ตาง ๆ  เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดไปปรับปรุงการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ให
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อใหเจาหนาที่มีความพึงพอใจและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ความสุข 
 3.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่
สํานักงานศาลปกครองกับองคกรอ่ืนที่มีสายงานหลัก สายงานรอง มีลักษณะโครงสรางองคกร และ
ลักษณะการทํางานที่คลายคลึงกัน 


