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แบบสอบถาม 
 

การประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่สํานักงานศาลปกครองระยอง 
 

 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษา  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุก
ขอตามความจริง เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ จะ
นําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  การประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที ่
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ( )  ลงใน         หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
                      สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ 
  1 ) ชาย 2)   หญิง 
2. อายุ 
 1) 18 - 25 ป 2) 26 - 40 ป 
 3) 40 ปขึ้นไป   
3.  ระดับการศึกษา 
  1) ต่ํากวาปริญญาตรี 2) ปริญญาตรี 
 3) สูงกวาปริญญาตรี 
4. สถานภาพสมรส 
   1) โสด 2)           สมรส 
 3) หมาย/หยาราง   
5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1) นอยกวา 10,000 บาท 2) 10,000 – 20,000 บาท 
 3) 20,001 – 30,000 บาท 4) 30,001 บาทขึ้นไป 
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             สําหรับผูวิจัย 
6. ประสบการณทํางาน (อายงุาน) 
 1) 1 - 5 ป 2) 6 – 10 ป 
 3) 11 – 15 ป 4)  16 ปขึ้นไป 
7. ตําแหนงงาน 
 1) พนักงานศาลปกครอง 2) เจาหนาที่ศาลปกครอง 
 3) พนักงานคดีปกครอง 4)  ผูอํานวยการกลุม 
 
สวนที่ 2 การประเมินคุณภาพชีวิตในการทาํงานของเจาหนาท่ี 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 
 
 

นอย
ท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็น 

ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ     
1.  เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอตอการดํารงชีวิตของทานและ

ครอบครัว 
     

สําหรับ
ผูวิจัย 

2.  ทานไดรับเงินเดือนอยางยุติธรรมเมื่อเทียบกับพนักงาน
ผูอยูในตําแหนงเดียวกัน 

     

3.  ทานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่
และความรับผิดชอบของทาน 

     

4.  สวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับมีความเหมาะสม      
5.  หนวยงานมีการดูแลในเรื่องสวัสดิภาพ และสวัสดิการ

ในการทํางานใหอยูในมาตรฐานที่ดี 
     

ดานสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย 
6.  อาคาร สถานที่ทํางาน สะอาดและสะดวกสบาย มีแสง

สวางเพียงพอ เหมาะกับการปฏิบัติงาน 

     

7.  มีระบบรักษาความปลอดภัย และระบบปองกันอัคคีภัย
เตือนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

     

8.  อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานมีสภาพดี
และจัดวางไวอยางเปนระเบียบ 
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สวนที่ 2 การประเมินคุณภาพชีวิตในการทาํงานของเจาหนาท่ี  (ตอ) 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 
 
 

นอย
ท่ีสุด 

9.  หนวยงานมีนโยบาย/โครงการ สงเสริมใหบุคลากรมี
สุขอนามัยที่ดี 

    

10.  ผูบริหารในหนวยงานปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมในการทํางานและความปลอดภัยในการ
ทํางาน 

     

ดานการพัฒนาศักยภาพ 
11.  หนวยงานสนับสนุนใหทานมีอิสระ ใชความคิด

สรางสรรคในการทํางานที่ไดรับมอบหมายไดอยาง
เต็มที่ 

     

12.  ทานมีโอกาสเรียนรูงานเพิ่มขึ้นจากหัวหนางานและ
เพื่อนรวมงาน 

     

13.  ทานสามารถใชความรูความสามารถหลาย ๆ ดานใน
การปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 

     

14.  หนวยงานของทานใหความสําคัญตอการฝกอบรมและ
พัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน โดยใหโอกาส
พนักงานอยางทั่วถึง 

     

15.  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในปจจุบันทําให
ทานอยากพัฒนาศักยภาพในการทํางานมากขึ้น 

     

ดานความกาวหนาในงาน 
16.  หัวหนางานและเพื่อนรวมงานของทานสนับสนุนและ

สงเสริมทานใหกาวไปสูตําแหนงที่สูงขึ้น 

     

17.  การยอมรับจากหัวหนางาน และเพื่อนรวมงานมีสวน
สําคัญในการเลื่อนตําแหนงของทาน 

     

18.  การรับราชการในสํานักงานศาลปกครองทําใหทานมี
งานทําไปจนกวาจะเกษียณอายุ หรือสมัครใจลาออก 

     

19.  การเลื่อนตําแหนงในหนวยงานเปนไปดวยความเสมอ
ภาคและยุติธรรม 

     

20.  การปฏิบัติงานในสํานักงานศาลปกครองเปดโอกาส
ใหทานไดรับความกาวหนาในอาชีพ 

     

สําหรับ
ผูวิจัย 

ระดับความคิดเห็น 
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สวนที่ 2 การประเมินคุณภาพชีวิตในการทาํงานของเจาหนาท่ี (ตอ) 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 
 
 

นอย
ท่ีสุด 

ดานสังคมสัมพันธ 
 21.  ทานปฏิบัติตอผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานดวย

ความมีน้ําใจและใหเกียรติแกผูอื่น 

    

22.  ในหนวยงานของทานมีความเห็นอกเห็นใจและให
ความชวยเหลือซึ่งกันและกันในเรื่องตาง ๆ 

     

23.  ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน สงเสริมใหทาน
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

24.  มีความสามัคคีในหนวยงานของทาน      
25.  การมีกิจกรรมสันทนาการ ชวยทําใหการทํางานมี

ความคลองตัวมากขึ้น 
     

ดานลักษณะการบริหารงาน 
26.  ผูบังคับบัญชามีหลักเกณฑในการพิจารณาความดี

ความชอบอยางถูกตองเหมาะสม 

     

27.  ทานมีโอกาสไดรวมแสดงความคิดเห็นในการทํางาน
และมีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางาน 

     

28.  ผูบังคับบัญชายอมรับความรูความสามารถในเรื่องที่
ทานมีความเชี่ยวชาญ 

     

29.  การแตงตั้งโยกยายตําแหนงของขาราชการขึ้นอยูกับ
หลักคุณธรรมของผูบังคับบัญชามากกวาความพึง
พอใจสวนบุคคล 

     

30.  การสอบสวนลงโทษขาราชการที่ทําผิดวินัยเปนไป
อยางสมเหตุสมผลปราศจากอคติ 

     

ดานภาวะอิสระจากงาน 
31.  ชวงเวลาที่ทานปฏิบัติงานมีความเหมาะสมดี 

     

32.  ทานสามารถวางแผนกิจกรรมตาง ๆ ไดและมี
ชวงเวลาคลายเครียดจากภาระหนาที่ ที่ตอง
รับผิดชอบในแตละวัน 

     

33.  บอยครั้งที่ทานตองนํางานไปทําตอที่บานหรือมา
ทํางานในวันหยุด 

     

สําหรับ
ผูวิจัย 

ระดับความคิดเห็น 
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สวนที่ 2 การประเมินคุณภาพชีวิตในการทาํงานของเจาหนาท่ี (ตอ) 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 
 
 

นอย
ท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็น 

    

สําหรับ
ผูวิจัย 

34.  ปริมาณงานที่รับผิดชอบมีมากจนสงผลกระทบตอ
ชีวิตสวนตัวของทาน 

35.  ทานมีเวลาวางในการศึกษาคนควาความรูเพื่อพัฒนา
งานอยูเสมอ 

     

ดานความภูมิใจในองคการ      
36.  หนวยงานของทานเปนหนวยงานที่มีช่ือเสียงและ

เปนที่ยอมรับของประชาชน 

     37.  ทานเปนคนหนึ่งที่มีสวนรวมทําใหหนวยงานประสบ
ความสําเร็จ 

     38.  ทานรูสึกภูมิใจและมีความกระตือรือรนในการทํางาน
เมื่อไดรับคําชม 

     39.  การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ในหนวยงานนี้ ไดรับ
การยอมรับวามีความสําคัญตอสังคมโดยรวมและ
ประเทศชาติ 

     40.  ทานมีความภาคภูมิใจในการเปนขาราชการใน
สํานักงานศาลปกครอง 

 
ขอขอบคุณในการสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล นายชวรัตน รุกขพันธุ 
วัน เดือน ป เกิด 13 มีนาคม 2498 
ท่ีอยูปจจุบัน 101/855 หมูที่ 4 (หมูบานซื่อตรง ซอย 4) ถนนรัตนาธิเบศร 
 ตําบลไทรมา อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000 
 
ประวัติการศึกษา 
                 พ.ศ. 2519            ศึกษาศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 พ.ศ. 2531 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 พ.ศ. 2543 ประกาศนยีบตัรบัณฑิตกฎหมายมหาชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร            
 
ประวัติการทํางาน 
                 พ.ศ. 2520 ครูโรงเรียนวัดมะเกลือ 
 พ.ศ. 2521 อาจารย โรงเรียนพลอยจาตุรจินดา 
 พ.ศ. 2532 นิติกร กรมการศึกษานอกโรงเรียน 
 พ.ศ. 2537 นิติกร สํานักงาน ก.พ. 
 พ.ศ. 2544 พนักงานคดีปกครอง สํานักงานศาลปกครอง 
 พ.ศ. 2547 ผูอํานวยการสวนสนับสนุนงานบังคับคดปีกครอง สํานักงานศาลปกครอง 
 พ.ศ. 2549 ผูอํานวยการสํานักงานศาลปกครองระยอง 
 พ.ศ. 2553 กรรมการวินจิฉัยอุทธรณ/รองทุกข ก.พ.ค. สํานักงาน ก.พ. 
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