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แบบสอบถาม 
 

การประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่สํานักงานศาลปกครองระยอง 
 

 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษา  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุก
ขอตามความจริง เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ จะ
นําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  การประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที ่
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ( )  ลงใน         หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
                      สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ 
  1 ) ชาย 2)   หญิง 
2. อายุ 
 1) 18 - 25 ป 2) 26 - 40 ป 
 3) 40 ปขึ้นไป   
3.  ระดับการศึกษา 
  1) ต่ํากวาปริญญาตรี 2) ปริญญาตรี 
 3) สูงกวาปริญญาตรี 
4. สถานภาพสมรส 
   1) โสด 2)           สมรส 
 3) หมาย/หยาราง   
5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1) นอยกวา 10,000 บาท 2) 10,000 – 20,000 บาท 
 3) 20,001 – 30,000 บาท 4) 30,001 บาทขึ้นไป 
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             สําหรับผูวิจัย 
6. ประสบการณทํางาน (อายงุาน) 
 1) 1 - 5 ป 2) 6 – 10 ป 
 3) 11 – 15 ป 4)  16 ปขึ้นไป 
7. ตําแหนงงาน 
 1) พนักงานศาลปกครอง 2) เจาหนาที่ศาลปกครอง 
 3) พนักงานคดีปกครอง 4)  ผูอํานวยการกลุม 
 
สวนที่ 2 การประเมินคุณภาพชีวิตในการทาํงานของเจาหนาท่ี 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 
 
 

นอย
ท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็น 

ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ     
1.  เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอตอการดํารงชีวิตของทานและ

ครอบครัว 
     

สําหรับ
ผูวิจัย 

2.  ทานไดรับเงินเดือนอยางยุติธรรมเมื่อเทียบกับพนักงาน
ผูอยูในตําแหนงเดียวกัน 

     

3.  ทานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่
และความรับผิดชอบของทาน 

     

4.  สวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับมีความเหมาะสม      
5.  หนวยงานมีการดูแลในเรื่องสวัสดิภาพ และสวัสดิการ

ในการทํางานใหอยูในมาตรฐานที่ดี 
     

ดานสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย 
6.  อาคาร สถานที่ทํางาน สะอาดและสะดวกสบาย มีแสง

สวางเพียงพอ เหมาะกับการปฏิบัติงาน 

     

7.  มีระบบรักษาความปลอดภัย และระบบปองกันอัคคีภัย
เตือนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

     

8.  อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานมีสภาพดี
และจัดวางไวอยางเปนระเบียบ 
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สวนที่ 2 การประเมินคุณภาพชีวิตในการทาํงานของเจาหนาท่ี  (ตอ) 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 
 
 

นอย
ท่ีสุด 

9.  หนวยงานมีนโยบาย/โครงการ สงเสริมใหบุคลากรมี
สุขอนามัยที่ดี 

    

10.  ผูบริหารในหนวยงานปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมในการทํางานและความปลอดภัยในการ
ทํางาน 

     

ดานการพัฒนาศักยภาพ 
11.  หนวยงานสนับสนุนใหทานมีอิสระ ใชความคิด

สรางสรรคในการทํางานที่ไดรับมอบหมายไดอยาง
เต็มที่ 

     

12.  ทานมีโอกาสเรียนรูงานเพิ่มขึ้นจากหัวหนางานและ
เพื่อนรวมงาน 

     

13.  ทานสามารถใชความรูความสามารถหลาย ๆ ดานใน
การปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 

     

14.  หนวยงานของทานใหความสําคัญตอการฝกอบรมและ
พัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน โดยใหโอกาส
พนักงานอยางทั่วถึง 

     

15.  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในปจจุบันทําให
ทานอยากพัฒนาศักยภาพในการทํางานมากขึ้น 

     

ดานความกาวหนาในงาน 
16.  หัวหนางานและเพื่อนรวมงานของทานสนับสนุนและ

สงเสริมทานใหกาวไปสูตําแหนงที่สูงขึ้น 

     

17.  การยอมรับจากหัวหนางาน และเพื่อนรวมงานมีสวน
สําคัญในการเลื่อนตําแหนงของทาน 

     

18.  การรับราชการในสํานักงานศาลปกครองทําใหทานมี
งานทําไปจนกวาจะเกษียณอายุ หรือสมัครใจลาออก 

     

19.  การเลื่อนตําแหนงในหนวยงานเปนไปดวยความเสมอ
ภาคและยุติธรรม 

     

20.  การปฏิบัติงานในสํานักงานศาลปกครองเปดโอกาส
ใหทานไดรับความกาวหนาในอาชีพ 

     

สําหรับ
ผูวิจัย 

ระดับความคิดเห็น 
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สวนที่ 2 การประเมินคุณภาพชีวิตในการทาํงานของเจาหนาท่ี (ตอ) 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 
 
 

นอย
ท่ีสุด 

ดานสังคมสัมพันธ 
 21.  ทานปฏิบัติตอผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานดวย

ความมีน้ําใจและใหเกียรติแกผูอื่น 

    

22.  ในหนวยงานของทานมีความเห็นอกเห็นใจและให
ความชวยเหลือซึ่งกันและกันในเรื่องตาง ๆ 

     

23.  ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน สงเสริมใหทาน
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

24.  มีความสามัคคีในหนวยงานของทาน      
25.  การมีกิจกรรมสันทนาการ ชวยทําใหการทํางานมี

ความคลองตัวมากขึ้น 
     

ดานลักษณะการบริหารงาน 
26.  ผูบังคับบัญชามีหลักเกณฑในการพิจารณาความดี

ความชอบอยางถูกตองเหมาะสม 

     

27.  ทานมีโอกาสไดรวมแสดงความคิดเห็นในการทํางาน
และมีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางาน 

     

28.  ผูบังคับบัญชายอมรับความรูความสามารถในเรื่องที่
ทานมีความเชี่ยวชาญ 

     

29.  การแตงตั้งโยกยายตําแหนงของขาราชการขึ้นอยูกับ
หลักคุณธรรมของผูบังคับบัญชามากกวาความพึง
พอใจสวนบุคคล 

     

30.  การสอบสวนลงโทษขาราชการที่ทําผิดวินัยเปนไป
อยางสมเหตุสมผลปราศจากอคติ 

     

ดานภาวะอิสระจากงาน 
31.  ชวงเวลาที่ทานปฏิบัติงานมีความเหมาะสมดี 

     

32.  ทานสามารถวางแผนกิจกรรมตาง ๆ ไดและมี
ชวงเวลาคลายเครียดจากภาระหนาที่ ที่ตอง
รับผิดชอบในแตละวัน 

     

33.  บอยครั้งที่ทานตองนํางานไปทําตอที่บานหรือมา
ทํางานในวันหยุด 

     

สําหรับ
ผูวิจัย 

ระดับความคิดเห็น 
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สวนที่ 2 การประเมินคุณภาพชีวิตในการทาํงานของเจาหนาท่ี (ตอ) 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 
 
 

นอย
ท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็น 

    

สําหรับ
ผูวิจัย 

34.  ปริมาณงานที่รับผิดชอบมีมากจนสงผลกระทบตอ
ชีวิตสวนตัวของทาน 

35.  ทานมีเวลาวางในการศึกษาคนควาความรูเพื่อพัฒนา
งานอยูเสมอ 

     

ดานความภูมิใจในองคการ      
36.  หนวยงานของทานเปนหนวยงานที่มีช่ือเสียงและ

เปนที่ยอมรับของประชาชน 

     37.  ทานเปนคนหนึ่งที่มีสวนรวมทําใหหนวยงานประสบ
ความสําเร็จ 

     38.  ทานรูสึกภูมิใจและมีความกระตือรือรนในการทํางาน
เมื่อไดรับคําชม 

     39.  การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ในหนวยงานนี้ ไดรับ
การยอมรับวามีความสําคัญตอสังคมโดยรวมและ
ประเทศชาติ 

     40.  ทานมีความภาคภูมิใจในการเปนขาราชการใน
สํานักงานศาลปกครอง 

 
ขอขอบคุณในการสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล นายชวรัตน รุกขพันธุ 
วัน เดือน ป เกิด 13 มีนาคม 2498 
ท่ีอยูปจจุบัน 101/855 หมูที่ 4 (หมูบานซื่อตรง ซอย 4) ถนนรัตนาธิเบศร 
 ตําบลไทรมา อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000 
 
ประวัติการศึกษา 
                 พ.ศ. 2519            ศึกษาศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 พ.ศ. 2531 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 พ.ศ. 2543 ประกาศนยีบตัรบัณฑิตกฎหมายมหาชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร            
 
ประวัติการทํางาน 
                 พ.ศ. 2520 ครูโรงเรียนวัดมะเกลือ 
 พ.ศ. 2521 อาจารย โรงเรียนพลอยจาตุรจินดา 
 พ.ศ. 2532 นิติกร กรมการศึกษานอกโรงเรียน 
 พ.ศ. 2537 นิติกร สํานักงาน ก.พ. 
 พ.ศ. 2544 พนักงานคดีปกครอง สํานักงานศาลปกครอง 
 พ.ศ. 2547 ผูอํานวยการสวนสนับสนุนงานบังคับคดปีกครอง สํานักงานศาลปกครอง 
 พ.ศ. 2549 ผูอํานวยการสํานักงานศาลปกครองระยอง 
 พ.ศ. 2553 กรรมการวินจิฉัยอุทธรณ/รองทุกข ก.พ.ค. สํานักงาน ก.พ. 
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