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บทคัดยอ 

 
           การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่
สํานักงานศาลปกครองระยอง  และเพื่อเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่ จําแนก 
ตามปจจัยสวนบุคคล  กลุมตัวอยางคือ เจาหนาที่สํานักงานศาลปกครองระยอง  จํานวน 80 คน  เครื่องมือที่ใชใน
การวิจัยเปนแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบ
คาที และการวิเคราะหความแปรปรวน  
 ผลการวิจัยพบวา  เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยรวม             
คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความภูมิใจในองคการ เจาหนาที่ มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 1 ดาน  นอกนั้นอีก 7 ดาน ไดแก ดานผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพ 
แวดลอมที่ปลอดภัย การพัฒนาศักยภาพ ความกาวหนาในงาน สังคมสัมพันธ ลักษณะการบริหารงาน และภาวะ
อิสระจากงาน อยูในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน ของเจาหนาที่ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา เจาหนาที่ ที่มีระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
และตําแหนงงาน ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
ตามลําดับ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ และดานภาวะอิสระจากงาน 
เจาหนาที่ที่มี ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
สําหรับดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย  ดานการพัฒนาศักยภาพ ดานความกาวหนาในงาน ดานสังคมสัมพันธ และ
ดานลักษณะการบริหารงาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เจาหนาที่ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม  ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ  และดานภาวะอิสระจากงาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  สําหรับดานลักษณะการบริหารงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  เจาหนาที่ที่มีตําแหนงงาน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ดานภาวะอิสระจากงาน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สําหรับดานผลตอบแทนที่เพียงพอ ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย ดานสังคม
สัมพันธ และดานลักษณะการบริหารงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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Abstract 
   
 The objectives of this research were to assess the quality of working life of staff members of 
Rayong administrative court office and to compare the assessment on the quality of working life of members   
of staff classified by personal factors. The sample included 80 staff members working in Rayong administrative 
court office. Questionnaires were used as a research tool. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, and analysis of variance. 
 The results revealed that the staff members’ overall opinion toward the assessment on quality of 
working life was at medium level. Considered in terms of aspects, only the overall opinion given to the aspect 
of pride in organization was at high level while the overall opinions given to the other 7 aspects –sufficient and 
fair reward, safe environment, potential development, working progress, social relation, management, 
retirement were at medium level. The comparison of average opinions of staff members toward the assessment 
based on personal factors showed that staff members having different educational level, different monthly 
income, and working position had significantly different overall opinions at  0.01 and 0.05 respectively. Aspect 
comparisons indicated that staff members having different educational level had significantly different  overall 
opinion concerning the aspects of sufficient and fair reward  and retirement at 0.01 however, the  difference  
concerning the aspects of safe environment, potential development, working progress, social relationship, and 
management were significantly different at 0.05. Staff members having different monthly income had 
significantly different overall opinions toward aspects of fair and sufficient benefits and retirement at 0.01 while 
the opinion on management aspect was significantly different at 0.05. Staff members in different working 
position had significantly different overall opinion toward aspect of retirement at 0.01 while they had 
significantly different opinions regarding the aspects of sufficient and fair benefits, safe environment, social 
relationship, and management at 0.05. 
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