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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 223 บัญญัติใหศาลปกครองมี
อํานาจพิจารณาพิพากษาคดีพิพาทระหวางหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน หรือองคกรตามรัฐธรรมนูญ หรือเจาหนาที่ของรัฐกับเอกชนหรือระหวาง
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือองคกรตาม
รัฐธรรมนูญ หรือเจาหนาที่ของรัฐดวยกัน  เนื่องมาจากการใชอํานาจทางการปกครองตามกฎหมาย 
หรือเนื่องมาจากการดําเนินกิจการการปกครองของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรตามรัฐธรรมนูญ หรือเจาหนาที่ของรัฐ ตามที่
กฎหมายบัญญัติไว รวมทั้งมีอํานาจพิจารณาพิพากษาเรื่องที่รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายบัญญัติใหอยู
ในอํานาจของศาลปกครอง   พระราชบัญญัติการจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 
พ.ศ. 2542 บัญญัติไวในมาตรา 42 วรรคหนึ่ง วา “ผูใดไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะ
เดือดรอนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได อันเนื่องจากการกระทําหรืองดเวนการกระทําของ
หนวยงานทางปกครอง หรือเจาหนาที่ของรัฐหรือมีขอโตแยงเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง หรือกรณี
อ่ืนใดที่อยูในเขตอํานาจศาลปกครองตามมาตรา 9 และการแกไขหรือบรรเทาความเดือดรอนหรือ
ความเสียหาย หรือยุติขอโตแยงนั้น ตองมีคําบังคับตามที่กําหนดในมาตรา 72 ผูนั้นมีสิทธิฟองคดีตอ
ศาลปกครอง” 
 สํานักงานศาลปกครอง  เปนหนวยงานธุรการของศาลปกครองในการสนับสนุน 
การพิจารณาคดีปกครองใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พัฒนาเผยแพรความรูเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ
ราชการที่ดีแกเจาหนาที่ของรัฐ โดยมีเลขาธิการสํานักงานศาลปกครองเปนผูบังคับบัญชาสูงสุด  
ที่มี vision statement วางานได “ผล”  คนเปน “สุข”  การตอบสนองภารกิจของศาลปกครอง 
ใหตุลาการศาลปกครองและขาราชการฝายศาลปกครองไดมีสวนรวม (participation) ในการบริหาร
จัดการ รวมท้ังจะผลักดันยุทธศาสตรดานการบริหารงานบุคคล ดานคาตอบแทน ดานสวัสดิการ 
ดานพัฒนาบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุดแกขาราชการฝายศาลปกครอง เพื่อใหเกิดผลผลิต (output) 
ของงานและไดผลลัพธ (outcome) ที่เปนเลิศจนทําใหศาลปกครองสามารถอํานวยความยุติธรรม
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ทางปกครองแกประชาชนไดอยางสัมฤทธิ์ผล  ศาลปกครองเปนสถาบันหลักของประชาชนที่ใช
อํานาจตุลาการอํานวยความยุติธรรมเกี่ยวกับขอพิพาททางปกครอง โดยมุงใหเกิดความสมดุลในการ
คุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน และการดําเนินงานของรัฐเพื่อประโยชนสาธารณะพิพากษาคดี
ดวยความเปนธรรมและรวดเร็ว เพื่อเปนหลักประกันในการคุมครองสิทธิเสรีภาพใหเกิดความเปน
ธรรมแกคูกรณี วางหลักกฎหมายปกครองที่เปนบรรทัดฐานในการปฏิบัติราชการของหนวยงาน
และเจาหนาที่ของรัฐ  
 ศาลปกครองระยอง เปนศาลปกครองในภูมิภาค ภาคตะวันออกเปนแหงที่ 6 ในจํานวน  
7 ศาลที่เปดทําการ โดยศาลปกครองเชียงใหม ศาลปกครองสงขลา ศาลปกครองนครราชสีมา ศาล
ปกครองขอนแกน ศาลปกครองพิษณุโลก และศาลปกครองนครศรีธรรมราช เปดทําการไปแลว 
ตามลําดับ  พระราชบัญญัติจัดตั้ งศาลปกครองและวิ ธีพิจารณาคดีปกครอง  พ .ศ .  2542  
ไดกําหนดใหศาลปกครองระยอง  ตั้งอยูในจังหวัดระยองมีเขตตลอดทองที่จังหวัดจันทบุรี 
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตราด ปราจีนบุรี ระยองและสระแกว เปดทําการเมื่อวันที่ 28 มกราคม 2546 
ปจจุบันตั้งอยูเลขที่ 777 ถนนสุขุมวิท  ตําบลเนินพระ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง มีสํานักงานศาล
ปกครองเปนหนวยธุรการ มีอํานาจหนาที่ปฏิบัติงานสารบรรณ การบริหารงานบุคคล การคลัง  
การบัญชีทรัพยสิน พัสดุ อาคารสถานที่และยานพาหนะ งานเลขานุการอธิบดีศาลปกครองชั้นตน 
รับคําฟอง ตรวจคําฟอง จัดทําทะเบียนและจัดระบบขอมูลคดี ทําหนาที่ชวยตุลาการในการพิจารณา
คดีและพิพากษาคดีปกครอง ดําเนินการเกี่ยวกับการออกหนังสือ หมายหรือคําส่ังของตุลาการ เก็บ
รักษาสํานวนคดี  วัตถุ และเอกสารเกี่ยวกับคดี จัดทําสารบบคดี คําสั่งและคําพิพากษา รวมทั้งจัดทํา
สถิติคดีและประสานงานกับสํานักบังคับคดีปกครองในการบังคับคดี 
 ดังนั้นผูวิจัยซ่ึงปฏิบัติงานอยูที่ศาลปกครองระยอง มีความสนใจที่จะศึกษาการประเมิน
คุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่สํานักงานศาลปกครองระยอง เพื่อผูบริหารสํานักงานศาล
ปกครอง  จะไดนําขอมูลที่ไดไปพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตเพื่อประโยชนในการปฏิบัติ
ราชการ และในการสนับสนุนการพิจารณาคดีปกครอง สามารถอํานวยความยุติธรรมทางปกครอง
แกประชาชนไดอยางสัมฤทธิผลภายใต vision “งานไดผล คนเปนสุข” 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.//เพื่อศึกษาการประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่สํานักงานศาลปกครอง
ระยอง 
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 2.//เพื่อเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่สํานักงานศาล
ปกครองระยอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 การประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่สํานักงานศาลปกครองระยอง 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล แตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก เจาหนาที่สํานักงานศาลปกครองระยอง จํานวน 
103 คน (ที่มา: กลุมงานบริหารทั่วไป สํานักงานศาลปกครองระยองฯ, 2553)  เลือกเปนกลุมตัวอยาง
โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยาง 
จํานวน  80  คน 
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  2.1  ตัวแปรอิสระ (independent variable) ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล แบงออกเปน  
    -  เพศ 
    -  อายุ 
    -  สถานภาพสมรส 
    -  ระดับการศึกษา 
    -  รายไดเฉล่ียตอเดือน  
    -  ประสบการณทํางาน (อายุงาน)  
    -  ตําแหนงงาน 
  2.2//ตัวแปรตาม (dependent variable) ไดแก การประเมินคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของเจาหนาที่สํานักงานศาลปกครองระยอง ไดแก 
    -  ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
    -  สภาพแวดลอมที่ปลอดภัย 
    -  การพัฒนาศักยภาพ 
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    -  ความกาวหนาในงาน 
    -  สังคมสัมพันธ 
    -  ลักษณะการบริหารงาน 
    -  ภาวะอิสระจากงาน 
    -  ความภูมิใจในองคการ 
 3.  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
  ระหวางเดือน พฤษภาคม 2553 ถึง เดือนกรกฎาคม 2553 
 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง  การประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่ สํานักงาน 
ศาลปกครองระยอง ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ Huse & Cummings 
(1985  อางถึงใน ทัศนีย  แกวสมนึก, 2550)  มากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
   ตัวแปรอิสระ                                 ตัวแปรตาม                  
 

 
             
 
 
              

 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  สถานภาพสมรส 
-  ระดับการศึกษา 
-  รายไดเฉล่ียตอเดือน  
-  ประสบการณทํางาน (อายุงาน)  
-  ตําแหนงงาน 
 

การประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ของเจาหนาท่ีสํานักงานศาลปกครองระยอง 

-  ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
-  สภาพแวดลอมที่ปลอดภัย 
-  การพัฒนาศักยภาพ 
-  ความกาวหนาในงาน 
-  สังคมสัมพันธ 
-  ลักษณะการบริหารงาน 
-  ภาวะอิสระจากงาน 
-  ความภูมิใจในองคการ 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 
 เจาหนาท่ีสํานักงานศาลปกครองระยอง หมายถึง ผูอํานวยการสํานักฯ ผูอํานวยการกลุม 
ขาราชการ และพนักงานศาลปกครอง ที่ปฏิบัติหนาที่ในสํานักงานศาลปกครองระยอง 
 การประเมินคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ความคิดหรือความรูสึกพอใจตอลักษณะ
การดําเนินชีวิตการทํางานของเจาหนาที่สังกัดสํานักงานศาลปกครองระยอง แบงออกเปน 8 ดาน 
ไดแก /ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม /สภาพแวดลอมที่ปลอดภัย /การพัฒนาศักยภาพ 
ความกาวหนาในงาน /สังคมสัมพันธ /ลักษณะการบริหารงาน ภาวะอิสระจากงาน /ความภูมิใจใน
องคการ  
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.//เพื่อทราบถึงการประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่สํานักงานศาล
ปกครองระยอง 
 2.//เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน เสริมสรางขวัญกําลังใจและ
บรรยากาศในการทํางาน และกําหนดนโยบายโครงการในการสรางความรักความผูกพันตอองคการ 
ชวยรักษาคนดีคนเกงไวกับองคการ ลดการโอน ยาย หรือลาออกจากองคการ 
 3.//เพื่อใชเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจแกปญหาและเปนแนว
ทางการบริหารและพัฒนาสํานักงานศาลปกครองระยอง ในการบํารุงรักษาทรัพยากรมนุษยของ
องคการ เพื่อใหการดําเนินการของสํานักงานศาลปกครองระยองไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  
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