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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 223 บัญญัติใหศาลปกครองมี
อํานาจพิจารณาพิพากษาคดีพิพาทระหวางหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน หรือองคกรตามรัฐธรรมนูญ หรือเจาหนาที่ของรัฐกับเอกชนหรือระหวาง
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือองคกรตาม
รัฐธรรมนูญ หรือเจาหนาที่ของรัฐดวยกัน  เนื่องมาจากการใชอํานาจทางการปกครองตามกฎหมาย 
หรือเนื่องมาจากการดําเนินกิจการการปกครองของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรตามรัฐธรรมนูญ หรือเจาหนาที่ของรัฐ ตามที่
กฎหมายบัญญัติไว รวมทั้งมีอํานาจพิจารณาพิพากษาเรื่องที่รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายบัญญัติใหอยู
ในอํานาจของศาลปกครอง   พระราชบัญญัติการจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 
พ.ศ. 2542 บัญญัติไวในมาตรา 42 วรรคหนึ่ง วา “ผูใดไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะ
เดือดรอนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได อันเนื่องจากการกระทําหรืองดเวนการกระทําของ
หนวยงานทางปกครอง หรือเจาหนาที่ของรัฐหรือมีขอโตแยงเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง หรือกรณี
อ่ืนใดที่อยูในเขตอํานาจศาลปกครองตามมาตรา 9 และการแกไขหรือบรรเทาความเดือดรอนหรือ
ความเสียหาย หรือยุติขอโตแยงนั้น ตองมีคําบังคับตามที่กําหนดในมาตรา 72 ผูนั้นมีสิทธิฟองคดีตอ
ศาลปกครอง” 
 สํานักงานศาลปกครอง  เปนหนวยงานธุรการของศาลปกครองในการสนับสนุน 
การพิจารณาคดีปกครองใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พัฒนาเผยแพรความรูเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ
ราชการที่ดีแกเจาหนาที่ของรัฐ โดยมีเลขาธิการสํานักงานศาลปกครองเปนผูบังคับบัญชาสูงสุด  
ที่มี vision statement วางานได “ผล”  คนเปน “สุข”  การตอบสนองภารกิจของศาลปกครอง 
ใหตุลาการศาลปกครองและขาราชการฝายศาลปกครองไดมีสวนรวม (participation) ในการบริหาร
จัดการ รวมท้ังจะผลักดันยุทธศาสตรดานการบริหารงานบุคคล ดานคาตอบแทน ดานสวัสดิการ 
ดานพัฒนาบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุดแกขาราชการฝายศาลปกครอง เพื่อใหเกิดผลผลิต (output) 
ของงานและไดผลลัพธ (outcome) ที่เปนเลิศจนทําใหศาลปกครองสามารถอํานวยความยุติธรรม
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ทางปกครองแกประชาชนไดอยางสัมฤทธิ์ผล  ศาลปกครองเปนสถาบันหลักของประชาชนที่ใช
อํานาจตุลาการอํานวยความยุติธรรมเกี่ยวกับขอพิพาททางปกครอง โดยมุงใหเกิดความสมดุลในการ
คุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน และการดําเนินงานของรัฐเพื่อประโยชนสาธารณะพิพากษาคดี
ดวยความเปนธรรมและรวดเร็ว เพื่อเปนหลักประกันในการคุมครองสิทธิเสรีภาพใหเกิดความเปน
ธรรมแกคูกรณี วางหลักกฎหมายปกครองที่เปนบรรทัดฐานในการปฏิบัติราชการของหนวยงาน
และเจาหนาที่ของรัฐ  
 ศาลปกครองระยอง เปนศาลปกครองในภูมิภาค ภาคตะวันออกเปนแหงที่ 6 ในจํานวน  
7 ศาลที่เปดทําการ โดยศาลปกครองเชียงใหม ศาลปกครองสงขลา ศาลปกครองนครราชสีมา ศาล
ปกครองขอนแกน ศาลปกครองพิษณุโลก และศาลปกครองนครศรีธรรมราช เปดทําการไปแลว 
ตามลําดับ  พระราชบัญญัติจัดตั้ งศาลปกครองและวิ ธีพิจารณาคดีปกครอง  พ .ศ .  2542  
ไดกําหนดใหศาลปกครองระยอง  ตั้งอยูในจังหวัดระยองมีเขตตลอดทองที่จังหวัดจันทบุรี 
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตราด ปราจีนบุรี ระยองและสระแกว เปดทําการเมื่อวันที่ 28 มกราคม 2546 
ปจจุบันตั้งอยูเลขที่ 777 ถนนสุขุมวิท  ตําบลเนินพระ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง มีสํานักงานศาล
ปกครองเปนหนวยธุรการ มีอํานาจหนาที่ปฏิบัติงานสารบรรณ การบริหารงานบุคคล การคลัง  
การบัญชีทรัพยสิน พัสดุ อาคารสถานที่และยานพาหนะ งานเลขานุการอธิบดีศาลปกครองชั้นตน 
รับคําฟอง ตรวจคําฟอง จัดทําทะเบียนและจัดระบบขอมูลคดี ทําหนาที่ชวยตุลาการในการพิจารณา
คดีและพิพากษาคดีปกครอง ดําเนินการเกี่ยวกับการออกหนังสือ หมายหรือคําส่ังของตุลาการ เก็บ
รักษาสํานวนคดี  วัตถุ และเอกสารเกี่ยวกับคดี จัดทําสารบบคดี คําสั่งและคําพิพากษา รวมทั้งจัดทํา
สถิติคดีและประสานงานกับสํานักบังคับคดีปกครองในการบังคับคดี 
 ดังนั้นผูวิจัยซ่ึงปฏิบัติงานอยูที่ศาลปกครองระยอง มีความสนใจที่จะศึกษาการประเมิน
คุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่สํานักงานศาลปกครองระยอง เพื่อผูบริหารสํานักงานศาล
ปกครอง  จะไดนําขอมูลที่ไดไปพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตเพื่อประโยชนในการปฏิบัติ
ราชการ และในการสนับสนุนการพิจารณาคดีปกครอง สามารถอํานวยความยุติธรรมทางปกครอง
แกประชาชนไดอยางสัมฤทธิผลภายใต vision “งานไดผล คนเปนสุข” 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.//เพื่อศึกษาการประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่สํานักงานศาลปกครอง
ระยอง 
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 2.//เพื่อเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่สํานักงานศาล
ปกครองระยอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 การประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่สํานักงานศาลปกครองระยอง 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล แตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก เจาหนาที่สํานักงานศาลปกครองระยอง จํานวน 
103 คน (ที่มา: กลุมงานบริหารทั่วไป สํานักงานศาลปกครองระยองฯ, 2553)  เลือกเปนกลุมตัวอยาง
โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยาง 
จํานวน  80  คน 
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  2.1  ตัวแปรอิสระ (independent variable) ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล แบงออกเปน  
    -  เพศ 
    -  อายุ 
    -  สถานภาพสมรส 
    -  ระดับการศึกษา 
    -  รายไดเฉล่ียตอเดือน  
    -  ประสบการณทํางาน (อายุงาน)  
    -  ตําแหนงงาน 
  2.2//ตัวแปรตาม (dependent variable) ไดแก การประเมินคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของเจาหนาที่สํานักงานศาลปกครองระยอง ไดแก 
    -  ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
    -  สภาพแวดลอมที่ปลอดภัย 
    -  การพัฒนาศักยภาพ 
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    -  ความกาวหนาในงาน 
    -  สังคมสัมพันธ 
    -  ลักษณะการบริหารงาน 
    -  ภาวะอิสระจากงาน 
    -  ความภูมิใจในองคการ 
 3.  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
  ระหวางเดือน พฤษภาคม 2553 ถึง เดือนกรกฎาคม 2553 
 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง  การประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่ สํานักงาน 
ศาลปกครองระยอง ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ Huse & Cummings 
(1985  อางถึงใน ทัศนีย  แกวสมนึก, 2550)  มากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
   ตัวแปรอิสระ                                 ตัวแปรตาม                  
 

 
             
 
 
              

 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  สถานภาพสมรส 
-  ระดับการศึกษา 
-  รายไดเฉล่ียตอเดือน  
-  ประสบการณทํางาน (อายุงาน)  
-  ตําแหนงงาน 
 

การประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ของเจาหนาท่ีสํานักงานศาลปกครองระยอง 

-  ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
-  สภาพแวดลอมที่ปลอดภัย 
-  การพัฒนาศักยภาพ 
-  ความกาวหนาในงาน 
-  สังคมสัมพันธ 
-  ลักษณะการบริหารงาน 
-  ภาวะอิสระจากงาน 
-  ความภูมิใจในองคการ 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 
 เจาหนาท่ีสํานักงานศาลปกครองระยอง หมายถึง ผูอํานวยการสํานักฯ ผูอํานวยการกลุม 
ขาราชการ และพนักงานศาลปกครอง ที่ปฏิบัติหนาที่ในสํานักงานศาลปกครองระยอง 
 การประเมินคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ความคิดหรือความรูสึกพอใจตอลักษณะ
การดําเนินชีวิตการทํางานของเจาหนาที่สังกัดสํานักงานศาลปกครองระยอง แบงออกเปน 8 ดาน 
ไดแก /ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม /สภาพแวดลอมที่ปลอดภัย /การพัฒนาศักยภาพ 
ความกาวหนาในงาน /สังคมสัมพันธ /ลักษณะการบริหารงาน ภาวะอิสระจากงาน /ความภูมิใจใน
องคการ  
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.//เพื่อทราบถึงการประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่สํานักงานศาล
ปกครองระยอง 
 2.//เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน เสริมสรางขวัญกําลังใจและ
บรรยากาศในการทํางาน และกําหนดนโยบายโครงการในการสรางความรักความผูกพันตอองคการ 
ชวยรักษาคนดีคนเกงไวกับองคการ ลดการโอน ยาย หรือลาออกจากองคการ 
 3.//เพื่อใชเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจแกปญหาและเปนแนว
ทางการบริหารและพัฒนาสํานักงานศาลปกครองระยอง ในการบํารุงรักษาทรัพยากรมนุษยของ
องคการ เพื่อใหการดําเนินการของสํานักงานศาลปกครองระยองไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  
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