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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง คุณภาพบริการในทัศนะของลูกคาที่มีตอศูนยบริการ บริษัท โตโยตา บอดี้ เซอรวสิ 
จํากัด สาขาสุขุมวิท เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

 
 แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อสอบถามและนําขอมูลไปใชประโยชนประกอบ
การศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มีวัตถุประสงคที่จะคนควาและวิเคราะหผล ในภาพรวม 
เพื่อเปนประโยชนตอการศึกษาเทานั้น ผูวิจัยจึงหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห และ
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ตามความเปนจริงจากทุกทานเปนอยางดี 
         ขอขอบคุณ 
             ประชา  จิตวิทยากร 
 แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน คือ  
 สวนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนที่ 2   องคประกอบที่มีผลตอคุณภาพบริการของศูนยบริการ บริษัท โตโยตาบอดี้ 
เซอรวิส  จํากัด  

 

คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย    ลงในชอง    ท่ีทานเลือก 
สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม       สําหรับผูวิจัย 
1.  เพศ 
 1.   ชาย   2.   หญิง    
2.  อายุ 
 1.   ต่ํากวา 25 ป  2.   25-35 ป     
 3.   36-45 ป  4.   มากกวา 45 ป    
3.  สถานภาพสมรส 
 1.   โสด  2.   สมรส  3.   หมาย/หยาราง   
4.  ระดับการศกึษา 
 1.   ต่ํากวาปริญญาตรี 2.   ปริญญาตรี  
 3.   ปริญญาโท  4.   สูงกวาปริญญาโท   
 
 

 111 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

5.  อาชีพ           สําหรับผูวิจัย 

 1.   นิสิตนกัศึกษา   2.   พอบาน-แมบาน 
 3.   ธุรกิจสวนตวั  4.    พนักงานธุรกิจเอกชน 
 5.   ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 6.    นิติบุคคล (บริษัท หางราน) 
6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1.   ต่ํากวา 10,000 บาท 2.   10,000-30,000 บาท 
 3.   30,001-50,000 บาท 4.   มากกวา 50,000 บาท 
7.  ระยะเวลาที่ใชศูนยบริการ 
 1.   ตั้งแตแรกตั้ง-ปจจุบัน 2.   ต่ํากวา 3 ป 
 3.   3-5 ป   4.   มากกวา 5 ป 
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สวนท่ี 2   องคประกอบที่มีผลตอคุณภาพบริการของศูนยบริการ บริษัท  โตโยตาบอดี้ เซอรวิส  จํากัด  
สําหรับผูวิจัย  

ระดับความคิดเห็น 

รายการ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

คุณภาพกอนรับบริการ 
1.  ภาพพจน ชื่อเสียงของศูนยบริการ 

     

2.  ทานเชื่อถือไววางใจศูนยบรกิาร      
3.  ความเหมาะสมของคาบริการ      
4.  การยอมรับในบริการของศูนยบริการ      
5.  บรกิารที่แปลกใหมของศูนยบริการ      

คุณภาพขณะรับบริการ 
6.  ความสะอาดสบายขณะใชบริการ 

     

7.  ความถูกตองแมนยําในขั้นตอนการบริการ      
8.  กิริยามารยาทของพนักงานผูใหบรกิาร      
9.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก      

10.  ความพิถีพิถันขณะใหบริการ      

11.  ความคลองแคลวของผูใหบริการ      
12.  ทักษะความชํานาญของพนักงานใหบริการ      
13.  การยอมรบัในฝมือพนักงานใหบริการ     

คุณภาพหลังการรับบริการ 
14.  ไดรบับรกิารตรงกับความคาดหวัง 

    

15.  ความสมบรูณครบถวนของบริการ     
16.  ความคงเสนคงวาของคุณภาพบริการ     
17.  การปฏิบตัคิํารองเรียนของลูกคา     
18.  ความคุมคาเงินคารับบรกิาร     

การสรางความพึงพอใจแกลกูคา 
19.  ความสะดวกดานสถานที ่

    

20.  เวลารอคอยมีเหตผุลอธิบายได     
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สวนที่ 2  องคประกอบที่มีผลตอคุณภาพบริการของศูนยบริการ บริษัท  โตโยตาบอดี้ เซอรวิส  จํากัด (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 

รายการ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

21.  พนักงานอธิบายการใหบริการอยางชัดเจน      
22.  พนักงานมีน้ําใจ มีวิจารณญาณ      
23.  ความเชื่อถือไววางใจไดในบริการ      
24.  แกปญหาใหลูกคาไดรวดเร็วตรงตามตองการ      
25.  ความซื่อสัตยเปนที่พ่ึงของลูกคาได      

26.  เครื่องจักร เครื่องมือใชเทคโนโลยีทันสมัย      
27.  การเอาใจใสตอลูกคาผูใชบริการ      

สําหรับผูวิจัย 

         
         ขอขอบคุณ 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ-ชื่อสกุล นายประชา จติวิทยากร 
วัน เดือน ปเกิด 29  ตุลาคม  2507 
ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2544 ระดับปริญญาตรี รัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาทฤษฎีและเทคนิคทาง
รัฐศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

พ.ศ. 2552 ระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา บริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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