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 การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี ทั้งนี้ดวยความกรุณาอยางดียิ่งจาก ผูชวย
ศาสตราจารย ดร.ยุวลักษณ เวชวิทยาขลัง รองศาสตราจารย ปรีชา วัฒนาทิพยธํารงค  กรรมการที่
ปรึกษาการคนควาอิสระ ผูชวยศาสตราจารย นิภา เมธธาวีชัย ผูทรงคุณวุฒิที่ไดกรุณาใหคําปรึกษา 
คําแนะนํา และแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ อันเปนประโยชนตองานวิจัยมาโดยตลอด ทําให
งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จไดดวยความสมบูรณ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงไว ณ 
โอกาสนี้ 
 ขอขอบคุณ ลูกคาผูใชบริการศูนยบริการ บริษัท โตโยตา บอดี้ เซอรวิส จํากัด สาขา
สุขุมวิท เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร เจาของตํารา และงานวิจัยทุกเลม ที่ขาพเจานํามาใช
ประกอบการศึกษา ทําใหงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จไดอยางสมบูรณ 
 ทายสุดนี้ คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากการคนควาอิสระฉบับนี้ ผูวิจัยขอนอม
บูชาพระคุณบิดา มารดา และบูรพคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาอบรมสั่งสอน
ขาพเจาจนกระทั่งประสบผลสําเร็จ และขอมอบแดหัวหนาครอบครัว บุตร ธิดา ที่เปนกําลังใจและ
ดูแลผูวิจัยเปนอยางดียิ่ง 
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