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บทที่ 2 
 

แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาการนิเทศภายในของผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
ในเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กับการนิเทศดังตอไปนี้ 

1. เขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3  
2. สภาพของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนโดยภาพรวม 
3. แนวคิดการจัดการศึกษาตามแนวปฏิรูปการศึกษา 
4. แนวคิดและทฤษฏีการบริหารการศึกษา 
5. การนิเทศการศึกษา 
6. การนิเทศภายในโรงเรียน 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

7.1 งานวิจัยในประเทศไทย 
7.2 งานวิจัยในตางประเทศ 

 

เขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 3, 2552) 
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 ที่ไดกําหนด

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ผลผลิต กลยุทธ คานิยม วัฒนธรรมองคกร มีรายละเอียดพอสรุปได
ตอไปดังนี้ คือ 

วิสัยทัศน
ภายในป พ.ศ. 2555 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 เปนองคกร

แหงคุณภาพ ผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
พันธกิจ

1. ขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2. ยกระดับคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา 
3. พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษา 

 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

14 
 

เปาประสงค 
1. ประชากรวัยเรียนไดรับโอกาสในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึงและ         

เทาเทียม 
2. ผูเรียนไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน 
3. สถานศึกษาและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีความเขมแข็ง 

ผลผลิต 
1. จํานวนนักเรียนที่จบการศกึษาภาคบังคับ 
2. จํานวนนักเรียนที่จบการศกึษามัธยมศกึษาตอนปลาย 
3. จํานวนเดก็ดอยโอกาสที่ไดรับการศึกษา 

 กลยุทธ/เปาหมายกลยุทธ 
กลยุทธท่ี 1 เรงขยายบริการการศึกษาใหครอบคลุมกลุมประชากร 

 1.1 เพิ่มจํานวนนักเรยีนภาคบังคับ 
 1.2 เพิ่มอัตราการเรียนตอของนักเรียนที่จบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
 1.3 ลดอัตราการออกกลางคัน 
 1.4 เพิ่มโอกาสในการเขาเรยีนของผูเรียนที่พิการและดอยโอกาส 
 1.5 สงเสริมการจัดการศึกษาทางเลือก 
 1.6 ทุกโรงเรียนผานการประเมินระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

กลยุทธท่ี 2 ยกระดับคุณภาพผูเรียนสูมาตรฐานชาต ิ
 2.1 เพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาขั้น

พื้นฐาน 
 2.2 ทุกโรงเรียนมีผลการประเมินคณุภาพภายนอกในภาพรวมไมต่ํา

กวาระดับพอใช 
 2.3 นักเรียนผานการประเมนิคุณธรรม มีสํานึกในความเปนไทย 
 2.4 ทุกโรงเรียนจัดกจิกรรมการเรียนการสอน เพื่อปลูกฝงคุณธรรม

ความสํานึกในความเปนชาตไิทยและวิถีชีวติตามหลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 2.5 สรางความเขมแข็งใหกับองคกรนักเรียน 
 2.6 สถานศกึษาสามารถใชหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พ.ศ.2551 ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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กลยุทธท่ี 3 เสริมสรางประสทิธิภาพและความเขมแข็งในการบริหารจัดการ 
 3.1 เสริมประสิทธิภาพการใหบริการ 
 3.2 ยกระดับมาตรฐานสถานศึกษาใหมีคุณภาพใกลเคียงกัน 
 3.3 พัฒนาระบบการติดตาม ตรวจสอบและประเมนิผลการ

ดําเนินงาน 
 3.4 สงเสริมการมีสวนรวมในการบริหารจดัการ 
 3.5 สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามีการบริหารจัดการที่ด ีมี

ประสิทธิภาพ 
 3.6 ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความรูความชํานาญ

เหมาะสมตามภารกิจ 
 3.7 สถานศึกษาทุกแหงผานการประเมินโรงเรียน SBM 

กลยุทธท่ี 4 พฒันาศักยภาพขาราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษาสูมืออาชีพ 
 4.1 พัฒนาระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 4.2 พัฒนาบุคลากรดานความคิดและการทาํงานเชิงระบบ 

กลยุทธท่ี 5 สงเสริมการนําเทคโนโลยี แหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่นมาใชใน
การเรียนรู และการบริหารจัดการ 

 5.1 สถานศึกษาทุกแหงสามารถพัฒนาซอฟแวรในการจดัการเรียนรู 
 5.2 พัฒนาศูนยรวมสื่อเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน 
 5.3 นําแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจัดการเรียนการ

สอนอยางจริงจัง 
 5.4 นักเรียนทุกคนมีความรูและมีทักษะการใชคอมพิวเตอรพื้นฐาน

เปนเครื่องมือในการเรียนรู 
คานิยม

ยึดหลักธรรมาภิบาล ทีมงานเปนเลิศ เกิดจิตบริการ สืบสานปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

วัฒนธรรมองคกร
มุงผลสัมฤทธิ์ มีจิตบริการ ใสใจเพื่อนรวมงาน  บริหารแบบประชาธิปไตย 

(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  กรุงเทพมหานคร เขต 3, 2552) 
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สภาพของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนโดยภาพรวม 
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับสภาพของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน โดยภาพรวมมี

รายละเอียดพอสรุปไดดังตอไปนี้ คือ  
สถานศึกษาเอกชนเปนองคกรการศึกษาองคกรหนึ่ ง  ที่มีบทบาทสํ าคัญใน                  

การจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  เพื่อให เยาวชนได รับการเรียนรู                        
มีประสบการณ สามารถนําไปประกอบอาชีพ และดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2537, หนา 9) การจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในประเทศไทย มี
หลายหนวยงานเขาไปมีสวนรวมในการจัดการศึกษาอาชีวศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะแตกตาง
กันออกไป หนวยงานหลักของอาชีวศึกษา ไดแก วิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัยอาชีวศึกษา วิทยาลัยการ
อาชีพ วิทยาลัยสารพัดชาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา และโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนสังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน การจัดการศึกษาอาชีวศึกษา
ของ 2 หนวยงาน มีลักษณะคลายคลึงกัน สวนที่แตกตางกันคือ การจัดการอาชีวศึกษา ของโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนมีการบริหารดําเนินการโดยเอกชน ซ่ึงเรียกวา ผูรับใบอนุญาต อาจเปนบุคคล
ธรรมดาหรือนิติบุคคล การลงทุน การดําเนินการเปนของผูรับใบอนุญาต มีรายไดสวนหนึ่ง          
จากคาธรรมเนียมการเรียนของผูเรียน และอีกสวนหนึ่งจากเงินงบประมาณของรัฐบาลในรูปของ
เงินอุดหนุน 

ความเปนมา 
การจัดการศึกษาเอกชนสายอาชีวศึกษาของไทยนั้น ตามหลักฐานปรากฏวามีมา

ตั้งแตสมัยสุโขทัย (พ.ศ.1800 – 1893) การศึกษาวิชาชีพในสมัยนั้น สวนมากเปนวิชาชางฝมือ
ประเภทตางๆ เชน ชางถม ชางทอง ชางแกะสลัก ชางปน และวิชาชีพอ่ืน ๆ ซ่ึงทํากันเฉพาะในแตละ
ทองที่ การศึกษาวิชาชีพจึงเปนการเรียนรูจากครอบครัวและทองถ่ินของตนสืบทอดกันตอ ๆ มา 
หรืออาชีพที่เปนความสามารถพิเศษ เชน วิชาศิลปกรรมก็เรียนจากพระสงฆที่วัด สมัยกรุงศรีอยุธยา 
(พ.ศ. 1893 – 2310) การจัดการศึกษาดานอาชีวศึกษานี้ก็มีลักษณะคลายคลึงกับสมัยสุโขทัย คือ เปน             
การฝกหัด ถายทอดอาชีพประจําครอบครัวแตละบาน หรือหมูบานและเรียนวิชาชางหรือศิลปะจาก                   
วัด ตอมา พ.ศ.2371 ในสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว คณะมิชชันนารีอเมริกาไดเขามา
เผยแพรคริสตศาสนาและจัดสอนวิชาชาง จนถึงสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว                
นาง  เอส จี แมคฟาแลนด จัดตั้งโรงเรียนอรุณประดิษฐ ที่จังหวัดเพชรบุรี ในป พ.ศ.2428 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว โปรดเกลาใหจัดตั้งหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัด
การศึกษาโดยตรงมีฐานะเปนกรม เรียกวา กรมศึกษาธิการ มีโรงเรียนในความรับผิดชอบทั้งส้ิน               
30 โรง  พ.ศ.2494 การอาชีวศึกษามีการพัฒนาครั้งใหญ เพราะไดรับความชวยเหลือจากประเทศ
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สหรัฐอเมริกาและองคการยูเนสโก ทําใหผูปกครองและนักเรียนสนใจเรียนดานอาชีวศึกษามากขึ้น 
จึงเกิดโรงเรียนอาชีวศึกษา เปนโรงเรียนแรกที่เปดสอนหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ  คือ โรงเรียน
บวรศึกษาพาณิชย เมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม พ.ศ.2503 และเริ่มมีโรงเรียนอาชีวศึกษาที่เปดสอน
หลักสูตรกระทรวงมากขึ้นเปนลําดับ โดยเปดสอนในสาขา ชางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ใน
ปการศึกษา 2543 มีโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนที่เปดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง จํานวน 376 โรง เพิ่มขึ้นในปการศึกษา 2545 จํานวน 381 โรง (สํานัก
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน, 2545, หนา 60 – 62) 

ขอมูลพื้นฐาน 
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 กําหนดระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ

จัดตั้งโรงเรียนเอกชน ประเภทอาชีวศึกษา โดยเปดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) จัดการเรียนการสอนโดยใชหลักสูตรที่ปรับปรุงโดย                  
กรมอาชีวศึกษา คือ หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการซึ่งพัฒนาโดยกรมอาชีวศึกษา (สํานักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา) หลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล และ หลักสูตรของสํานัก
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน หลังการปฏิรูปการศึกษา โรงเรียนเอกชนไดจัด
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 โดยใชหลักสูตรที่ปรับปรุงโดย                
กรมอาชีวศึกษา คือ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ.2546)            
การจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในปจจุบันหนวยงานหลักที่รับผิดชอบ คือ สํานักงานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษา (สอศ. หรือกรมอาชีวศึกษาเดิม) ซ่ึงมีสถานศึกษาในสังกัดทั่วประเทศจํานวน 404 แหง 
จํานวนนักศึกษาในระบบประมาณ 568,581 คน และ สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน (สช.) ซ่ึงมีสถานศึกษาในสังกัดทั่วประเทศจํานวน 404 แหงเชนเดียวกัน และ
จํานวนนักศึกษาในระบบประมาณ 380,767 คน รวมทั้งสองหนวยงานนี้มีสถานศึกษาจํานวน 808 
แหง จํานวนนักศึกษาทั้งส้ิน 949,348 คน ในขณะที่จํานวนสถานศึกษา  สายสามัญในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายของทั้งภาครัฐและเอกชนมีสถานศึกษาในสังกัดจํานวน 2,803 แหง จํานวน
นักเรียนในระบบประมาณ 1,006,544 คน และสถานบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของทั้งภาครัฐ
และเอกชน จํานวน 139 แหง มีนักศึกษาในระบบจํานวน 1,895,687 คน คิดเปนสัดสวนสายสามัญ: 
อาชีวะเปนประมาณ 70:30 สวนในประเทศที่พัฒนาแลวมีสัดสวนกลับกันประมาณ 30:70 ทําให
กระทรวงศึกษาธิการกําหนดนโยบายใหผูเรียนสายสามัญ: อาชีวะ เปน 50:50 เมื่อส้ินป พ.ศ.2551 
และเปน 30:70 ในที่สุด (ทรงสวัสดิ์ ทิพยคงคา, 2549, หนา 68) 
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สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 

อํานาจหนาท่ี 

สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เปนหนวยงานใน
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ  มีอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติโรงเรียน
เอกชน พ.ศ. 2550 ดังตอไปนี้  

1. เสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร แผนพัฒนาการศึกษาเอกชนตอ
คณะกรรมการ            

2.  สงเสริม สนับสนุนดานวิชาการ การประกันคุณภาพ การวิจัยและพัฒนา
เพื่อประกันคุณภาพการศึกษา 

3.  รับผิดชอบการดําเนินงานเกี่ยวกับกองทุน 
4. ดําเนินการจัดสรรเงินอุดหนุนการศึกษาเอกชนตามมาตรการที่

คณะกรรมการกําหนดมาตรา 13(4) 
5. เปนศูนยสงเสริมสนับสนุนขอมูล และทะเบียนกลางทางการศึกษา

เอกชน ตลอดจนติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาเอกชน 
6. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

วิสัยทัศน 
ภายในป 2555 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จะเปนองคกรที่

มีศักยภาพสูง โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เปนที่ยอมรับในการสงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษา
เอกชนเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ  

พันธกิจ  
1. สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเอกชนอยางเปนระบบและ

ตอเนื่อง 
2. พัฒนาระบบบริหารจัดการและบุคลากรของสํานักบริหารงานคณะกรรมการ

สงเสริมการศึกษาเอกชนโดยใชหลักธรรมาภิบาล 
3. สงเสริมการมีสวนรวมของบุคคล หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ในการพัฒนา

การศึกษาเอกชน          
4. สนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน

ภาคใต (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2552) 
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แนวคิดการจัดการศึกษาตามแนวปฏิรูปการศึกษา 
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการศึกษาตามแนวปฏิรูปการศึกษา 

ดังตอไปนี้ 
หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา (2545, หนา 33 - 47) กลาวถึงการปฏิรูปการศึกษา

วา นับตั้งแตพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มีผลบังคบใชเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2542 
หมายถงึ การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติในหมวดที่ 6 (มาตรฐาน และการประกันคุณภาพการศึกษา) 
จะตองดําเนินการอยางตอเนื่องและจริงจัง โดยที่การประกันคุณภาพภายใน  เปนเรื่องของหนวยงาน
ตนสังกัด และสถานศึกษาจะตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษาเพื่อ
นําไปสูการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และเพื่อรับรองการประกันคุณภาพ
ภายนอก ซ่ึงมีการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมิน
คุณภาพการศึกษา และองคกรประเมินภายนอก อยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป  ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา เปนระบบของความเชื่อมั่นศรัทธาที่โรงเรียนจะตองสรางความมั่นใจวาโรงเรียน
สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด ผูเรียนมีคุณภาพ
เปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตร และเปนที่ยอมรับของสังคม แนวทางที่ผูบริหารจะพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ควรมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1.  การศึกษาและการเตรียมการ 
2.  การวางแผนการประกันคุณภาพ 
3.  การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช 
4.  การตรวจและการทบทวนคุณภาพการศึกษา 
5.  การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
6.  การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 

โดยหลักของการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยหนวยงานตนสังกัด ทีม 
ผูประเมิน จะเขาไปประเมินตาม SSR ของสถานศึกษา ผูประเมินจะตองวางแผนเก็บรวบรวมขอมูล
อยางดีในการเขาไปประเมินไดอยางมีประสิทธิภาพ เมื่อเสร็จส้ินการประเมินก็จะนําเสนอผลการ
ประเมินเบื้องตนใหสถานศึกษาไดทราบเพื่อการตรวจสอบยืนยันในขอเท็จจริงที่คนพบหลังจากนั้น
จึงจัดทํารายงานฉบับสมบูรณ เพื่อเสนอหนวยงานตนสังกัดและมอบใหสถานศึกษา   

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542, หนา 1) ไดอางถึงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวดที่ 3 ระบบการศึกษาในมาตรา 20 ใหความสําคัญตอการจัดการ
อาชีวศึกษาโดยกําหนดวาการจัดการอาชีวศึกษา การฝกอบรมวิชาชีพใหจัดในสถานศึกษาของรัฐ 
สถานศึกษาของเอกชนสถานประกอบการ  หรือโดยรวมมือระหวางสถานศึกษาและสถาน
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ประกอบการ ทั้งนี้ใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการอาชีวศึกษาและกฎหมายที่เกี่ยวของและใน
หมวดที่ 4 แนวทางการจัดการศึกษา มาตรา 22 ไดใหความสําคัญกับผูเรียนคือ การจัดการศึกษาตอง
ยึดหลักผูเรียนทุกคนมีความสําคัญ มีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมี
ความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและ
เต็มศักยภาพ 

การจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับความรูและประสบการณที่เคยไดรับ ตลอดจนจุดมุงหมายและ
แนวทางของการศึกษาแตละยุคสมัยหรือวิวัฒนาการของการศึกษา ดังนั้น จึงมีผูใหความหมายและ
แนวคิดของการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญไวหลายความหมาย ดังนี้ 

นงเยาว แขงเพ็ญแข (2540, หนา 35 - 42) กลาววา การเรียนรูแบบผูเรียนเปน
ศูนยกลางเปนกระบวนการเรียนการสอนที่สรางปญญา ปลูกฝงจิตสํานึก ความทันโลกดาน
เทคโนโลยีและการวิจัยพัฒนา  หากไดภายใน  10 ป  ก็ยังไมสายเกินไป  ดังนั้นตองปฏิรูป
กระบวนการเรียนรูปรับเปลี่ยนอยางจริงจัง ใหผูเรียนเปนศูนยกลาง เนนการคิด การวิเคราะห การ
วิจัย สรางองคความรูไดและพัฒนาอยางตอเนื่อง  

ทวีป อภิสิทธิ์ (2542, หนา 34 - 37) ไดสรุป การสอนโดยใหผูเรียนเปนศูนยกลาง
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามความตองการของผูเรียน โดยการนําปญหาหรือส่ิงที่เกิดขึ้นใน
ชุมชนมาเขาสูหองเรียนโดยตรงมิไดทําใหนักเรียนไมทันหลักสูตร หรือเรียนไมจบเนื้อหา แตจะ
เปนการเรียนรูเร่ืองใกลตัว สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได แกไขปญหาที่เกิดขึ้นแกตนเอง
และปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนใกล ๆ ตัวได การเรียนการสอนเชนนี้จะชวยใหคนดํารงชีวิตอยูได
อยางมีความสุขกายใตสภาวะสังคมสิ่งแวดลอมที่เปล่ียนไปเพราะ ผูเรียนสามารถแกปญหาของ
ตนเอง ปญหาครอบครัว และปญหาของชุมชนได 

พลสัณห โพธ์ิศรีทอง (2542, หนา 10 - 17) กลาววา ครูจะปฏิรูปการเรียนการสอน
โดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลางใหสําเร็จไดนั้น พฤติกรรมการสอนของครูอาจารยตองเปลี่ยนจากครู
เปนศูนยกลางมาเปนผูเรียนเปนศูนยกลาง ซ่ึงมีระดับของพฤติกรรมการสอน เริ่มเรียนจากครูเปน
ศูนยกลางไปสูสภาวะที่ผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู โดยวัดจากปริมาณการมีสวนรวมของผูเรียน
และมุงเนนใหผูมีสวนไดเสียทุกคน เขามามีสิทธิ์มีสวนรวมในการจัดการเรียนรู  

วิชัย วงษใหญ (2542, หนา 10) กลาววา การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
หมายถึง การเรียนรูที่สมดุลและมีความสุข การเรียนรูที่จะเปนบุคลิกภาพสวนตัวที่ไดพัฒนาดีขึ้น 
การเรียนรูจากการคิดและปฏิบัติจริง การเรียนรูที่จะทําและอยูรวมกันและการเรียนรูที่จะแสวงหา
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วิธีการเรียนรูของตนเอง กระบวนการเรียนรูทั้ง 5 ลักษณะ จะเกิดขึ้นไดอยางดีถามีปจจัยเกื้อหนุนที่
โรงเรียนตองจัดเตรียมใหทั้งการประเมินตนเองของโรงเรียน การจัดระบบขอมูลสารสนเทศการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู การวิจัยเชิงปฏิบัติการ การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสม การจัด
สภาพแวดลอมทางสังคมที่สันติ การสรางสรรคความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนครอบครัวและ
ชุมชน 

จากแนวคิดของผูทรงคุณวุฒิและหนวยงานตาง ๆ สรุปไดวา การจัดกิจกรรมการ
เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใหความสําคัญแกผูเรียน
มากที่สุด โดยมีกิจกรรมหลากหลายสอดคลองกับหลักสูตร ความสนใจและศักยภาพโดยจัดให
ผูเรียนไดเรียนรูอยางมีความสุข เรียนรูจากการคิดและปฏิบัติจริง เรียนรูรวมกับบุคคลอื่น เรียนรู
แบบองครวมและเรียนรูกระบวนการเรียนรูของตนเอง เพื่อพัฒนาใหผูเรียนเปนคนดี เกงและมี
ความสุข 

แนวดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543, หนา 29 - 31) ไดกําหนด
นโยบายและแนวดําเนินงานปฏิรูปการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในป 2540 โดยไดรวบรวม
แนวคิดทฤษฏีการเรียนรูที่ เปนของไทยและสากล นํามาจัดสาระและกระบวนการเสนอตอ
หนวยงานและบุคคลกรที่เกี่ยวของนําสูการปฏิบัติในระดับตาง ๆ คือ ทฤษฏีการเรียนรู ไดแก 

1. ทฤษฏีการเรียนรูอยางมีความสุข 
2. ทฤษฏีการเรียนรูแบบมีสวนรวม 
3. ทฤษฏีการเรียนรูเพื่อพัฒนากระบวนการคิด 
4. ทฤษฏีการเรียนรูเพื่อพัฒนาสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัย : ศิลปะ ดนตรี กีฬา 
5. ทฤษฏีการเรียนรูเพื่อพัฒนาสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัย : การฝกฝน กาย          

วาจา ใจ 
เปาหมายที่จะนําทฤษฏีการเรียนรูที่ไดพัฒนาแลวสูการปฏิบัติ มีจุดมุงหมาย

นําเสนอกระบวนการเรียนการสอนที่ผูเรียนสําคัญที่สุด และไดพัฒนาตัวบงชี้การเรียนของผูเรียน 
และตัวบงชี้การสอนครู ซ่ึงสังเคราะหจากทฤษฏีการเรียนรู 5 ทฤษฏี สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2543, หนา 30 - 31) ไดกําหนดไว ดังนี้ 

1. ตัวบงชี้การเรียนของผูเรียน 
1.1 ผูเรียนมีประสบการณตรงสัมพันธกับธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
1.2 ผูเรียนฝกปฏิบัติจนคนพบความถนัดและวิธีการของตนเอง 
1.3 ผูเรียนทํากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกลุม 
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1.4 ผูเรียนฝกคิดอยางหลากหลายและสรางสรรคจินตนาการ ตลอดจนได
แสดงออกอยางชัดเจนและมีเหตุผล 

1.5 ผูเรียนไดรับการเสริมแรงใหคนหาคําตอบ แกปญหาทั้งดวยตนเองและรวม
ดวยชวยกัน 

1.6 ผูเรียนไดฝกคนควา รวบรวมขอมูลและสรางสรรคความรูดวยตนเอง 
1.7 ผูเรียนเลือกทํากิจกรรมตามความสามารถ ความถนัด และความสนใจของ

ตนเองอยางมีความสขุ 
1.8 ผูเรียนฝกตนเองใหมีวินัยและรับผิดชอบในการทํางาน 
1.9 ผูเรียนฝกประเมินปรับปรุงตนเองและยอมรับผูอ่ืน ตลอดจนสนใจใฝหา

ความรูอยางตอเนื่อง 
2. ตัวบงชี้การสอนของครู 

2.1 ครูเตรียมการสอนทั้งเนื้อหาและวิธีการ 
2.2 ครูจัดส่ิงแวดลอมและบรรยากาศที่ปลุกเราจูงใจและเสริมแรงใหผูเรียนเกิด

การเรียน 
2.3 ครูเอาใจใสผูเรียนเปนรายบุคคลและแสดงความเมตตาตอผูเรียนอยางทั่วถึง 
2.4 ครูจัดกิจกรรมและสถานการณเพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดแสดงออกและคิด

อยางสรางสรรค 
2.5 ครูสงเสริมใหผูเรียนฝกคิด ฝกทําและฝกปรับปรุงตนเอง 
2.6 ครูสงเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกลุม พรอมทั้งสังเกตสวนดีและ

ปรับปรุงสวนดอยของผูเรียน 
2.7 ครูใชส่ือการสอนเพื่อฝกการคิดการแกปญหาและการคนควาพบความรู 
2.8 ครูใชแหลงเรียนรูที่หลากหลายและเชื่อมประสบการณกับชีวิตจริง 
2.9 ครูฝกฝนกิริยามารยาทและวินัยตามวิถีวัฒนธรรมไทย 
2.10 ครูสังเกตและประเมินพัฒนาการของผูเรียนอยางตอเนื่อง 

ลักษณะตัวบงชี้ แสดงใหเห็นวา พฤติกรรมการเรียนของผูเรียนและพฤติกรรมการสอน
ของครูมีลักษณะตอเนื่องผสมกลมกลืนกัน ตัวบงชี้หลายขออาจเกิดขึ้นไดทั้งกอนการเรียนการสอน 
ระหวางการเรียนการสอนและหลังการเรียนการสอน 

ตัวบงชี้การเรียนการสอนที่ผูเรียนสําคัญที่สุดชุดนี้ ไดเผยแพรไปยังหนวยงานตางๆ ที่
เปนหนวยปฏิบัติอยางกวางขวาง มีการปรับปรุงแตเพิ่มเติม เพื่อใหสอดคลองกับบริบทของแตละ
หนวยงาน 
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สื่อการเรียนการสอน 

ผูวิจัยไดศึกษาเรื่องสื่อการเรียนการสอนโดยมีนักการศึกษาไดกลาววา ผูบริหาร
จะตองจัดใหสถานศึกษามีส่ือการเรียนการสอน เพราะ ส่ือเปนส่ิงที่ชวยใหครูและผูเรียนปฏิบัติ
กิจกรรมการเรียนการสอนไดสะดวกยิ่งขึ้น  ส่ือที่เปนสิ่งจําเปนสําหรับครูผูสอน เชน เอกสาร
หลักสูตร คูมือครู บันทึกการสอน นอกจากนี้แหลงการเรียนรูทุกรูปแบบ เครือขายการเรียนรูที่
สามารถใหผูเรียนไดศึกษาคนควาดวยตนเองก็ถือวาเปนสื่อการเรียนรูทั้งส้ิน (คณะครุศาสตร                
มหาวิทยาราชภัฏธนบุรี, 2551, หนา 103 - 104)  
 การวัดผลและการประเมินผลตามสภาพจริง 

 หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 9 (2543, หนา 105 - 108) ได
ใหความหมายของการประเมินตามสภาพจริง ดังนี้ 

ความหมายของการประเมินผลตามสภาพจริง 
การประเมินตามสภาพจริง หมายถึง การวัดและประเมินกระบวนการทํางานของ

สมองและจิตใจของผูเรียนอยางตรงไปตรงมาตามสิ่งที่เขาทํา โดยพยายามตอบคําถามวา เขาทํา
อยางไรและทําไมจึงทําอยางนั้น การไดขอมูลวา “เขาทําอยางไร” (How) และ “ทําไม” (Why) จะ
ชวยใหผูสอนไดชวยใหผูเรียนพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนและการสอนของผูสอน ทําใหการเรียน
การสอนมีความหมายและทําใหผูเรียนเกิดความอยากเรียนรูตอไป การประเมินตามสภาพจริง
สามารถประเมินไดหลายวิธี เชน กระบวนการสังเกต การบันทึก การตรวจผลงาน  การใช
แบบทดสอบแบบเนนการปฏิบัติจริง การใชบันทึกจากผูที่เกี่ยวของ การรายงานตนเองของผูเรียน
การใชแฟมผลงาน ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการประเมินและตัดสินผลการศึกษาของ
ผูเรียนการประเมินตามสภาพจริง ไมเนนการประเมินเฉพาะพื้นฐานเทานั้น แตจะเนนการประเมินที่
ทักษะการคิดที่สลับซับซอนในการทํางานของผูเรียน ความสามารถในการแกปญหาและการ
แสดงออก วิธีการปฏิบัติและผลการปฏิบัติตามกิจกรรม การประเมินตามสภาพจริง จะแตกตางจาก
การประเมินผลการเรียนหรือการประเมินเพื่อรับรองผลงาน เพราะเนนการใหความสําคัญกับการ
พัฒนางานการรวมมือชวยเหลือ และการประสบผลสําเร็จในการทํางานของผูเรียนแตละคนมากกวา 
การประเมินผลการเรียนที่มุงใหคะแนนผลผลิตและจัดลําดับที่แลวเปรียบเทียบกลุม และแตกตาง
จากการทดสอบทั่วไป การประเมินตามสภาพจริงจะมีความตอเนื่องในการใหขอมูลเชิงคุณภาพที่
เปนประโยชนตอครูผูสอนไดใชเปนแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหเหมาะกับแตละบุคคลได 
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 ลักษณะสําคัญของการประเมินผลตามสภาพจริง มีดังนี้ 
 1. เปนการประเมินที่กระทําไปพรอม ๆ กับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ

การเรียนรู ผูเรียนซ่ึงสามารถกระทําไดตลอดเวลากับทุกสถานการณ ทั้งที่โรงเรียน บาน และชุมชน 
 2. เปนการประเมินที่ยึดพฤติกรรมการแสดงออกของผูเรียนที่แสดงออกมาจริง ๆ 
 3. เนนการพัฒนาผูเรียนอยางเดนชัดและใหความสําคัญในการพัฒนาจุดเดนของ

ผูเรียน 
 4. เนนการประเมินตนเองของผูเรียน 
 5. ตั้งอยูบนพื้นฐานของสถานการณที่เปนชีวิตจริง รวมทั้งการเชื่อมโยงการเรียน

ไปสูชีวิตจริง 
 6. ใชขอมูลที่หลากหลาย มีการเก็บขอมูลระหวางการปฏิบัติในทุกดาน ทั้ง

โรงเรียนบานและชุมชนอยางตอเนื่อง 
 7. เนนคุณภาพของผลงานที่ผูเรียนสรางขึ้น ซ่ึงเปนผลงานจากการบูรณาการ

ความรู ความสามารถหลาย ๆ ดานของผูเรียน 
 8. เนนการวัดความสามารถในการคิดระดับสูง (ทักษะการคิดที่ซับซอน) เชน การ-

วิเคราะห การสังเคราะห 
 9. สงเสริมปฏิสัมพันธเชิงบวก มีการชื่นชม สงเสริมและอํานวยความสะดวกใน

การเรียนรูของผูเรียน และผูเรียนไดเรียนอยางมีความสุข 
 10. เนนการมีสวนรวมระหวางผูเรียน ผูสอน และผูปกครอง 

วิธีการประเมินผลตามสภาพจริง มีดังนี้ คือ 
  1. การสังเกต 
  2. การสัมภาษณ 

  3. การตรวจผลงาน 
  4. การใชแบบทดสอบแบบเนนการปฏิบัติจริง 
  5. การใชบันทึกจากผูเกี่ยวของ 
  6. การรายงานตนเองของผูเรียน 

แนวทางการประเมินผลตามสภาพจริง 
การประเมินการเรียนการสอนที่เนนการประเมนตามสภาพจริงมี 2 ลักษณะ คือ 
ลักษณะที่ 1 พฤติกรรมการแสดงออกหรือส่ิงที่ไมใชผลงาน/ช้ินงาน ไดแก การพูด  

การฟง การอาน การอภิปราย การรวมกิจกรรมตามบทบาท ที่ไดรับมอบหมายหรือสมมุติขึ้น เชน 
การเปนผูนํากลุม สมาชิกกลุม การแสดงความคิดเห็น เปนตน 
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การเก็บรวบรวมขอมูลในสวนนี้ เพื่อประกอบการประเมินผล ซ่ึงอาจจะเปนการ
ประเมินผลระหวางภาคเรียน การประเมินผลปลายภาคเรียน/ปลายป หรือการประเมินจุดประสงค
นั้นควรจะใชวิธีการที่หลากหลาย เชน 

1. การสังเกต เปนการรวบรวมขอมูลพฤติกรรมของผู เรียนในดานการใช
ความคิดดานอารมณ ลักษณะนิสัยในขณะปฏิบัติงาน สามารถกระทําไดทุกเวลา ทุกสถานที่ซ่ึงการ
ประเมินควรจะเปนแบบบันทึกการสังเกต 

2. การสัมภาษณ เปนการเก็บรวมขอมูลพฤติกรรมดานตาง ๆ ของผูเรียน เชน 
ดานความคิด ความรูสึก กระบวนการในการทํางาน วิธีแกปญหา ฯลฯ เพื่อใชประกอบการสังเกต 
เพื่อความมั่นใจในการตัดสิน 

3. การใชบันทึกจากผูเกี่ยวของ เปนการรวบรวมขอมูล ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของผูเรียน ความกาวหนาในการเรียนรูของผูเรียน โดยผูที่เกี่ยวของ ผูที่ใกลชิดกับผูเรียน
เปนผูใหขอมูล เชน เพื่อนรวมชั้น ผูสอน และผูปกครอง เปนตน 

4. การใชแบบทดสอบที่เนนการปฏิบัติจริง คําถามในแบบทดสอบควรเปน
คําถามที่เนนการแสดงถึงภูมิรู กระบวนการแกปญหาที่ครอบคลุมความสามารถและเนื้อหาสาระ
ตามหลักสูตร โดยผูเรียนจะตองใชความรู ความสามารถ ตลอดจนความคิดหลาย ๆ ดานมา
ผสมผสานกัน และสามารถแสดงวิธีออกมาเปนขั้นตอนที่ชัดเจน มีคําตอบที่ถูกตองไดหลายคําตอบ 
มีวิธีการคิดหาคําตอบหลายคําตอบหลายวิธี ตลอดจนมีเกณฑการใหคะแนนที่ชัดเจน 

ลักษณะที่ 2 ผลงานและชิ้นงานที่เกิดขึ้น ผูเรียนสรางรายงานเดี่ยว รายงานกลุม
รายงานผลการเรียนรู หนังสือเลมเล็กประกอบการเรียน/การอานที่ผูเรียนเขียนขึ้น เปนตน การเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผลงาน/ช้ินงานที่เกิดขึ้นในลักษณะนี้ ซ่ึงอาจจะเปนการประเมินผลระหวางภาค
เรียน/ปลายป หรือการประเมินจุดประสงคนั้น ควรจะใชวิธีการที่หลากหลาย เชน 

1. การตรวจงาน/ผลงาน เชน การตรวจผลงานภาคปฏิบัติ การตรวจผลงาน/
ช้ินงาน ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

2. การรายงานตนเองของผูเรียน เปนลักษณะที่ใหผูเรียนเขียนบรรยายหรือตอบ
คําถามสั้น ๆ เพื่อสะทอนใหเห็นการเรียนรูของผูเรียนทั้งดานความรูความเขาใจวิธีการคิดวิธีการ
ทํางาน ความพอใจ ความภาคภูมิใจในผลงาน ตลอดจนความตองการในการพัฒนาผลงานและการ
พัฒนาตนเองของผูเรียน 

3. การใชบันทึก เปนการรวบรวมขอมูล ความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับผลงาน ของ
ผูเรียน ความกาวหนาในการเรียนรูของผูเรียน โดยผูที่เกี่ยวของผูที่ใกลชิดกับผูเรียนเปนผูใหขอมูล 
เชน เพื่อนรวมชั้น ผูสอน และผูปกครอง เปนตน 
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4. การใชแฟมสะสมงาน แฟมสะสมงานเปนการสะสมงานของผูเรียน ซ่ึงเปน
ผลงานหรือตัวอยางของผลงานที่ผูเรียนสรางขึ้น และเปนผลงานที่แสดงถึงความสามารถ ความ
พยายาม ความกาวหนา หรือผลสัมฤทธิ์ในเรื่องนั้น ๆ หรือหลาย ๆ เร่ืองของผูเรียน โดยผูเรียนมี
สวนรวมในการวางแผนการเรียน การเลือกเนื้อหา และเกณฑการตัดสินใจ ความสามารถการแสดง
ความคิดเห็นตอผลงาน ตลอดจนการประเมินผลงานที่เกิดขึ้นซ่ึงการประเมินผล โดยใชแฟมสะสม
งาน ไดรับความนิยมอยางแพรหลายเพราะเปนการประเมินควบคูกับการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน โดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรูอยางแทจริง ซ่ึงจะเปนลักษณะการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่ผูสอนและผูเรียนจะรวมกันเก็บรวบรวมขอมูลและประเมินผลไปดวย 

การวิจัยในชั้นเรียน 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน พบวา ผลจากการประเมินผูเรียน 
จะทําใหครูไดรูขอบกพรองของผูเรียนแตละคน และคิดหาวิธีการที่จะพัฒนาการเรียนใหมีคุณภาพ
มากขึ้น ซ่ึงวิธีหนึ่งที่ครูสามารถจะแกไขขอบกพรองของผูเรียนและพัฒนาการเรียนรูไดอยางเปน
ระบบ ไดแก การนําเอาการวิจัยมาใชเพื่อการแกปญหาที่เรียกวา “การวิจัยในชั้นเรียน” (Classroom 
Research) การวิจัยในชั้นเรียนเปนกระบวนการที่นาเชื่อถือและเปนระบบในการแสวงหาคําตอบ  
เพราะเปนการคิดคนและพัฒนาที่เปนการแกปญหา (Problem Solving) ในสภาพการณที่เปนจริงใน
ช้ันเรียน เปนกระบวนการเรียนรูในเชิงวิทยาศาสตรที่มีเปาหมายสําคัญอยูที่การแสวงหาคําตอบ จาก
ปญหาและขอสงสัยของครู เปนการคิดพัฒนานวัตกรรมเพื่อใชในการแกปญหาและการเรียนการ
สอน (คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 2551, หนา 107) 

จุฑามาศ เจริญธรรม (2544, หนา 11, 26) กลาววา การวิจัยในชั้นเรียน (Classroom 
Action Research) หมายถึง กระบวนการศึกษาคนควา เพื่อชวยเหลือผูเรียนใหไดรับการพัฒนาเต็ม
ศักยภาพ เปนมนุษยที่สมบูรณดวยวิธีการแหงปญญาในบริบทของชั้นเรียน 

การทําวิจัยในชั้นเรียน จะชวยใหครูไดตัวบงชี้ที่เปนรูปธรรมของผลสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานของครูอันจะนํามาซึ่งความรูและความปติสุขของการปฏิบัติงานที่ถูกตองของครู เปนที่
คาดหวังวา เมื่อครูผูสอนไดทําการวิจัยในชั้นเรียนควบคูไปกับ การปฏิบัติการสอนอยางเหมาะสม
แลว จะกอใหเกิดผลดีตอการศึกษาและวิชาชีพครู ดังนี้ 

1. นักเรียนจะไดรับการเรียนรูทุกดานอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
2. วงวิชาการทางการศึกษาจะมีขอความรู หรือนวัตกรรมทางการเรียนการสอน

ที่เปนจริงเกิดมากขึ้น อันจะเปนประโยชนตอครูและเพื่อครูในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพเปน
มนุษยที่สมบูรณ 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

27 
 

3. วิถีชีวิตของครูหรือวัฒนธรรมในการทํางานของครูจะพัฒนาไปสูความเปนครู
มืออาชีพ (Professional Teacher) มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะครูนักวิจัยจะมีคุณสมบัติของการเปนผู
แสวงหาความรูหรือผูเรียน (Learners) ในศาสตรและศิลปในการสอนอยางตอเนื่องและมีชีวิตชีวา
จนในที่สุดก็จะเปนผูมีความรูความเขาใจที่กวางขวางและลึกซึ่งในศาสตรและศิลปแหงการสอน
เปนครูที่มีวิทยายุทธแกรงกลาในการสอน สามารถที่จะสอบนักเรียนใหพัฒนากาวหนาในดานตาง 
ๆ ในหลายบริบท หรือที่เรียกวาเปนครูผูรอบรูหรือครูปรมาจารย (Master Teacher) ซ่ึงถามีปริมาณ
ครูนักวิจัยดังกลาวมากยิ่งขึ้น จะชวยใหการพัฒนาวิชาชีพครูเปนไปอยางสรางสรรคและมั่นคง 

ในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันวา การวิจัยในชั้นเรียนจะเปนเครื่องมือสําคัญในการ
พัฒนาวิชาชีพของครู เพื่อใหครูพัฒนาไปสูความเปนครูมืออาชีพในสังคมวิชาการของวิชาชีพ ครู
สามารถนําไปเปนผลงานทางวิชาการ  เพื่อขอกําหนดตําแหนงใหสูงขึ้นตามที่ สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการครูกําหนดไดอยางลํ้าหนาและทันสมัย 

ขั้นตอนการวิจัยในชั้นเรียน 
จุฑามาศ เจริญธรรม (2544, หนา 9) กลาววา การวิจัยในชั้นเรียน จะมีลักษณะ

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพในการพัฒนางานการเรียนการสอนที่มีระบบเปนขั้นตอน มุงเนนผูเรียนเปน
สําคัญ รูปแบบของการวิจัยในชั้นเรียน ควรเปนโปรแกรมการวิจัยแบบการวิจัยและการพัฒนา 
(Research and Development) โดยเนนขอความรูที่เปนประโยชนในการเขาใจสภาพปญหา หรือจุด
ที่ตองการพัฒนา คิดคนหาวิธีการแกไขตลอดจนนวัตกรรมในการพัฒนางานตามสภาพการณที่เปน
จริงดวยวิธีแหงปญญา ในบริบทของชั้นเรียน มีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

ขั้นตอนการวิจัยในชั้นเรียน 
จากการศึกษาคนควา และประสบการณในการทํางาน ผูเขียนไดกําหนดขั้นตอน

การวิจัยในชั้นเรียนไวเปนลําดับ 3 ขั้น คือ 
ขั้นท่ี 1 ศึกษาและวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล 

เพื่อคนพบคุณลักษณะที่เปนจุดเดน จุดดอย ในศักยภาพของผูเรียนที่มีความ
แตกตางกันระหวางบุคคลในชั้นเรียนทุกคน แลวนําขอคนพบที่ไดมาจําแนกจัดกลุมที่มีปญหา และ
กลุมที่ตองการพัฒนาทั้งดานคุณภาพทางการเรียนรู สุขภาพอนามัย หรือพฤติกรรมของผูเรียน โดย
ใชเครื่องมือในการศึกษาที่หลากหลาย เหมาะสมกับผูเรียน ในแตละระดับการศึกษา 
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ขั้นท่ี 2 กําหนดปญหา หรือส่ิงท่ีตองการพัฒนา 
เมื่อครูผูสอนไดขอคนพบจากการศึกษาวิเคราะหผูเรียนในขั้นที่ 1 แลวจึงนําขอ

คนพบที่ไดมาจําแนกวา เปนปญหา หรือตองการจะพัฒนาผูเรียนใหสูความเปนเลิศ ทั้งดาน
พฤติกรรมและการเรียนรูของผูเรียน 

ขั้นท่ี 3 แนวทางแกปญหาและพัฒนา 
จากขั้นตอนที่ 2 เมื่อวิเคราะหปญหาหรือส่ิงที่ตองการพัฒนาจากหัวเรื่องที่เลือกได

แลว ขั้นตอนนี้สําคัญมากที่ครูผูวิจัยจะตองใชวิธีการแหงปญญา อริยสัจ 4 พรหมวิหาร 4 หรือ 
สังคหวัตถุ 4 เพื่อแสวงหาวิธีการแกไขและพัฒนาผูเรียน ซ่ึงเราเรียกวา นวัตกรรม (Innovation) 
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงใหดีขึ้น ซ่ึงอาจเปนแนวคิดใหม ๆ เทคนิควิธีการใหม ๆ ส่ือใหม ๆ ที่จะ
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานเพื่อแกปญหาหรือเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ  
แนวคิด เทคนิควิธีการ ยุทธศาสตร หรือรูปแบบวิธีสอนใหม ๆ ที่ครูผูวิจัยคิดคนเสาะแสวงหาโดย
การสรางขึ้นใหมหรือนํามาจากที่มีอยูแลว หรือที่มีผูทดลองใชแลวเกิดผลสําเร็จ นํามาแกปญหาหรอื
พัฒนาผูเรียน ไดแก การใหความรักความเมตตา การชวยเหลือการชี้แจงแนะนํา เปนที่ปรึกษาการใช
ปยวาจาบําบัด การกําหนดยุทธศาสตรตาง ๆ (ออกกําลังกายวันละ 15 นาที, ดื่มน้ําสะอาดวันละ 8 
แกว) การใชเสียงเพลงบําบัด วิธีสอนแบบบูรณาการวิธีการสอนแบบโครงงาน บทบาทสมมติ วิธี
สอนแบบเผชิญสถานการณจริง วิธีสอนแบบ Walk Rally วิธีสอนแบบเรียนปนเลน ตลอดจนการจัด
กิจกรรมเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมและการปรับพฤติกรรม ฯลฯ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิาร 
นักการศึกษาไดใหความหมายเกี่ยวกับการบริหารดังตอไปนี้ 
ไซมอน, สมิทชเบิรก  และทอมสัน (Simon, Smithberg, & Thomson, 1950, p.3) ให

ความหมายวา การบริหารเปนกิจกรรมของกลุมคนที่ทํางานใหเสร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว 
เฮดดี้  (Heady, 1979, p.2) ใหความหมายวา การบริหารเปนเรื่องสําคัญที่กําหนดการ

ดําเนินการ ในการแสวหาความรูอยางมีเปาหมาย 
วิลเล่ียม (Williams, 1980, p.7) ใหความหมายวา การบริหารมีกิจกรรมหลัก 3 ประการ 

ในการบริหาร คือ การดําเนินการใหสําเร็จตามเปาหมาย การบํารุงรักษาองคการใหรอดและปองกัน
องคการจากสิ่งแวดลอมภายนอก 

โคลลิน (Collins, 1989, p.13) ใหความหมายวา การบริหารเปนกลุมของกิจกรรมที่
รวมกันในองคการและแนะแนวทางใหเห็นถึงหนาที่ใหกับประเทศบริษัทหรือสถาบัน 
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สรุปวา การบริหาร เปนการที่บุคลากร หรือกลุมของบุคลากรรวมกันดําเนินกิจกรรม
ใหสําเร็จตามเปาหมายที่องคการกําหนดไว 

กระบวนการบริหาร 
 นักวิชาการไดแบงกระบวนการบริหาร ดังนี้ 

  นิวแมน (Newman, 1950, p.4) เสนอกระบวนการบริหาร เปน 5 ขั้น ดังนี้ 
1. การวางแผน (Planning) 
2. การจัดองคการ (Organizing) 
3. การจัดหาทรัพยากร (Assembling Resources) 
4. การอํานวยการ (Direct) 
5. การควบคุมงาน (Controlling) 

  กูลิค และเออรวิค (Gulick, & Urwick, 1973, p.13) แบงกระบวนการบริหาร
เปน 7 ขั้นตอน คือ 

1. การวางแผน (Planning) 
2. การจัดองคการ (Organizing) 
3. การจัดคนเขาทํางาน (Staff) 
4. การอํานวยการ (Direct) 
5. การประสานงาน (Coordinating) 
6. การเสนอรายงาน (Reporting) 
7. การงบประมาณ (Budgeting) 

  เซียร (Sears, 1959, p.14) เสนอกระบวนการบริหารเปน 5 ขั้น ดังนี้ 
1. การวางแผน (Planning) 
2. การจัดองคการ (Organizing) 
3. การอํานวยการ (Direct) 
4. การประสานงาน (Coordinating) 
5. การควบคุมงาน (Controlling) 

  ลิทชฟลด (Litchfield, 1956, p.3-29) แบงกระบวนการบริหารเปน 5 ขั้นดังนี้ 
1. การตัดสินใจ (Decision-Making) 
2. การจัดโปรแกรม (Programming) 
3. การประสานงาน (Coordinating) 
4. การควบคุมงาน (Controlling) 
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5. การประเมินผลงาน (Reappraising) 
  เกรก (Gregg, 1957, p.274) เสนอกระบวนการบริหาร มี 7 ขั้นดังนี้ 

1. การตัดสินใจ (Decision) 
2. การวางแผน (Planning) 
3. การจัดองคการ (Organizing) 
4. การติดตอส่ือสาร (Communicating) 
5. การใชอิทธิพล (Influencing) 

การพัฒนาแนวคิดทฤษฏีบริหาร 
 ทฤษฎีการบริหาร เ ร่ิมตนในราวทศวรรษที่ 20 ในแตละชวงจะมีแนวคิดที่

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมสถานการณและความตองการบุคคล  จากเอกสาร
หลายฉบับแบงยุคการบริหารออกเปน 4 ยุคดวยกัน คือ (มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 2548,             
หนา 27 - 28) 

1. ยุคการบริหารเชิงวิทยาศาสตร (ป ค.ศ.1910-1935) 
   (The Scientific Management of Administration Era) 

2. ยุคการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ(ป ค.ศ.1935-1950) 
(The Human Relationship of Administration Era) 

3. ยุคการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร(ป ค.ศ.1950-1970) 
(The Behavioral Science of Administration Era) 

4. ยุคการบริหารเชิงระบบ(ป ค.ศ.1970-ปจจุบัน) 
(The system Approach of Administration Era) 

 ในแตละยุคมีความเปนมาและพัฒนาการ โดยมีนักทฤษฏีที่มีแนวคิดตาง ๆ เชน
ดังนี้ 

1. ยุคการบริหารเชิงวิทยาศาสตร (ป ค.ศ.1910-1935) 
นักทฤษฎียุคนี้ ไดแก Frederic W. Taylor ถือวาเปนบิดาแหงการบริหาร

เชิงวิทยาศาสตร เขาไดเสนอหลักบริหารเชิงวิทยาศาสตรเกี่ยวกับหลักของเวลา (Time – Study 
Principle) หลักการกําหนดหนวยคาจาง (Price Rate Principle) หลักการทํางานโดยวิธีวิทยาศาสตร 
(Scientific Method Principle) หลักการควบคุมโดยฝายบริหาร (Managerial Control Principle) 
หลักการจัดระเบียบงาน (The Functional Management Principle) 

ในยุคนี้ Henri Fayol ไดเสนอหลักการบริหาร POCoC ซ่ึงผูบริหารมี
หนาที่ในการวางแผน (To Plan) การจัดองคการ (To Organize) การประสานงาน (To Co-ordinate) 
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การควบคุม (To Control) ตอมา Luther Gulick และ Lyndall Urwick นํามาปรับหลักการบริหารเปน 
POSDCoRB เพื่อใหผูบริหารรูวาหนาที่ที่ตองทําไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ 
(Organizing) จัดบริหารบุคลากร (Staffing) มีการสั่งการ (Directing) การประสานงาน (Co-
ordinating) การรายงาน (Reporting) การงบประมาณ (Budgeting) 

2. ยุคการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ(ป ค.ศ.1935-1950) 
Elton Mayo เปนนักวิทยาศาสตรในชวงยุคทฤษฏีวิทยาศาสตรรวมกับ F.J. 

Roethlisberger และ William J.Dickson ทําการทดลองการทํางานในโรงงานที่เรียกวา Western 
Electric Company ในเมืองชิคาโก สรุปผลออกมาวา 

2.1  คนมิใชเศรษฐทรัพย คนมีชีวิตจิตใจตองการขวัญกําลังใจและความ
พึงพอใจในการทํางาน 

2.2  เงินมิใชส่ิงลอใจเพียงอยางเดียว รางวัลภายในทางจิตใจที่มีผลตอการ
จูงใจมีผลไมนอยกวาเงิน 

2.3  ประสิทธิผลการทํางานมิไดขึ้นอยูกับทางกายภาพอยางเดียว  แต
ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมทางสังคมดวย 

2.4  กลุมมีอิทธิพลตอการดําเนินตามหนวยงาน 
3. ยุคพฤติกรรมศาสตร (Behavior Era) 

Chester I Barnard เปนผูเขียนหนังสือ The Function of The Executive 
กลาวถึง การบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตรที่เปนระบบ (Systematic Conceptual Scheme of 
administration behavior) ที่เนนการทํางานอยางมีประสิทธิผล (Effectiveness) และประสิทธิภาพ 
(Efficiency) เขากลาวถึงประสิทธิผล เปนผลจากการรวมมือทํางาน สวนประสิทธิภาพเปนความพึง
พอใจจากการทํางานของบุคคลการดําเนินงานขององคการจะตองขึ้นอยูกับประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

4. ยุคการบริหารเชิงระบบ(ป ค.ศ.1970-ปจจุบัน) 
เปนวิธีการเชิงระบบที่ Batteranffy กลาวถึง ประกอบดวยองคประกอบ 

Input Process Output Feedback และ Context สวน Kaufman นําเสนอระบบมาใชประโยชนเปน
วิธีการเชิงระบบ (System Approaches) ที่คิดวางานควรจะเริ่มจากความตองการของงาน (Needs 
Identification) ปญหาที่ตองแกไข (Problem Identification) วิธีการแกปญหา (Solutions) วิธีการ
ประเมินผลงาน (Evaluation) เสนอแนะแกไขปรับปรุงตอไป (Recommendation) 
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ทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา 
 เปนที่รูจักทั่วไปเรื่องการศึกษาการบริหารการศึกษามีเนื้อหาหลักอยู 2 ดาน คือ 

ดานแผน และดานองคการ (มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี,  2548, หนา 30) 
 ดานแผน จะมีการศึกษาเกี่ยวกับนโยบาย แผนชนิดตาง ๆ ไดแก 

1. แผนระยะยาวที่ช่ือแผนกลยุทธ แผนวิสาหากิจ แผนระยะยาว การวางแผน
ตาง ๆ กระบวนการวางแผนตาง ๆ 

2. สวนแผนระยะกลาง ไดแก แผน 5 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติชวง 5 ป แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

3. แผนระยะสั้น เปนแผนที่มีระยะเวลาเพียงปเดียว ไดแก แผนปฏิบัติการ
ประจําป แผนพัฒนาตาง ๆ (เปนแฟนขอเงินงบประมาณ จัดทํากอนปงบประมาณ) มาระยะหลัง ๆ 
จะมีการศึกษาถึง พันธกิจ (Mission) วิสัยทัศน (Vision) ซ่ึงเปนขั้นตอนในกระบวนการวางแผนกล
ยุทธจะศึกษาการวิเคราะหหนวยงาน ที่เรียกวา การวิเคราะห SWOT การกําหนดกลยุทธ 

ดานองคการ จะศึกษาถึงในสวนที่เปนคน (Man) งาน (Task) และเทคนิคการ
บริหาร 

1. การศึกษาเกี่ยวกับคน จะศึกษาตั้งแตการบริหารบุคคลซึ่งมีเร่ืองของการ
รับคนเขาทํางาน (Recruitment) การบํารุงรักษา (Maintenance) การพัฒนาบุคคล (Development) 
และใหออกจากงาน (Retire) ภาวะผูนํา (Leadership) การทํางานเปนทีม (Team) การบริหารความ
ขัดแยง (Conflict Administration) การสงเสริม (Promotion) การสนับสนุน (Supporting)                  
การประสานงาน (Coordinating) การอํานวยความสะดวก (Facilitator) ขวัญกําลังใจ (Moralc)     
การจูงใจ (Motivation) การใหรางวัลและการลงโทษ (Reward and Punishment) 

2. การศึกษาเกี่ยวกับงาน จะศึกษาตั้งแตดานโครงสรางองคการ ศึกษาการจัด
องคการ วิเคราะหองคการ (Organizational Analysis) มนุษยสัมพันธ (Human Relation) การสื่อสาร 
(Communication) นวัตกรรมตาง ๆ (Innovation) บรรยากาศองคการ (Organizational Climate) 
พฤติกรรมองคการ (Organizational Behavior) จริยธรรมองคการ (Organization Ethics) วัฒนธรรม
องคการ(Organizational Culture) การกระจายอํานาจ (Decentralization) การมอบอํานาจ 
(Delegation) การสั่งการ (Direction) การตัดสินใจ (Decision Making) การประกันคุณภาพ (Quality 
Assurance) การเจรจาตอรอง (Negotiation) เปนตน 
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3. การศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคบริหาร  จะศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาองคการ 
(Organizational Development) การบริหารโดยมีวัตถุประสงค (Management by Objective) การ
บริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (Performance Based Budgeting) การบริหารเวลา (Time 
Management) ระบบ (System) การวิเคราะหระบบ (System Analysis) การนําระบบไปใช (System 
Approach) การปรับระบบ (Re-engineering) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล 
(Effectiveness) วงจรการบริหารของเดมมิ่ง แบบ PDCA เปนตน 

การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค  (Management by Objective) 
 การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค (Management by Objective) หรือ MBO เปน

เทคนิคการบริหารงานที่จัดอยูในระบบการบริหารแบบมีสวนรวม เปนรูปแบบการบริหารงานใน
ปจจุบัน ซ่ึงใหความสําคัญกับคนหรือบุคคลในองคการโดยมีแนวความคิดวา การบริหารหรือการ
ทํางานนั้น ควรตอบสนองความตองการของคน เห็นความสําคัญของการทํางานในลักษณะรวมแรง
รวมใจกัน  ซ่ึงใหไดผลงานที่ดีกวาการบังคับหรือลงโทษ  เปดโอกาสใหผูรวมงานไดแสดงความ
คิดเห็นและรับผิดชอบรวมกัน 

ความหมายของการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค 
 การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค  หมายถึง  ระบบการบริหารที่ผูบริหาร

ระดับสูงและรอง ๆ ลงมาของหนวยงานรวมกันกําหนดวัตถุประสงคการทํางาน  โดยกําหนด
ขอบเขตความรับผิดชอบของแตละงานในแงความสําเร็จที่คาดวาจะทําได  โดยกําหนดแนวทางการ
ทํางานและมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิกแตละคนในหนวยงานดวย (สมยศ  นาวีกร, 
2543,  หนา 53) 

 การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค  เปนระบบที่มีความเคลื่อนไหวอยูเสมอ 
(Dynamic System) ซ่ึงผสมผสานความตองการตาง ๆ ขององคการ คือ ผลกําไรและความ
เจริญเติบโตใหสอดคลองกับความตองการของผูบริหาร ซ่ึงจะตองเขาไปมีสวนรวมสรางสรรคและ
พัฒนาตนเองพรอม ๆ กันไป (Gregg, Russell T, 1957, p.47) 

 การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค   หมายถึง   การสรางขอบเขตงานที่มี
ประสิทธิภาพ (Effectiveness Area) และมีมาตรฐานที่มีประสิทธิผล (Effectiveness Standard) 
สําหรับตําแหนงที่ทําหนาที่ทางดานบริหาร โดยมีการกําหนดวัตถุประสงคเปนระยะ ๆ และเงื่อนไข
เวลาที่วัดผลไดและสัมพันธกันทั้งในระดับสูงและระดับเดียวกันทั้งจะตองสัมพันธกับการวางแผน
ในอนาคตดวย (Williams J. Reddin, 1980, p.12) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

34 
 

 การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค  สรุปไดคือ การบริหารที่เปดโอกาสใหทุกคน
ในองคการมีสวนรวมในการทํางานดวยกัน นับตั้งแตการเปดโอกาสในการกําหนดวัตถุประสงคใน
การทํางานขององคการ  การมีบทบาทและความรับผิดชอบรวมกันในการทํางาน 

องคประกอบท่ีสําคัญบางประการของการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค 
 การนําแนวความคิดเกี่ยวกับ การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค (Management 

By Objective : MBO) ไปใชในการบริหรงานใหมีประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยูกับองคประกอบและ
เงื่อนไขที่สําคัญบางประการ ดังนี้ 

1. การกําหนดวัตถุประสงคกับการวางแฟน เพื่อใหไดมาซึ่งวัตถุประสงคนั้น
จะตองดําเนินควบคูกันไป นอกจากนั้นวัตถุประสงคของแตละฝายในองคการจะตองสอดคลองกัน
ดวย 

2. ความรูความสามารถของผูบริหาร ผูบริหารระดับตาง ๆ ควรมีทัศนคติ
และความรูความสามารถดานบริหารอยางกวางขวาง เพื่อนําไปใชวิเคราะหวางแผนและกําหนด
เปาหมายในการทํางานอันจะเปนเครื่องมือสําคัญที่ทําใหการนํา MBO ไปใชในองคการไดบรรลุผล  
หากผูบริหารในระดับใดขาดความรูทางดานบริหารอยางไร ก็ควรจัดการฝกอบรมเพื่อชวยให
ผูบริหารไดพัฒนาตนเองและสามารถขจัดปญหาในการทํางานไดดียิ่งขึ้น 

3. การจัดใหสมาชิกของกลุมปฏิบัติงานในองคการ ไดเขามามีสวนรวมใน
การบริหารงาน (Participative Management) โดยเนนการทํางานเปนทีม (Team Work) การให
สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน หรือการบริหารงานความสําคัญดังนี้ คือ 

3.1 กลุมทํางานที่ตนเขาไปบริหารงานดวย  จะทํางานมีประสิทธิภาพสูง
กวากลุมที่ทํางานตามคําส่ัง 

3.2 การมีสวนรวมในการตัดสินหรือการบริหารจะมีสวนสัมพันธกับ
ผลผลิตที่ไดรับ 

3.3 การมีสวนรวมทําใหผูปฏิบัติงานยอมรับการวินิจฉัยส่ังการ อันจะมี
ผลตอการทํางานรวมกัน 

3.4 การที่ผูปฏิบัติงานมีความพอใจในการทํางาน จะผลักดันใหเกิดความ
ตองการที่จะเขาไปมีสวนรวมในการทํางานมากขึ้น 

4. การจัดใหมีระบบขอมูลยอนกลับ (Feed Back) เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
หรือเปดโอกาสใหรูถึงผลงานที่กระทําไปแลว เปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งในการ
บริหารงานตามวัตถุประสงค ทั้งนี้ดวยเหตุผล 2 ประการ คือ 
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4.1 เปนเครื่องมือสําหรับผูบริหารที่จะตรวจสอบวา ผลงานนั้นเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม 

4.2 เปนเครื่องมือสําหรับผูบริหารที่จะแกไขอุปสรรค หรือปญหาที่
เกิดขึ้นไดทันทวงที การใชระบบขอมูลยอนกลับในทางปฏิบัติจําแนกออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

4.2.1 ระบบขอมูลยอนกลับ เพื่อแสดงใหทราบถึงผลงานที่ไดปฏิบัติ
ไปในชวงระยะเวลาหนึ่ง โดยปกติมักจะใชวัดเพื่อวัดหรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 

4.2.2 ระบบขอมูลยอนกลับ  เพื่อแสดงใหทราบถึงผลงานแบบวัน 
ตอวัน 

ประโยชนและขอจํากัดของการบริหารงานตามวัตถุประสงค 
 การนําแนวความคิดการบริหารตามวัตถุประสงคมาใชในองคการนั้น ยอม

กอใหเกิดผลทั้งในดานประโยชนและขอจํากัดที่อาจจะเกิดขึ้นอยูบางประการ สําหรับในดาน
ประโยชนนั้น MBO ใหประโยชนหลายประการ คือ 

1. ชวยใหมีการกําหนดวิ ธีการวัดที่แนนอน  บุคลากรในองคการได
สรางสรรคประโยชนหลายประการขององคการ 

2. กอใหเกิดการประสานงานในกลุมผูปฏิบัติงาน  เนื่องจากมีการกําหนด
เปาหมายและมาตรการในการวัดผลรวมกัน 

3. เปนเครื่องมือชวยแกปญหาสําคัญในหนวยงาน เกี่ยวกับการกําหนด
ขอบเขตความรับผิดชอบของสมาชิกแตละคนในกลุมและองคการ 

4. เปนกระบวนการที่นําไปสูผลที่ตองการทั้งในสวนขององคการและบุคคล 
5. เปนเครื่องมือขจัดความไมถูกตอง หรือความเบี่ยงเบนในการบริหาร เชน 

การประจบสอพลอ การใสรายปายสี ความไมยุติธรรม ซ่ึงจะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทํางาน 

6. เปนเครื่องมือกําหนดขอบเขตของอํานาจ และความรับผิดชอบในการ
ควบคุมงาน (Span of Control)  

7. เปนเครื่องมือชวยในการจัดสรรงบประมาณของหนวยงานวาจํานวนเงินที่
จายไปนั้นควรจะไดรับผลตอบแทนอยางไรบาง 

8. เปนเครื่องชวยกําหนดหรือวัดความสามารถวาผูใดควรมีความกาวหนา 
หรือควรไดรับการสนับสนุน สงเสริมเพียงใด อยางไร 
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 สําหรับขอจํากัดหรือขอบกพรองของการนํา MBO ไปใชในองคการนั้น จะพบวา
สาเหตุสําคัญเกิดจากตัวผูบริหารมากกวาตัวระบบของ MBO โดยเกิดจากสาเหตุที่สําคัญสรุปได 
ดังนี้ 

1. นโยบายของผูบริหารระดับสูงกําหนดไวคลุมเครือไมชัดเจน 
2. ผูบริหารระดับสูงเนนที่วัตถุประสงคมากเกินไป จนละเลยเทคนิคการ

บริหารที่จะนําไปสูวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
3. ผูปฏิบัติงานในองคการไมมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงค 
4. ผูปฏิบัติงานมิไดรับมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบอยาง

ชัดเจน 
5. วิธีการบริหารงานในองคการที่นํา MBO ไปใชยังไมดีพอ 
6. มีการแนะแนวและใหความชวยเหลือแกผูปฏิบัติงานนอยเกินไป 
7. มีการตอตานจากผูปฏิบัติงานตอการเปลี่ยนแปลงในสิ่งใหม ๆ 
8. ผูปฏิบัติงานขาดความเขาใจและการยอมรับในหลักการของระบบ 
9. วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานบางอยาง กําหนดเจาะจงลงไปไดยาก 

หรือไมสามารถยึดหยุนได 
10. ไมมีการติดตามผลอยางจริงจัง 

 การบริหารงานตามวัตถุประสงค หรือ MBO เปนแนวความคิดทางการบริหารอีก
แบบหนึ่งซึ่งแตกตางจากการบริหารทั่วไป  คือ มุงเนนที่วัตถุประสงคเปนหลัก และใหความสําคัญ
กับการบริหารทั้งระบบ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการวางแผน การควบคุมงาน และการ
ประเมินผลงาน MBO เปนเรื่องที่ตองนําเอาพฤติกรรมศาสตรมาใชประกอบจึงจะมีประสิทธิผลที่
สมบูรณ 

การบริหารแบบกลุมสรางคุณภาพ (QC Circle) 
 การบริหารแบบกลุมสรางคุณภาพ (QC Circle) เปนระบบการบริหารแบบมีสวน

รวมที่พัฒนาขึ้นมาในประเทศญี่ปุน ตั้งแตหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เปนตนมา ญี่ปุนเริ่มฟนฟู
เศรษฐกิจของประเทศจากสภาพที่แพสงครามและไมมีอะไรเหลืออยู  ในขั้นที่วาขาวไมมีกิน  เส้ือผา
ไมมีใส  เงินไมมีลงทุน  อาคารบานเรือนและโรงงานตาง ๆ ถูกระเบิดทําลาย ญี่ปุนจึงตัดสินใจกูเงิน
จากตางชาติมาลงทุน จางผูเชี่ยวชาญเขามาเพื่อสรางอุตสาหกรรม  การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
ในระยะแรก ๆ ญี่ปุนตองอาศัยความรูจากประเทศตะวันตก  โดยเฉพาะจากสหรัฐอเมริกา  การ
ควบคุมสินคาที่ผลิตออกมาก็ทําตามสหรัฐอเมริกา   การบริหารงานและการทํางานก็อาศัยระบบ
ตะวันตก  ญี่ปุนใชระบบตะวันตกอยูช่ัวระยะหนึ่ง  รูสึกวามีปญหามาก  จึงตองหาวิธีการใหม  คือ  
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“ระบบที่ทุกคนมีสวนรวม”  โดยถือวางานของบริษัทหรือหนวยงานนั้น  ทุกคนทุกระดับจะตองมี
ความรับผิดชอบรวมกัน  โดยที่แตละคนที่ทํางานอยูที่หนวยงานใด  ในหนวยงานนั้นก็จะมีเพื่อน
รวมงานอยูจํานวนหนึ่ง  และมีหัวหนางานหรือหัวหนาฝายผลัดกันเปนผูดูแลการทํางาน  หัวหนา
กับพนักงานในหนวยงานนั้นรวมกันเขาเปนกลุม  เพื่อรับผิดชอบเรื่องคุณภาพ  และประสิทธิภาพ
ของงานกลุมนั้น  ญี่ปุนเรียกวา QC Circle หรือ Quality Control Circle หรือ QCC 

ความหมายของกลุมสรางคุณภาพ (QC Circle) 
 ความหมาย QC Circle นั้น สมยศ นาวีการ (2543, หนา 42) ไดอธิบายไววา QC คือ 

กลุมพนักงานขนาดเล็กที่ทํางานอยางเดียวหรือเกี่ยวพันกัน พบกันเปนประจําเพื่อระบุปญหา
วิเคราะหและแกปญหาทางการผลิตและคุณภาพของสินคา  ตลอดจนปรับปรุงการปฏิบัติงาน
โดยทั่วไปใหดีขึ้น กลุมคอนขางจะเปนอิสระ ดีที่สุดมีประมาณ 10 คน ที่นําโดยหัวหนาทีมหรือคน
อาวุโส คนงานเหลานี้มีขอบเขตความรับผิดชอบรวมกัน จะพบกันสัปดาหละครั้ง เพื่ออภิปราย
วิเคราะหและเสนอแนะหนทางปฏิบัติเพื่อแกปญหา 

 กิจกรรมของกลุมคุณภาพ 
 กลุมคุณภาพ (QCC)  จะทํากิจกรรมควบคูไปกับการปฏิบัติงานประจํา  ลักษณะ

ของกิจกรรม 4 อยาง คือ  
1. การคนหาปญหา 
2. การแกปญหา 
3. การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ 
4. การสงเสริมคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 กิจกรรมของกลุมคุณภาพ  เปนกิจกรรมการแกปญหา  และการพัฒนาคุณภาพใน
งานที่กลุมมีหนาที่รวมกัน  กระบวนการแกปญหาของ QCC สรุปได 9 ขั้นตอน 

  ขั้นที่  1  การตั้งปญหา  สมาชิกของกลุมคุณภาพชวยกันคิดหาสิ่งที่ควร
ปรับปรุงในงานที่ก ลุมมีหนาที่ รับผิดชอบ   และชวยกันคัด เลือกปญหาที่มีความสําคัญ                         
เพื่อดําเนินการแกไข 

  ขั้นที่  2  การวิเคราะหหาสาเหตุ  เมื่อเลือกหรือระบุปญหาไดแลว  สมาชิกของ
กลุมคุณภาพชวยกันวิเคราะหหาสาเหตุปญหา  และชวยกันคัดเลือกสาเหตุที่สําคัญควรแกการนํามา
แกไข  และที่กลุมสามารถดําเนินการแกไขไดเองในระยะเวลาไมนานนัก (ประมาณไมเกิน 6 เดือน) 

  ขั้นที่  3  การคิดหาวิธีแกปญหา  ตามปกติปญหาหนึ่ง ๆ  ยอมมีหลายสาเหตุแล
การแกปญหาแตละสาเหตุก็มีวิธีการตาง ๆ กันหลายวิธี  นักแกปญหาที่ดีนอกจากจะสามารถกําหนด
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สาเหตุอยางถูกตองแลว  ยังตองเปนนักคิดสรางสรรคที่สามารถคิดหาวิธีแกปญหาไดหลาย ๆ  วิธี  
และสามารถคนพบวิธีแกปญหาที่ทําไดงาย  ๆ  มีประสิทธิภาพ 

  ขั้นที่  4  การวางแผนการแกปญหา  เมื่อไดตกลงใจในวิธีการแกปญหาแลว 
ขั้นตอไปของกิจกรรมกลุมคุณภาพ  คือ  การวางแผนการแกปญหา  ซ่ึงประกอบดวย 

1. การกําหนดเปาหมายที่ตองการสัมฤทธิ์เปาหมายนี้  ตองกําหนดเปน
ตัวเลขเพื่อใหสามารถประเมินได 

2. การกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ในการแกปญหา(ตลอดจนการ
มอบหมายงานในการแกปญหาในแตละขั้นตอน) 

  ขั้นที่ 5 การดําเนินการแกปญหา  ในขั้นนี้สมาชิกของกลุมคุณภาพ  ดําเนินการ
ตามขั้นตอนที่กําหนดและตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากกลุม 

  ขั้นที่  6  การประเมินผลการแกปญหา  กิจกรรมที่จะตองดําเนินควบคูกันไป
กับการแกปญหา  คือ  การประเมินผล  การประเมินผลจะกระทําภายหลังการดําเนินการในแตละ
ขั้นตอนและเมื่อเสร็จสิ้นทุกขั้นตอน 

  ขั้นที่  7  การแกปญหาและอุปสรรค  การประเมินผลจะชวยใหสมาชิกของ
กลุมคุณภาพทราบวา  ในแตละขั้นตอนในกระบวนการแกปญหามีปญหาและอุปสรรคอะไรบาง  
หากมีปญหาในกระบวนการแกปญหา  กลุมจําเปนตองดําเนินการตามขั้นตอน  ตั้งแตขั้นที่ 1 ถึง  
ขั้นที่ 6   เพื่อแกปญหาและอุปสรรค  และเมื่อเสร็จส้ินทุกขั้นตอนแลว  การประเมินผลก็จะชวยให
ทราบวาการดําเนินการแกปญหาตลอดทุกขั้นตอนไดบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม  ถาไม
บรรลุผลก็แสดงวาปญหายังไมหมดสิ้น  กลุมตองกลับไปดําเนินการตามขั้นตอน  ตั้งแตขั้นที่  1 ถึง
ขั้นที่  6 อีกครั้งหนึ่ง  เพื่อแกปญหาจนบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 

  ขั้นที่  8  การนําผลไปปฏิบัติ  หากการประเมินผลพบวาวิธีแกปญหาของกลุม
คุณภาพประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว  ขั้นตอไปก็คือ  การนําวิธีการที่ทดลองอยาง
ไดผลนี้ไปกําหนดเปนมาตรฐานองการปฏิบัติงาน  เพื่อปองกันปญหาไมใหเกิดขึ้นอีกและเพื่อเพิ่ม
คุณภาพการปฏิบัติงานและคุณภาพของงานในที่สุด 

  ขั้นที่  9  การเสนอผลงาน  ขั้นสุดทายนี้สมาชิกของกลุมเสนอผลงานในการ
ประชุมทั้งภายในและภายนอกองคการ  เปรียบเสมือนการเสนอผลงานวิจัยของนักวิจัยในที่ประชุม
ตาง ๆ เพื่อเผยแพรและรับขอติชมอันจะเปนประโยชนตอการทํา QCC ตอไป  ในการเสนอผลงานนี้
อาจจัดเปนมหกรรม  มีการประกวดและใหรางวัลผลงานดีเดนเพื่อการจูงใจ 
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การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์  (Result Based Management) 
 การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) หรือ RBM มีวัตถุประสงค

เพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององคการ  การที่ผลสัมฤทธิ์ขององคการจะดีหรือไมเพียงใดยอม
เปนความรับผิดชอบรวมกันของผูบริหารและเจาหนาที่  การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิเปนเครื่องมือที่
ผูบริหารสามารถใชวัดความกาวหนาของการดําเนินงานวาเปนไปในทิศทางที่ถูกตองหรือไม  ชวย
ใหผูบริหารทราบผลการปฏิบัติงาน  เปรียบเทียบกับเปาหมาย และใกลวิสัยทัศนขององคการ
เพียงใด  หากผลการปฏิบัติงานต่ํากวาเปาหมาย  ผูบริหารจะมีเวลาพอสําหรับการปรับเปลี่ยน             
กลยุทธเพื่อใหผลงานบรรลุวิสัยทัศน 

 การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์  คือ  วิธีการบริหารที่มุงเนนสัมฤทธิ์ผลขององคการเปน
หลักการปฏิบัติงานขององคการมีผลสัมฤทธิ์เพียงใด  พิจารณาไดจากการเปรียบเทียบผลผลิตและ
ผลลัพธที่ เกิดขึ้นจริงกับเปาหมายที่กําหนดวัตถุประสงคขององคการ  และปจจัยหลักแหง
ความสําเร็จ (Critical Success Factors : CSFs) ซ่ึงเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งตอการบรรลุ
วัตถุประสงคการวัดผลความคืบหนาของการบรรลุวัตถุประสงค  สามารถวัดไดจากกลุมตัวช้ีวัดผล
การดําเนินงานหลัก (Key Performance Indicators : KPIs) (มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี,  2548,            
หนา 359) 

 ผลผลิต คือ งานบริการ หรือกิจกรรมที่เจาหนาที่ที่ทําเสร็จสมบูรณ  เพื่อสงมอบให
ประชาชนผูรับบริการ  ผลผลิตเปนผลงานที่เกิดจากการดําเนินกิจกรรมขององคการโดยตรง  เชน 
ถนนที่ไดรับการซอมแซม 

 ผลลัพธ  คือ  ผลที่ เกิดขึ้นตามมาหรือเงื่อนไขที่ เกิดจากผลผลิต  ผลลัพธมี
ความสัมพันธโดยตรงกับประชาชน  ผูรับบริการและสาธารณชน เชน ประชาชนเดินทางไปตลาด
ไดสะดวกเปนผลลัพธของการซอมแซมถนน 

 ปจจัยหลักแหงความสําเร็จของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์  กําหนดไดจากวิสัยทัศน
หรือพันธกิจขององคการ โดยใชหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

1. มุงความสําคัญไปที่ผลผลิตและผลลัพธ 
  ปจจัยหลักแหงความสําเร็จมุงความสําคัญไปที่ผลผลิตขององคการไมควร

กลาวถึงแตเฉพาะปจจัยนําเขา  ตัวอยางเชน  การฝกอบรมไมใชปจจัยแหงความสําเร็จ เพราะการ
ฝกอบรมเปนกระบวนการทํางานไมใชการฝกอบรม  บุคลากรที่ผานการฝกอบรมเปนผลผลิตของ
การฝกอบรม ในกรณีที่ทักษะและความรูของบุคลากรมีความสําคัญอยางยิ่งตอแผนงานขององคการ
จึงจัดใหบุคลากรที่มีทักษะและความรูความสามารถเปนปจจัยหลักแหงความสําเร็จได 
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2. เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคขององคกร 
  ปจจัยหลักแหงความสําเร็จตองสัมพันธโดยตรงกับวิสัยทัศน พันธกิจ และ

วัตถุประสงคขององคการ และมุงเนนเฉพาะงานที่ สําคัญยิ่งเทานั้น  ผูบริหารควรจัดลําดับ
ความสําคัญของงานในองคการเพอใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ไมควรใหงานทุกงานที่
กําลังทําอยูเปนปจจัยหลักแหงความสําเร็จขององคการ 

3. มีความหมายที่เฉพาะเจาะจงและสามารถเขาใจไดงาย 
  ควรกําหนดปจจัยหลักแหงความสําเร็จใหชัดเจน ไมคลุมเครือ สามารถสื่อ

ความหมายไดอยางเดียวกันกับกลุมคนทุกประเภท 
  การกําหนดปจจัยหลักแหงความสําเร็จตองทําใหสามารถเขาใจไดงาย  

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานควรเขาใจตรงกันถึงสิ่งที่องคการมุงหวัง  และวิธีการบรรลุเปาหมายเหลานั้น  
องคการควรสามารถใชปจจัยหลักแหงความสําเร็จเปนเครื่องมือส่ือสารได  เพราะความสามารถใน
การสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคการ  เปนวัตถุประสงคหลักอยาหนึ่งของการบริหารมุง
ผลสัมฤทธิ์ 

4. ผูบริหารใหการยอมรับ 
  ผูบริหารตองยอมรับวา  ปจจัยหลักแหงความสําเร็จที่กําหนดขึ้นเปนปจจัยที่

สําคัญอยางยิ่งตอการบรรลุวิสัยทัศนขององคการ  และผูบริหารที่มีพันธะผูกมัดรวมกันที่จะทํางาน
ใหไดผลสัมฤทธิ์โดยไมนํามาใชในการบริหารปฏิบัติงานจริง 

5. องคการสามารถควบคุมใหเกิดขึ้นไดในทางปฏิบัติ 
  การกําหนดปจจัยหลักแหงความสําเร็จ  ควรคํานึงถึงอิทธิพลการควบคุมของ

องคการที่มีตอปจจัยหลักแหงความสําเร็จเปนสําคัญแมวาปจจัยบางอยางมีความสําคัญตอ
ความสําเร็จ  หากวาองคการไมสามารถควบคุมได  ก็ไมควรนําปจจัยเหลานั้นมาเปนปจจัยหลักแหง
ความสําเร็จ. 

 ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลัก  เปนตัววัดความกาวหนาของปจจัยหลักแหง
ความสําเร็จ  การวัดกําหนดตัวช้ีวัดการดําเนินงานหลัก  มีเกณฑดังนี้ (มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 
2548,  หนา  219) 

1. สามารถวัดได 
  ตัวช้ีวัดตองสามารถนําไปวัดไดจริง  และเมื่อวัดแลวไดผลออกมาตามกําหนด
ส่ิงที่ไมสามารถวัดไดโดยตรงตองอาศัยตัวช้ีวัด   ตัวช้ีวัดบางตัววัดไดยากเพราะเปนสิ่งที่แอบแฝงอยู  
เชน   จํานวนเกิดอาชญากรรมที่แทจริงวัดโดยตรงไดยาก   โดยทั่วไปมักจะวัดจากจํานวน
อาชญากรรมที่ถูกตรวจพบและรายงานเขามา  ถาไมมีการตรวจพบและรายงานเขามาก็วัดไมได 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

41 
 

2. มีความคงเสนคงวา 
  ส่ิงที่ถูกวัดและวิธีการวัดจะมีความคงเดิมเสมอ  เพื่อใหไดการวัดที่ถูกตอง  
เชน  การวัดอุณหภูมิประจําวันของสถานที่หนึ่งจะมีความถูกตองเมื่อทําการวัดในเวลาเดียวกันและ
ใชเครื่องมือเดียวกันเทานั้น 

3. ชัดเจนและไมกํากวม 
  ความชัดเจนเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับตัวช้ีวัด  เราสามารถเขาใจตัวช้ีวัดที่มีความ
ชัดเจนและเฉพาะเจาะจงไดงาย  สัญลักษณที่ชัดเจนและไมกํากวม  เชน  สัญญาณไฟจราจร  
เครื่องหมายหามสูบบุหร่ี  เปนตัวช้ีวัดที่ยอมรับโดยสากลและเปนเครื่องมือส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 

4. มีอิทธิพลตอส่ิงที่จะวัด 
  การปฏิบัติงานขององคการ  ควรสงผลตอที่จะวัด   ส่ิงที่ไมจําเปนตองอยู
ภายใตการควบคุมโดยตรงขององคการเสมอ 

5. สามารถสื่อสารได 
  ตัวช้ีวัดความหมายและสามารถใชส่ือสารสรางความเขาใจได   ถาตัวช้ีวัด
ซับซอนเกินไปจนไมสามารถสื่อสารอะไรไดก็ไมถือเปนตัวช้ีวัด 

6. เที่ยงตรงตลอดเวลา 
  เพื่อประโยชนในการวัดความกาวหนา  ตัวช้ีวัดควรเที่ยงตรงเสมอแมวาผาน
เวลาไป 

7. สามารถเปรียบเทียบได 
  ส่ิงที่ถูกวัดนั้นมีความเชื่อโยงกับผลการปฏิบัติงานในอดีต  หรือสามารถ
เปรียบเทียบกับเกณฑอ่ืน ๆ ได ความสามารถในการเปรียบเทียบจะสูงเมื่อสถานการณและปจจัย
แวดลอมตาง ๆ คงเดิม 

8. มีความสามารถในการตรวจสอบและปองกันการบิดเบือนขอมูล 
  ตัวช้ีวัดตองสามารถตานทานตอการปรับเปลี่ยน  ตัวช้ีวัดที่ถูกปรับเปลี่ยนได
งายจะขาดความคงเสนคงวา  ไมสามารถใชเปรียบเทียบกันได  และขาดความนาเชื่อถือ 

9. มุงเนนที่ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ 
  ตัวช้ีวัดจะตองเชื่อมโยงกับปจจัยหลักแหงความสําเร็จมากที่สุดเทาที่จะทําได
เพราะองคการกําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักขึ้น  เพื่อใชวัดความกาวหนาของปจจัยหลัก
แหงความสําเร็จ 
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10. มีความพรอมของขอมูลที่ใชสนับสนุนการวัด 
  ขอมูลที่ใชสนับสนุนการวัดจะตองมีความพรอมในทางปฏิบัติถาตนทุนของ
การหาขอมูลสูงเกินไปจนไมสมเหตุสมผล  หรือในบางกรณีอาจไมมีขอมูลตองประนีประนอมโดย
ใชทางเลือกอื่นที่เหมาะสม 

การบริหารแบบมีสวนรวม 
 การบริหารแบบมีสวนรวมเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของทฤษฏีมนุษยสัมพันธซ่ึง

ไดพัฒนาเปนยุทธศาสตรสําหรับการปรับปรุงการปฏิบัติงานในองคการ  การมีสวนรวมของบุคคล
จะกอใหเกิดการมีสวนเกี่ยวของ  และการมีสวนเกี่ยวของจะสงผลใหเกิดความผูกพันตอหนวยงาน  
และภารกิจที่ตนเองมีสวนรวม  (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ,  2544,  หนา  27) 
 ความหมายการมีสวนรวม 
 การมีสวนรวมและการรวมคิดรวมทําในการปฏิรูปการศึกษา  เปนการบริหารจัด
การศึกษามุงใหทุกคนของสังคมตองเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา  เพื่อใหเกิดประโยชนกับ
ทุนคนและสังคมโดยรวม  เนนใหผูปกครอง ชุมชน และสังคม เขามามีสวนรวม  ในการจัด
การศึกษา และรวมคิด  รวมทําของครูและบุคลากรทุกคน  ตั้งแตการวางแผนการดําเนินการตาม
แผน  และการติดตามประเมินผล  เพื่อสรางความรูสึกเปนเจาของรับผิดชอบและความผูกพันที่จะ
มุงมั่นรวมมือรวมใจกันพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหบรรลุผลสําเร็จตามมาตรฐาน
การศึกษา 
 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2544,  หนา 48 - 49)  ใหความหมายของการ
มีสวนรวม  หมายถึง  ปฏิสัมพันธของทุกฝายในชุมชนไดเขามามีสวนรวมกันในการรวมคิดรวม
ตัดสินใจ  รวมดําเนินกิจกรรม  จึงทําใหทุกคนเกิดการเรียนรู  เพราะสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งหมดนี้เปน
กระบวนการทางสังคมของสมาชิกในชุมชนที่เกิดขึ้นโดยสามารถทําใหเกิดการเรียนรูได  ซ่ึงเปน
การเรียนรูที่เกิดจากการปฏิบัติ  การมีสวนรวมของประชาชนจึงเปนกระบวนการใหประชาชน
สามารถเขารวมกําหนดอุดมการณ  นโยบายในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 
 ทูลธรรม  วรรณคํา (2543, หนา 11) ใหความหมายของการมีสวนรวมไววา  
หมายถึง  การเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานหรือกิจกรรมของชุมชนทุกขั้นตอน  ตั้งแตการมี
สวนรวมแสดงความคิดเห็น  การวางแผน  การดําเนินการและการแกปญหา  ตลอดจนการควบคุม
กํากับ  ติดตาม  และประเมินผล เพื่อประโยชนสุขของชุมชน  ซ่ึงจะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว 
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 วิไล  แสงเหมือนขวัญ  (2544,  หนา  30) ใหความหมาย  การทํางานแบบมีสวน
รวม  หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในองคการมารวมคิด  ริเร่ิมตัดสินใจ  ลงมือปฏิบัติตามที่ได
ตัดสินใจพัฒนาปรับปรุงผลการทํางานดวยความผูกพัน  โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของสวนรวม
เปนหลัก  และทุกคนในกลุมไดปฏิบัติงานตามความถนัดและความสามารถของตนเอง  ตลอดจนผู
มีสวนไดสวนเสียในระดับผูปกครอง  ชุมชน  องคกรสวนทองถ่ินเขามามีสวนรับรูการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน 
 สมเดช  สีแสง (2549,  หนา  89)  ไดสรุปความหมายการบริหารแบบมีสวนรวมไว
วาเปนการเปดโอกาสใหพนักงานทุกระดับ  มีสวนรวมในการบริหารกิจการภายในขอบเขตหนาที่
ของตน  เปนการปฏิบัติงานในลักษณะรวมแรงรวมใจ  ตั้งแตการกําหนดเปาหมาย  กําหนดบทบาท
ของบุคคลในการปฏิบัติงาน 
 เดวิส  และนิสตรอม (Davis, & Newstrom, 1989, p.232) กลาวถึง ความหมาย  
ของการมีสวนรวมวา  เปนเรื่องของความเกี่ยวของทางดานจิตใจ  และความรูสึกนึกคิดของแตละ
บุคคลที่มีตอกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของกลุม  หรือเปนแรงกระตุนที่ชวยทําใหมีความสําเร็จ ซ่ึง
เปนเปาหมายของกลุม  หรือเปนความรับผิดชอบตอกิจกรรมรวมกันดวยการเขาไปเกี่ยวของ 
(Involvement) ชวยเหลือ (Contribution) และรวมรับผิดชอบ (Responsibility) 
 โอคเลย (Oakley, 1991, p.8-9) เห็นวาการมีสวนรวม  หมายถึง  การดําเนิน
กิจกรรมที่เกี่ยวกับของกับ 3 ลักษณะ  ตอไปนี้  คือ 1)เปนการใหการชวยเหลือ  2)เปนการใหอํานาจ 
และ 3)เปนงานขององคกร  โดยย้ําความสําคัญของการใหอํานาจวา หมายถึง  การมีสวนรวมการให
อํานาจเปนการเพิ่ม  หรือพัฒนาทักษะขีดความสามารถในการบริหาร  การมีสวนรวมจึงมี
ความสัมพันธกับการใหอํานาจองคการ  เปนปจจัยพื้นฐานของการใหอํานาจและมักจะเปนรากฐาน
สําคัญของการใหความชวยเหลือดวย  ดังนั้นการชวยเหลือการใหอํานาจและงานขององคการ  จึงมี
ความเกี่ยวของกับการมีสวนรวม 
 จากเอกสารพอสรุปไดวา   การมีสวนรวม  หมายถึง  การเปดโอกาสใหสมาชิกใน
ชุมชน  หรือประชาชนซึ่งถือวาเปนผูที่มีสวนไดสวนเสีย  ไดเขามีสวนรวมในการดําเนินงานดาน
ตาง ๆ ขององคกรหรือหนวยงานนั้น ๆ 

การบริหารโรงเรียนโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
 การบริหารโรงเรียนโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  หรือการบริหารโดยยึดโรงเรียน

ศูนยกลางในการบริหาร  เปนการกระจายอํานาจการจัดการศึกษาจากสวนกลางหรือเขตการศึกษา
โดยตรงใหสถานศึกษามีอํานาจหนาที่  ความรับผิดชอบมีความอิสระและคลองตัว  ในการตัดสินใจ
ในการบริหารจัดการ  การสั่งการเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนทั้งดานหลักสูตร  การเงิน  การบริหาร
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บุคคล  และการบริหารทั่วไป  โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษารวมกันบริหารโรงเรียนให
สอดคลอง  และเปนไปตามความตองการของผูเรียน  ผูปกครอง  และชุมชนมากที่สุด  การบริหาร
สถานศึกษาแบบโรงเรียนเปนฐานใหประโยชนหลายประการ  ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ,  2543,  หนา  3) 

1. เปดโอกาสใหผูมีความสามารถในสถานศึกษามีสวนรวมตัดสินใจ  เพื่อ
ปรับปรุงการเรียนการสอน 

2. ใหชุมชนมีสิทธิ์มีเสียงในการตัดสินใจที่สําคัญ 
3. ใหความสําคัญกับการตรวจสอบเพื่อการตัดสินใจ 
4. นําไปสูการคิดสรางสรรคที่กวางขวางในการออกแบบงาน/โครงการ 
5. ปรับวิธีการจัดสรรทรัพยากร  เพื่อสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาของแตละ

สถานศึกษา 
6. นําไปสูการจัดสรรงบประมาณที่แทจริง  ซ่ึงเปดโอกาสใหผูปกครองและครู

ไดมีความตระหนักในสถานภาพทางการเงินของสถานศึกษา  การจํากัดการใชจาย และคาใชจาย ที่
ใชในโครงการตาง ๆ 

1.  ความเปนมาของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
 การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในกระแสสังคมโลก  ทําใหผูคนปรับตัวไมทันระบบ

การศึกษาเกิดความเหลื่อมลํ้ากับสภาวะที่เปลี่ยนไปเสมอ ๆ  จึงดูเสมือนวาระบบการศึกษาลาสมัย  
ดังนั้นเมื่อเกิดสภาพการณตาง ๆ เหลานี้  ทุกประเทศจึงเห็นวาจะอยูนิ่งเฉยกับสภาวะเดิมไมไดอีก
ตอไป  มิฉะนั้นจะกลายเปนประเทศที่ลาหลังและอาจถึงกับสูญเสียความเปนชาติไปได  เพราะการ
ตอสูในโลกยุคใหม  ไมใชอยูที่การทําสงครามแบบใชอาวุธแบบใชอาวุธเขาประหัตประหารกันแต
เปนการตอสูที่มีความลึกลํ้า  ซับซอนและกาวไกลดวยวิทยาการสมัยใหม  ตลอดจนการมีขอมูล
ขาวสารที่เพียบพรอมและถูกตองแมนยํา  โดยเฉพาะอยางยิ่งการแขงขันทางธุรกิจเศรษฐกิจ  บน
ฐานความรูทุกประเทศมีความคิดเห็นตรงกันอยางหนึ่งวา  การที่ประเทศจะยืนหยัดอยูในสังคมโลก
ปจจุบันถึงอนาคตไดนั้นยอมหมายถึงวาคนในชาติตองมีความรูความสามารถ ความเฉลียวฉลาด  
และมีความรักชาติบานเมืองของตน  จึงจะรวมเปนพลังที่กลาแข็งสําหรับพัฒนาประเทศใหมั่นคง
ตอไปได  ส่ิงที่จะทําใหคนในชาติเปนไปอยางที่ตองการนั่นก็คือ  ตองทําใหเปนคนไดรับการศึกษา
ที่ดี  เพราะตางก็มีความเชื่อวาการศึกษาที่ลมเหลวเปนตัวสรางปญหาแกสังคม  แตการศึกษาก็เปน
เครื่องมือที่สําคัญที่สุดในการแกปญหาของสังคม  โดยมีนักการศึกษาของไทย  รุง  แกวแดง  (2544, 
หนา  9)  ไดวิเคราะหถึงปญหาวิกฤตทางการศึกษา  ไวดังนี้ 
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1.1 เนื้อหาหลักสูตรและการเรียนการสอนไมทันสมัย  เมื่อเปรียบเทียบกับ
ความตองการที่แทจริงของผูเรียน  และสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลง 

1.2 ความไมสอดคลองกันระหวางการจัดการศึกษากับความจําเปนในการ
พัฒนาสังคม 

1.3 ความไมสมดุลระหวางการจัดการศึกษากับการมีงานทํา 
1.4 ความตองการทางการศึกษากับความเต็มใจของรัฐที่จะหางบประมาณมา

ใหเพื่อการศึกษามีชองวางมากขึ้น 
1.5 ระบบโรงเรียนเติบโตขยายตัวรวดเร็ว  แตมีการบริหารจัดการที่ไมยดืหยุน

และความเชื่อที่วาโรงเรียนเปนสถานที่แหงเดียวที่คนจะรับการศึกษาไดนั้น  เปนความเขาใจที่
ผิดพลาด  ทําใหการศึกษาไมเปนของสังคมอยางแทจริง 

 แนวคิดการบริหารแบบใชโรงเรียนเปนฐาน (School  Based  Management)  ซ่ึงมี
ความคิดที่จะเปลี่ยนแปลงระบบบริหารและการจัดการใหม  โดยใชโรงเรียนเปนฐาน  และได
เชื่อมโยงแนวคิดนี้เขากับการปฏิรูปการศึกษา  และกระจายอํานาจใหโรงเรียนมีอิสระในการบริหาร
ตนเอง  เชนเดียวกับภาคธุรกิจ  อุตสาหกรรมที่ไดมีการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ เชน  การบริหารคุณภาพ
ทั้งองคกร ฯลฯ  โดยเนนการเสริมพลังใหผูปฏิบัติมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ลดชองวางระหวาง
ผูบริหารกับผูปฏิบัติ  เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  การบริหารแบบใช
โรงเรียนเปนฐานจึงเปนนวัตกรรมทางการบริหาร  เพื่อใหสถานศึกษามีอิสระในการบริหารและ
จัดการเรียนการสอน 

2.    หลักการบริหารแบบใชโรงเรียนเปนฐาน 
 การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  จึงเปนรูปแบบการบริหารที่เนนในลักษณะ

เฉพาะตัวของแตละโรงเรียน  ที่จะสอดคลองกับสภาพชุมชน  และความตองการที่มีความแตกตาง
กันอยางหลากหลาย  โดยมีพื้นฐานความเชื่อวาจะชวยใหการบริหารจัดการศึกษามีประสิทธิภาพดี
ขึ้นกวาเดิมทั้งนี้การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานเกิดมาจากแนวคิด  หลักการ  ทฤษฏีที่สําคัญ ๆ  
กลาวคือ   

 2.1  หลักการในเรื่องความหลากหลาย 
  เปนทฤษฏีการบริหารสมัยใหมที่เชื่อวาการบริหารโรงเรียน  ควรมีความ
ยืดหยุนได  บริหารตนเองตามสถานการณที่เปนจริงเพราะโรงเรียนและชุมชนแตละแหงมีความ
แตกตางกัน  จึงไมควรที่จะถูกกําหนดใหใชวิธีการดําเนินการอยางเดียวกัน  (อุทัย  บุญประเสริฐ, 
2542,  หนา 19) 
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 2.2  หลักแหงดุลยภาพ 
  เปนความเชื่อที่วา  การบรรลุจุดมุงหมายของการศึกษานั้น  มีวิธีการแนวทาง
อีกมากมายที่จะนําไปใชใหเกิดผลดี  นอกจากนั้นโรงเรียนในฐานะเปนผูปฏิบัติควรมีความชอบ
ธรรมเต็มที่ในอันที่จะดําเนินการพัฒนาการจัดการศึกษา  และรับผิดชอบในผลที่เกิดขึ้นดวยตนเอง 
(ถวิล มาตรเลี่ยม,  2544, หนา 42) 
 2.3  หลักการกระจายอํานาจ 
  เปนความเชื่อที่วา  เมื่อสภาพแวดลอมไมคงที่  มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ๆ 
และสงผลกระทบใหการจดัการศึกษามีความซับซอนมากขึ้น  ทั้งไมสามารถสนองตอบตรงตาม
ความตองการของผูเรียน  การบริหารงานในระดับโรงเรยีนขาดความคลองตัว  จึงเกดิการกระจาย
อํานาจทางการบริหารการศึกษาในลักษณะการถายโอน (transfer)  อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ
และการตัดสนิใจจากสวนกลางไปสูระดับชั้นตาง ๆ ขององคการ  โดยมุงเนนใหทุกสวนมีสวนรวม
ในการบริหาร  การตัดสินใจ  ทั้งนี้การกระจายอํานาจนอกจากจะเปนรากฐานสําคัญของสังคม
ประชาธิปไตยแลวยังเปนแนวทางในการปรับปรุง  พัฒนาคุณภาพการศกึษาและสถานศึกษา  ดังนั้น  
การกระจายอํานาจใหโรงเรียน  จะชวยใหโรงเรียนสามารถดําเนินงานไดอยางคลองตัว  เปนอิสระมี
ความรับผิดชอบโดยตรง  และสามารถแกปญหาตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วตรงตามความ
ประสงค  (อุทัย  บุญประเสริฐ,  สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์  และสุรางคนา  มัณยานนท, 2544, หนา 16-
17) 
 2.4  หลักการบริหารจัดการตนเอง 
  โรงเรียนจะใชระบบบริหารจัดการตนเองเปนหลัก  ในการดําเนินงานภายใต
นโยบายหลัก  สามารถใชยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนา  การจัดสรรกําลังคนและทรัพยากร  การจัดทํา
หลักสูตร  เปนตน  เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายความสามารถของตนเอง (ถวิล  มาตรเลี่ยม,  2544,             
หนา  42) 

2.5 หลักการบริหารแบบมีสวนรวม 
  นักวิชาการที่มีช่ือเสียง  เชน ดักลาส  แมคเกรเกอร (Douglas  McGregor,  
1960,  p.37)  มีความเชื่อวา  การบริหารแบบมีสวนรวมจะทําใหไดผลผลิตเพิ่มขึ้นและผูปฏิบัติงานมี
ความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้น  ซ่ึงสามารถที่นําการบริหารแบบมีสวนรวมไปในมวลหมู
สมาชิกทุกคน  อันจะนําไปสูการกระจายอํานาจหนาที่ในองคการ  และความสําเร็จในผลการ
ปฏิบัติงาน  ทั้งนี้ตองอาศัยการกระจายปจจัย 4 ประการ ไปสูสมาชิกทุกระดับอยางทั่วถึง  ไดแก 
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2.5.1 สารสนเทศ  คือ  ขอมูล  ขาวสาร  ที่จะสื่อใหสมาชิกไดรับรู  
เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน  สามารถตัดสินใจไดถูกตองเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  ความตองการ  
กลยุทธหรือส่ิงแวดลอมอื่น ๆ 

2.5.2 ความรูและทักษะ  เปนสิ่งจําเปนที่สมาชิกตองมีความรูและทกัษะ  
ทั้งในการบริหารและการปฏิบัติงาน  เพราะเปนหัวใจของประสิทธิผลและความสําเร็จของงาน
ตลอดจนองคการ 

2.5.3 อํานาจ  ซ่ึงเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  การกําหนดนโยบายการ
ปฏิบัติงาน  การประเมินผลงาน 

2.5.4 รางวัลเพื่อสรางแรงจูงใจแกสมาชิกองคการ  ซ่ึงขึ้นอยูกับผลการ
ปฏิบัติงานและความสําเร็จขององคการ 

 ในสวนของโรงเรียน  เมื่อใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวมก็คือ  การที่ภาระงาน
ของโรงเรียนจะเปนไปตามความตองการจําเปน โดยมีผูแทนสมาชิกของโรงเรียนและชุมชน
ประกอบเปนคณะกรรมการโรงเรียน  ซ่ึงมีอํานาจหนาที่ในการมีสวนรวมบริหารจัดการศึกษา
พัฒนาโรงเรียนใหเกิดประสิทธิผล  (อุทัย  บุญประเสริฐ, 2542, หนา 37) 

2.6 หลักการจัดการเชิงคุณภาพทั่วทั้งระบบ 
  เปนรูปแบบการบริหารที่มีระบบโดยมีจุดมุงหมายสําคัญ คือ  การปรับปรุง
คุณภาพอยางครบวงจร  มีมาตรการปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดขึ้นไดนับตั้งแตขั้นออกแบบ
และดําเนินงานถึงขั้นที่ไดผลผลิต  โดยนําผลการประเมินจากทุกขั้นตอนมาใชวางแผนออกแบบ  
หากลยุทธในการปฏิบัติ  เพื่อใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  ทั้งนี้สมาชิกทุกคนจะมีสวน
รวมกันกําหนดแนวทางแกไขปญหาและปรับปรุงระบบงาน  ตลอดจนมีความรับผิดชอบและอาํนาจ
หนาที่ที่ชัดเจน  อีกทั้งยังเปนระบบการบริหารที่ยกระดับทรัพยากรมนุษยใหมีคุณคา  มีทักษะ
ความรูความสามารถยิ่งขึ้น  ซ่ึง เดล (Dale, 1965, p.7) ใหคําจํากัดความวา “การจัดการเชิงคุณภาพ  
ทั่วทั้งระบบเปนปรัชญาการบริหารการจัดการที่ครอบคลุมกิจกรรมทั้งปวง ที่จะตอบสนองความ
คาดหวังและความตองการตาง  ๆ ของลูกคา  ชุมชน  และเปาหมายขององคการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  และคุมคาที่สุด  โดยการพัฒนาและใชประโยชนสูงสุดจากศักยภาพของพนักงานทุก
คนในอันที่จะมุงไปสูการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง”  ดังนั้น  หลักการการจัดการเชิงคุณภาพ
ทั่วทั้งระบบซึ่งมีวิธีการทํางานในลักษณะของการปรับร้ือระบบ (reengineering)  จึงสอดคลอง
เหมาะสมกับการนํามาใชสําหรับการปรับร้ือระบบทางการศึกษาและการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียน 
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2.7 วิธีระบบเทคนิคสังคม 
  เปนแนวคิดในการทํางานแบบรวมมือในวงการอุตสาหกรรมของยุโรปโดย
เนนการรวมมือกันออกแบบองคการ  กําหนดภาระงานขององคการ  เพื่อสนองความตองการทาง
สังคมของสมาชิก  ซ่ึงมีผลจากการศึกษาวิจัย  แสดงใหเห็นวาโรงงานที่ใชวิธีระบบเทคนิคสังคมใน
การบริหารจัดการ  จะไดรับผลผลิตสูงกวาโรงงานที่บริหารแบบเดิม  ตอมาโรงงานเปนจํานวนมาก
ในประเทศสหรัฐอเมริกา  ไดนําไปใชรวมกับการบริหารงานแบบมีสวนรวม  ทําใหโรงงานไดรับ
การเรียกขานใหมวา  โรงงานรูปแบบใหม  มีโครงสรางองคการเปนแบบแผนกเนนการทงานเปน
ทีม  มีการบริหารควบคุมกันเองในแตละระดับ  สมาชิกจะมีสวนในการกําหนดนโยบายเปาหมาย  
และการพัฒนางานรวมกัน  บริหารตนเองตามสถานการณที่เปนจริง  เพราะโรงเรียนและชุมชนแต
ละแหงมีความจึงทําใหเปนระบบงานที่เกิดประสิทธิภาพตอผลผลิตสูง (อุทัย  บุญประเสริฐ,  2542, 
หนา  36) 

2.8 ทฤษฏีการบริหารจัดการที่โรงเรียน 
  เซง  (Cheng, 1996, p.32)  สรุปวา  การบริหารจัดการที่โรงเรียนที่มีความ
ซับซอนเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจึงตองเนนความยืดหยุนและการบริหารจัดการดวยตนเองตาม
เงื่อนไขที่เหมาะสม 

2.9 ทฤษฏีความเชื่อเกี่ยวกับธรรมชาติมนุษย  ตามหลักทฤษฏี Y ของ ดักลาส แมค
เกรเกอร (Douglas  McGregor, 1960, p.42)  
  แสดงใหเห็นถึงธรรมชาติของมนุษย  กลาวคือ  เชื่อวามนุษยขยันและชอบ
ทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาพการทํางานที่ดีเหมาะสม  มีโอกาสไดรวมคิดรวมมือกันทํางาน
และไมถูกบังคับ  ไดรับการปรับปรุงคุณภาพชีวิตก็จะเปนแรงจูงใจใหเปนคนเต็มใจและตั้งใจ
ทํางานเพื่อขององคการยิ่งขึ้น  จึงใหความสําคัญแกทรัพยากรมนุษย  เนนศักยภาพของบุคคล  
สงเสริมใหสมาชิกขององคการรวมกันกําหนดแนวทางการทํางาน  เปดโอกาสใหควบคุมกันเอง   
ซ่ึงตามหลักแนวคิดของทฤษฏี Y นั้น  ก็จะสอดคลองกับการบริหารโดยใชโรงเรียนฐานในดาน
กระจายอํานาจ  และการมีสวนรวมที่เปดโอกาสใหบุคลากรของโรงเรียนไดรวมคิด  รวมทํา         
รวมแกปญหา  และแสดงออกถึงความรูความสามารถไดอยางเต็มที่ (อุทัย  บุญประเสริฐ, 2542, 
หนา 25-26) 

2.10 แนวคิดจากทฤษฏีการบริหารทางพฤติกรรมศาสตร  และทฤษฏีองคการ  ซ่ึง
กลาวถึงรูปแบบของการบริหารและทักษะแบบใหมๆ 

2.10.1   การบริหารเชิงมนุษยสัมพันธประชาธิปไตย  ตามปรัชญาของ 
จอหน  ดิวอ้ี (John Dewey)  ซ่ึงไดเสนอแนวคิดวาการใหครูมีสวนรวมในการบริหารมากขึ้นจะ
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กอใหเกิดผลตอการเปลี่ยนแปลงการบริหารโรงเรียนและคุณภาพการศึกษา  รวมทั้งสัมพันธภาพอัน
ดีระหวางครูกับผูบริหาร  นอกจากนั้นยังมีผลทําใหผูบริหารสามารถผสานการทํางานใหเขากับ
สั ง ค ม ชุ ม ช น แ ล ะ ส า ม า ร ถ จั ด ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ ห เ ป น ชุ ม ช น แ ห ง ค ว า ม ร ว ม มื อ
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2536, หนา 1) 

2.10.2   การบริหาร คือ การใหบริหารเปนแนวคิดทางการบริหารเชิงมนุษย
สัมพันธที่นํามาใชในการศึกษา  โดยเนนที่จะใหครูและนักเรียนทํางานรวมกันใหมากที่สุด  ครูเปน
กลุมสําคัญที่จะทําใหการเรียนการสอนบรรลุผล  ดังนั้นการบริหารการศึกษาแนวคิดนี้จึงมุงที่จะให
ครูปฏิบัติหนาที่ของตนเองอยางเต็มที่  การวัดประสิทธิผลทางการบริหารจะพิจารณาในฐานะเปนผู
ใหบริการ  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  2536,  หนา  2) 

2.10.3   การตัดสินใจแบบมีสวนรวม  ซ่ึงมีความเชื่อวาจะเกิดผลในทาง
ปฏิบัติและเกิดการยอมรับ  ทั้งนี้คูปแมนและคณะ (Koopman and Associates)  ไดเสนอหลักการ
สําคัญของแนวคิดในการจัดการศึกษาระบบประชาธิปไตย  โดยสนับสนุนใหบุคลากรทองถ่ินมี
โอกาสรวมในกิจกรรมทางการศึกษา  กระตุนใหแตละคนไดแสดงออกถึงภาวะผูนําความตองการ
และความสามารถสงเสริมใหบุคลากรวางแผนรวมกันและประเมินผลสําเร็จของงานรวมกัน  
สนับสนุน  ใหการตัดสินใจเกิดจากองคคณะบุคคลมากกวาเปนความรับผิดชอบของคน ๆ เดียว  
การจัดองคการตองมีความคลองตัว  เพื่อสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงไดเสมอ 

2.10.4   การบริหารโดยองคคณะบุคคล  แนวคิดนี้มีความเชื่อวาการบริหารที่
มีประสิทธิผล  ควรดําเนินการโดยกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ  เขามามีสวนรวมในการบริหารการ
ตัดสินใจภายใตกรอบของนโยบายองคการ  ซ่ึงจะชวยใหการบริหารการศึกษาบรรลุผล  และ
ตอบสนองความตองการของทองถ่ินชมุชนไดดี  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2536, หนา 3) 

3. รูปแบบของการบริหารโดยการใชโรงเรียนเปนพื้นฐาน 
 เมอรฟ  และ  แบค (Murphy & Beck, 1995, p.43)  กลาววา  แบบของการบริหาร
โดยใชโรงเรียนเปนพื้นฐานมี 3 แบบ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 3.1  แบบควบคุมดูแลโดยใชผูบริหารสถานศึกษา (Administrative Control) 
  การใหอํานาจจากสํานักงานการศึกษาสวนกลางไปยังสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา  โดยปราศจากการกระจายอํานาจในระบบของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนพื้นฐาน  
ผูบริหารสถานศึกษาก็เปนศูนยกลางของการทํางานเหมือนเดิม 
  จุดเริ่มตนของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนพื้นฐาน  คือ  ตองมีนโยบาย
กระจายอํานาจการบริหาร  จากสํานักการศึกษาสวนกลางไปสูสถานศึกษาแตละแหง  ใหสราง
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วิธีดําเนินการเอง  ใหอํานาจการตัดสินใจจากสวนกลางไปสูสถานศึกษา  ใหอํานาจโดยรวมแก
ผูบริหารสถานศึกษา 
  แบบของการควบคุมดูแลโดยผูบริหารในการบริหารงานโดยใชโรงเรียนเปน
ฐานนั้น  ผูบริหาร  ครูและผูปกครอง  มีสวนรวมในการวางแผนงานของสถานศึกษา  ตามปกติครู
สวนใหญไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ผูบริหารเปนผูส่ังการและตัดสินใจในที่สุด  และรับผิดชอบ
ในเรื่องความถูกผิด 
 3.2  แบบควบคุมโดยผูประกอบวิชาชีพ (Professional  Control) 
  การควบคุมโดยครูซ่ึงใชวิธีการกระจายอํานาจการตัดสินใจลงไปในการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ครูของแตระดับของการจัดการศึกษา  วิธีนี้แตละสถานศึกษาจะมีแบบคลาย
องคกรที่ครูมีบทบาทเปนสวนใหญ  นับเปนการเพิ่มอํานาจในการตัดสินใจแกครูในแนวทางซึ่ง
กําหนดโดยการบริหารจากสวนกลาง 
  จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา  การเริ่มตนจากการกระจายอํานาจตางกันใน
เรื่องความสมดุลของอํานาจระหวางผูบริหารกับครู  เมื่อระบบสถานศึกษาเปลี่ยนเปนการบริหาร
แบบมีสวนรวม  ผูบริหารจะถายโอนอํานาจในการบริหารและการตัดสินใจไปยังกลุมครู  ดังนั้น
การควบคุมดูแลการจัดการในหนาที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางสมดุลในแตละสถานศึกษา  จาก
การควบคุมเรื่องสําคัญโดยผูบริหารมาเปนการแสดงความคิดรวมกัน  ของคณะกรรมการ
สถานศึกษาและครู  เกิดความตัดสินใจรวมกันโดยเสียงสวนใหญของครู  การตัดสินใจที่
สถานศึกษา (Self Decision Making : SDM)  นี้อธิบายถึงการมีสวนรวมของครูในเรื่องการใชเงิน  
การจางและการใหอํานาจอื่น ๆ  ของสถานศึกษาดวย (David, 1989,  p.50)  โดยสวนใหญเชื่อมันวา
ตองกระจายงานจากงานรับผิดชอบของผูบริหารออกไปเพื่อใหครูปฏิบัติงานในระบบตัดสินใจ
โดยตรง   คณะกรรมการสถานศึกษาใชอํานาจในการควบคุมดูแลงานในหนาที่โดยครูเปน
ผูดําเนินการ 
 3.3  แบบควบคุมโดยชุมชน (Community  Control) 
  การบริหารงานในเขตพื้นที่การศึกษา  มาจากนโยบายการกระจายอํานาจให
ผูปกครอง  และประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ความแตกตางจากรูปแบบการบริหารงานโดย
ครูและคณะกรรมการจากสวนกลางสูการบริหารงานและการควบคุมโดยชุมชน  การควบคุม  ดูแล
อยางโปรงใสนั้นมาจากผูที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงจากชุมชน 
  การควบคุมโดยชุมชนนี้มาจากการเลือกตั้งคณะกรรมการสถานศึกษา  จาก
ผูเกี่ยวของในชุมชนใหมาทําหนาที่ในแนวทางที่เช่ือมโยงกับรัฐบาล  หมายถึง  การมีอํานาจในการ
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ตัดสินใจรวมกัน  ระหวางคนในเขตพื้นที่กับคณะกรรมการจากสวนกลาง  ซ่ึงหมายถึง  อํานาจของ
ผูบริหารรวมกับคณะกรรมการครู  และคณะกรรมการชุมชน 
 ลักษณะสําคัญของโรงเรียนที่บริหารแบบใชโรงเรียนเปนฐาน 

1. พันธกิจของโรงเรียนตองชัดเจน สมาชิกมีสวนรวมในการกําหนด  และ
เปนที่รับรูของสมาชิกทุกคน 

2. รูปแบบการบริหารโรงเรียน  บริหาร  และจัดการศึกษาตามสภาพความ
ตองการและความจําเปนของโรงเรียน 

3. รูปแบบการตัดสินใจเปนการตัดสินใจแบบกระจายอํานาจ   โดย
คณะกรรมการสถานศึกษามีสวนรวมในการตัดสินใจ 

4. บรรยากาศองคกรเนนการทํางานเปนทีม  ใหความรวมมือ  และเคารพ
ฉันทามติ 

5. บทบาทผูปกครองมีสวนรวมสนับสนุนโรงเรียนและเสนอแนวทาง
แกปญหา 

6. คุณภาพผูบริหารโรงเรียนตองมีความรู  มีเทคนิคการบริหารที่ทันสมัย
เรียนรูตลอดเวลา  พัฒนาอยางตอเนื่อง  ใจกวาง  ยอมรับฟงความคิดเห็นของทุกคน 
 สรุปไดวาการบริหารแบบใชโรงเรียนเปนฐาน  เปนการบริหารและการจัด
การศึกษาที่หนวยปฏิบัติ  โดยมีโรงเรียนเปนฐานหรือองคกรหลักในการจัดการศึกษาซึ่งจะตองมี
การกระจายอํานาจบริหารและจัดการศึกษาจากสวนกลางไปยังโรงเรียน  เพื่อใหการจัดการศึกษา
เปนไปโดยมีสวนรวม   และตรงตามความตองการของผูเรียน ผูปกครอง  และชุมชน 

จากทฤษฏีหลักการและแนวคิด การบริหาร  คือ  การใชศาสตรและศิลปะ  นําเอา
ทรัพยากรการบริหาร (Administrative Resources) มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร  
(Process of Administration)   ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับการ
บริหารการศึกษานั้น  เนนที่กิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลหลายคนรวมมือกันดําเนินการ  เพื่อพัฒนา
ผูเรียนทั้งดานความรูความสามารถ เจตคติ คานิยมและคุณธรรมตาง ๆ  เพื่อใหเปนสมาชิกที่ดีของ
สังคม  โดยผานกระบวนการตาง ๆ ทั้งที่เปนระเบียบแบบแผนและไมเปนระเบียบแบบแผนทั้งใน
และนอกระบบโรงเรียน  การพัฒนาผูเรียนนั้นมุงที่จะพัฒนาทั้งคุณภาพและประสิทธิภาพ  หาก
ดําเนินการเพียงใชกระบวนการทางการบริหารดานเดียว  คงไมสามารถดําเนินการไดราบรื่น
เทาที่ควร  จึงจําเปนตองใชกระบวนการนิเทศการศึกษารวมดวย  ทั้งนี้  เพราะกระบวนการนิเทศ
การศึกษากับกระบวนการบริหารการศึกษามีลักษณะซึ่งสนับสนุนซึ่งกันและกัน  การนิเทศ
การศึกษาจึงถือไดวาเปนงานสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษา  แตในทางการปฏิบัติการบริหาร
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การศึกษาจะตองครอบคลุมงานหลายดาน  มีปริมาณงานที่จะตองรับผิดชอบคอนขางมาก   ทําให
ผูบริหารสวนใหญไมคอยใหความสําคัญแกการนิเทศการศึกษาเทาที่ควร  งานดานนี้จึงพัฒนา
คอนขางชา  หากผูบริหารมีความเขาใจเกี่ยวกับการนิเทศเปนอยางดีแลว  จะทําใหการนิเทศ
การศึกษามีความกาวหนา   และทําใหการบริหารการศึกษาเปนไปดวยความราบรื่นอีกดวย 
 

การนิเทศการศึกษา 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับการนิเทศกลาวคือ  นักการศึกษาและผูทรงคุณวุฒิหลาย
ทาน ไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษาไวหลายอยาง ขึ้นอยูกับจุดมุงหมาย แนวทางการ
พัฒนาการศึกษา  ดังนี้ (นิพนธ ไทยพานิช, 2542, หนา 12) ไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษา
วา เปนความพยายามของบุคลากรทางการศึกษา ที่จะจัดทํากิจกรรม และใหบริการแกครูในทางตรง 
และทางออม มีจุดมุงหมายที่จะปรับปรุงการเรียนการสอนที่ครูจัดขึ้นและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
เรียน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน,  2543, หนา 223) กลาววา การนิเทศการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการจัดการบริหารการศึกษาเพื่อช้ีแนะใหความชวยเหลือและความรวมมือกับครู และ
บุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของครู   และเพิ่มคุณภาพของ
บทเรียนใหเปนไปตามจุดมุงหมายของการศึกษา (อัญชลี โพธ์ิทอง,  2544, หนา 67) กลาววาการ
นิเทศการศึกษา คือ กระบวนการทํางานรวมกับครูและบุคลากรอื่นทางการศึกษา เพื่อใหไดมา
ผลสัมฤทธิ์อันสูงสุดในการเรียนของนักเรียน หลังจากประกาศใชพระราชบัญญัติทางการศึกษาในป 
2542 ที่กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาโดยการกําหนดใหโรงเรียนมีมาตรฐาน
การศึกษาและพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐานที่กําหนดหรือปรับปรุงมาตรฐานใหสูงขึ้นพรอมที่จะ
รับการประเมินภายใน และภายนอก ความหมายของการนิเทศการศึกษาจึงควรปรับปรุงให
เหมาะสมยิ่งขึ้น การนิเทศการศึกษาที่ควรจะเปน ในยุคใหมหลังประกาศใชพระราชบัญญัติ
การศึกษา คือ การนิเทศการศึกษาที่รวมถึงการนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง การดําเนินการใด ๆ ที่
ทําใหครูมีความพึงพอใจและมีกําลังใจ ที่จะพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาการ
ดําเนินงานใด ๆ ของโรงเรียน ใหเปนไปตามมาตรฐานใด ๆ ของโรงเรียนและของบุคลากรให
สูงขึ้น และรักษาไว จึงสงผลใหโรงเรียนเปนที่ยอมรับของผูรับประโยชนจากโรงเรียนทุกฝาย อีกทั้ง

ผานการประเมินทั้งภายในและภายนอก  (ชัด บ ุญญา, 2546, หนา  44) การนิเทศการศึกษาคือการ
ชวยเหลือบุคลากรทางการศึกษา  โดยเฉพาะครูผูสอนใหปฏิบัติงานอยางมีความสุขและมี
ประสิทธิผล ปจจุบันการนิเทศการศึกษามีความจําเปน เพราะเหตุปจจัยทางดานการเปลี่ยนแปลง
ของสิ่งแวดลอมทางการศึกษา และการยอมรับศาสตรการนิเทศการศึกษาระดับสากลวามีความ
จําเปนตอการจัดการศึกษาหรือการจัดการเรียนการสอนตามหลักวิชาชีพครู แนวคิดในการนิเทศ
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การศึกษาตามทฤษฎีการบริหารแบบวิทยาศาสตร หรือทฤษฎีคลาสสิค มีความเชื่อวาผูบริหาร                      
และผูนิเทศมีความรูความสามารถสูงกวาครู จึงตองมีการชี้นํางานจึงมีประสิทธิภาพ (สิทธิพร                        
นิยมศรีสมศักดิ์,  2546, หนา 19) 

จากความหมายของการนิเทศการศึกษาดังกลาวขางตนสรุปไดวา การนิเทศ หมายถึง 
กระบวนการ การแนะนํา กระบวนการสรางสรรคที่ไมหยุดนิ่ง ใหความชวยเหลือใหคําปรึกษา และ
ความรวมมือกับครูและบุคคลที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ใหมีคุณภาพและเกิดผล
สัมฤทธิ์สูงสุดแกผูเรียน ทําใหผูเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

หลักการนิเทศการศึกษา 
ชัด บุญญา (2546, หนา 44) ไดกลาววา หากนําความหมายของการนิเทศหลักการ

นิเทศดั้งเดิมมาผสมผสานกับแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา แนวคิดที่เกี่ยวกับหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  แนวคิดวาดวยมาตรฐานวิชาชีพครู  และระดับคุณภาพครู/ผูบริหาร
(NTQ/EMO) หลักการนิเทศในยุคใหมที่ควรจะเปนก็คือ 

1. การนิเทศการศึกษา จะตองเคารพความแตกตางระหวางบุคคลเปนความ
รวมมือ รวมใจ ในการดําเนินงานใชความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานนั้นไปสู
เปาหมายที่ตองการ 

2. การนิ เทศการศึกษา  มุ งใหครู รูจักวิ ธีคิดคนการทํางานดวยตนเอง  มี
ความสามารถในการนําตนเอง และสามารถตัดสินปญหาของตนเองได 

3. การนิเทศการศึกษา ควรเปนการแสวงหาความสามารถพิเศษ ของแตละบุคคล 
แลวเปดโอกาสใหไดแสดงออกและพัฒนาความสามารถนั้นอยางเต็มที่  

4. การนิเทศที่ดี จะตองสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง ยั่วยุและสรางความเขาใจ
อันดีตอกันและตองทําใหครูรู สึกวา  จะชวยใหเขาพบวิธีที่ดีกวา  ในการทํางานเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค  

5. การนิเทศการศึกษาควรเปนไปอยางงาย ๆ ไมมีพิธีรีตอง 
การนิเทศการศึกษา รวมทั้งการนิเทศภายใน (ชัด บุญญา, 2546, หนา 45) ไดสรุปไว

ดังนี้ 
1. เปนกิจกรรมที่ชวยใหผูรับการนิเทศ มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพครู มีขวัญกําลังใจ 

และมีความรูความสามารถที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนและ
มาตรฐานการเรียนรูที่กําหนดรักษาไว และยกระดับคุณภาพใหสูงขึ้นอยูเสมอ 

2. เปนกิจกรรมที่ดําเนินไปอยางเปนระบบและรองรับดวยขอมูลสารสนเทศ 
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3. เปนกิจกรรมที่อยูในบรรยากาศของความรวมมือรวมใจเขาใจอันดีตอกัน
ระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ 

4. เปนกิจกรรมที่เคารพในความแตกตางระหวางบุคคลของผูรับการนิเทศ 
5. เปนกิจกรรมที่ดึงศักยภาพของผูรับการนิเทศมาใช และใหการยกยอง 
6. เปนกิจกรรมที่ชวยใหผูรับการนิเทศพัฒนาตนเอง  ใหอยูในระดับมาตรฐาน

วิชาชีพหรือระดับคุณภาพครูของครุุสภาใหสูงขึ้น และรักษาไวได  
จากความหมาย หลักการนิเทศการศึกษาที่กลาวไวขางตน ความมุงหมายของการนิเทศ

การศึกษาดั้งเดิม และการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติในปจจุบัน ความมุงหมายของ
การนิเทศการศึกษา รวมทั้งการนิเทศภายในโรงเรียนจึงควรจะ ไดแก  เพื่อสนับสนุนสงเสริม
กระตุนใหครู และผูมีสวนไดสวนเสียจากการจัดการศึกษาทุกฝายเปนรายบุคคล หรือหลายคน
รวมมือ รวมใจกันปฏิรูปวิธีการจัดการเรียนการสอนวิธีการบริหารจัดการศึกษาที่มุงสูความสําเร็จ
ตามมาตรฐานใดๆ ของโรงเรียน และของบุคลากรของโรงเรียนใหสูงขึ้น และรักษาไวได อยาง
ตอเนื่องดวยความเต็มใจ (ชัด บุญญา, 2552) 
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 กระบวนการในการนิเทศ 
กระบวนการนิเทศของเลยแมน (Layman)  ที่สอดคลองกับกระบวนการนิเทศของเดมมิ่ง 

(Deming) ซ่ึงผ ู นิเทศสามารถนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคและกิจกรรมการนิเทศดัง
แสดงเปนภาพที่ 2.1 ดังตอไปนี้ 
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  C        D 

 
กระบวนการของเดมมิ่ง (Deming) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

ขั้นที่ 7 การประเมินผลการทดลอง เพื่อพิจารณาดูวา
ไดผลตามวัตถุประสงคหรือไม (Evaluation) 

ขั้นที่ 6 การนําทางเลือกที่เลือกแลวไป
ทดลองใช (Implementation) 

ขั้นที่ 8 การปรับปรุงแกไข 
สวนที่บกพรองหลังจาก
ทดลองดูแลว 
(Modification) 

ขั้นที่ 5 การเลือกทางเลือกในขั้นที่ 4 มาปฏิบัติเพื่อ
แกปญหา (Selection) 
 

ขั้นที่ 4 การกําหนดวิธีการที่เปนทางเลือกใน    
การแกปญหา (Alternatives) 

กระบวนการของเลยแมน (Layman) 

ขั้นที่ 1 การกําหนดปญหาและความตองการจําเปน 
(Need) 
ขั้นที่ 2 การกําหนดจุดประสงคที่วัดได (Measurable 
Goals) 
ขั้นที่ 3 การกําหนดอุปสรรคและขอจํากัดตาง ๆ 
(Constraints) 

ภาพที่ 2.1 กระบวนการนิเทศของเลยแมน (Layman) ที่สอดคลองกับของเดมมิ่ง (Deming) 
ที่มา : (ชัด  บญุญา, 2552) 

กิจกรรมการนิเทศ 
 (ชัด  บุญญา, 2552) กลาววา กิจกรรมการนิเทศในที่นี้  หมายถึง  กิจกรรมที่จะ

นําไปเปนแนวทางในการออกแบบวิธีการนิเทศตามวัตถุประสงคของการนิเทศ หรือพิจารณา
กําหนดรายละเอียดในการดําเนินการนิเทศในแตละครั้ง หรือแตละรายการใหเปนไปตามหลักการ
และกระบวนการนิเทศ   ดังตอไปนี้ 
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1. เชิญวิทยากรมาใหความรูใหม 
2. จัดประชุมชี้แจงเรื่องใหมๆ 

3. สาธิตการสอน โดยครูในโรงเรียน หรือจากโรงเรียนอ่ืนๆ ที่เชิญมา 

4. การสัมมนาเสนอแผนการสอนแผนงาน โครงการ ประจําภาคเรียนหรือประจําป
ของหมวดวิชา ฝาย งาน 

5. การสัมมนาเสนอผลงานของหมวดวิชา ฝาย งานใดๆ ของครู หรือบุคลากรอื่นๆ 
ในโรงเรียน 

6. ศึกษาดูงาน ดูนิทรรศการ 

7. จัดประกวดหรือนิทรรศการผลงานของคร ู

8. สงครูไปฝกงาน 

9. สังเกตการณสอนในหองเรียน (การวางแผนการสอนที่พบวามีปญหาแลวทดลอง
สอบตามแผน และสังเกตการณสอนรวมกัน) 

10. เยี่ยมชั้นเรียน 

11. ใหคําปรึกษาแนะนํา 

12. การประชุมอบรม ประชุมปฏิบัติการในเรื่องใดๆ รวมกัน 

13. การรวมกันวิจัยในชั้นเรียน หรือวิจัยเชิงปฏิบัติการอื่นๆ 

14. ผลิตส่ือการเรียนการสอนใหครูอาน ฯลฯ 
เงื่อนไขความสําเร็จ 

 ในกรณีที่เปนการนิเทศภายใน การนิเทศจะประสบความสําเร็จ คงตองอาศัยบริบท             
ที่เอื้อตอการนิเทศ เชน 

1. การจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่ เอื้อตอการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงาน 

2. ความพรอมของวัสดุอุปกรณการสอน การปฏิบัติงานและสื่อการเรียนการสอน 
3. ขวัญและกําลังใจของบุคลากร 
4. ความเปนทีม ความสามัคคี หรือความเปนเอกภาพของบุคลากร 
จากองคประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา ที่กําหนดใหโรงเรียนมี

มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 3 ดาน คือ ดานผลผลิต ดานกระบวนการ และดานปจจัย โดยแต
ละมาตรฐานจะมีตัวช้ีวัดสําหรับกําหนดระดับคุณภาพ และเครื่องมือวัด เพื่อใชในการวัดระดับ
คุณภาพมาตรฐาน องคประกอบเหลานี้จะชวยใหเปาหมายในการนิเทศการศึกษามีความชัดเจน
ยิ่งขึ้น นั่นคือ การนิเทศที่มุงหวังใหผูรับผิดชอบมาตรฐานของโรงเรียน หรือมาตรฐานตามหลักสูตร
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สามารถปฏิบัติไดตามมาตรฐานที่กําหนดไวและสามารถยกระดับใหมาตรฐานที่รับผิดชอบสูงขึ้น
ได การนิเทศของผูนิเทศซึ่งอาจจะไดแก หัวหนาหมวดวิชา หัวหนาฝาย หัวหนางาน ครูแกนนํา ครู
ที่มีความรูความสามารถเฉพาะทาง  และผูนิ เทศอื่นๆ ในยุคใหมนี้จึงควรเปนไปอยางเปน
กระบวนการดังแนวดําเนินการในเบื้องตน ตอไปนี้ 

กระบวนการนิเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ทําความเขาใจพระราชบัญญัติการศึกษา
และระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

5.วางแผนการนิเทศ โดยใชหลักการแนวคิด และ
กิจกรรมการนิเทศที่ไดกลาวมาแลวในตอนตน 
และใชแนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 
4 ประการ ตอไปนี้มาประยุกตใชเปนหลักการใน
การปฏิบัติการนิเทศเพิ่มเติม ไดแก 

5.1 การใชโรงเรียนเปนฐานในการบริหาร หรือเปนการ
นิเทศที่เปนไปตามความตองการจําเปนของโรงเรียน
โดยผูเกี่ยวของหลายฝายมี สวนรวม 

5.2 การยึดผูรับการนิเทศเปนศูนยกลางในการนิเทศ 

5.3 การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได หรือการ
นิ เ ทศที่ ส า ม า รถแสดง ให ผู เ กี่ ย ว ข อ ง เ ข า ใ จ
วัตถุประสงค ขั้นตอนการปฏิบัติรวมทั้งปจจัยตางๆ 
ที่นํามาใช ตั้งแตตนจนกระทั่งสิ้นสุดการนิเทศอยาง
ชัดเจน 

5.4การมีสวนรวมคิดรวมทํา หรือ ความพยายามที่จะให
ผู รับการนิ เทศมีสวนรวมในการวางแผน  และ
ประเมินผลการนิเทศ เปนตน 

2.ทําความเขาใจมาตรฐานทางการศึกษาทั้ง
ของโรงเรียนและของบุคลากรอยางถองแท
ทุกมาตรฐานเพื่อให เห็นความเชื่อมโยง 
สัมพันธระหวางกัน 

3.ศึกษาการปฏิบัติไดตามมาตรฐานของ
กลุมเปาหมายที่จะทําการนิเทศ 

4.วิเคราะหปญหาการนิเทศ เนนปญหาที่
เกี่ยวของกับวิธีปฏิบัติงานใดๆ ของผูรับการ
นิเทศที่กําลังเปนอยู 

7.ประเมินผลและสรุปรายงาน 6.ดําเนินการนิเทศ 

ภาพที่ 2.2  แสดงกระบวนการนิเทศ  
ที่มา : (ชัด  บญุญา, 2552)  

เนื้อหาสาระในการนิเทศ ดังที่กลาวมาแลวเปนหลักการแนวคิด และแนวปฏิบัติในการ
นิเทศ ที่จะชวยใหการนิเทศยุคใหมประสบความสําเร็จ แตจะสําเร็จมากนอยเพียงใดคงตองอาศัย
ความรูความเขาใจ และเจตคติในเรื่องการนิเทศการศึกษา และภาวะผูนําทางวิชาการของฝายบริหาร
ที่เกี่ยวของในทุกระดับเปนสําคัญ(ชัด บุญญา, 2552) 
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บทบาท และความสําคัญของการนิเทศการศึกษา 
 นักการศึกษาไดใหความหมายของคําวา การนิเทศการศึกษาแตกตางกันตาม

แนวคิด และความเชื่อของแตละบุคคล ดังนี้ 
 แนวคิดที่ 1 การนิเทศการศึกษา หมายถึง ความพยายามของเจาหนาที่ฝายการศึกษา

ในการสงเสริม พัฒนา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหสามารถทําหนาที่ไดอยางมีคุณภาพ                 
และประสิทธิภาพสูงสุด กิตติมา ปรีดีดิลก (2542, หนา 25) ไดกลาวไววา การเรียนจะประสบผลดี   
หากไดรับการแนะนําที่ดี และถูกตอง งานนิเทศไมใชงานสอน หรืองานบริหาร แตเปนงานที่มี
ความสัมพันธกัน งานนิเทศเปนงานที่ใชความพยายาม เพื่อใหผูรับเกิดศรัทธา และยินดีที่จะ               
ปฏิบัติตาม 

 แนวคิดที่ 2 การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการทํางานรวมกันของผูนิเทศ
การศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา โดยมีจุดประสงคเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนใหดี
ยิ่งขึ้น 

 ปราการ เจริญสุรสกล (2540, หนา 20) ใหความหมายของการนิเทศการศึกษาไววา 
เปนกระบวนการทํางานรวมกันที่ใชเหตุผล และปญญาในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 
เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาจะปฏิบัติไดถูกตอง กาวหนา และเกิดประโยชนสูงสุด 

 อเนก สงแสง (2540, หนา 3) ใหความหมายของการนิเทศการศึกษาไววา  เปน
บริการทางการศึกษาดานตางๆ ทั้งในเรื่องของแนวคิด กิจกรรม กระบวนการเนื้อสาระทั้ง  การ
บริการ และธุรการที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรวมกันจัดทําขึ้นเพื่อวัตถุประสงคใน การ
พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของครู และบุคลากรทางการศึกษา ใหสามารถพัฒนาปรับปรุง 
กระบวนการเรียนการสอนใหดีเพื่อสงผลไปสูการเรียนที่ดีของผูเรียนสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ  (2541, คํานํา) ไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษา  หมายถึง 
กระบวนการที่ผูนิเทศใชกระตุน ยั่วยุ และทาทายใน 3 ระบบ คือ การริเริ่ม การรวมทํา และการ
สนับสนุนขอมูล เพื่อใหมีการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนใหสูงขึ้นอยูเสมอ ตรงตามความตองการที่
แทจริง การพัฒนาโดยผานครูรวมถึงผูบริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศกเปนผูมีบทบาทในฐานะ ผูนิเทศ
ในการพัฒนางานนิเทศการศึกษา เพื่อพัฒนางานการสอนของครู ใหครูแสดงพฤติกรรมสําคัญที่
สงผลตอการเรียนรูรอบดานของนักเรียน สงผลตอการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนใหสูงขึ้น และ
เปนไปตามจุดหมายของหลักสูตร 

 แนวคิดที่ 3 การนิเทศการศึกษา หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทําเพื่อแนะนํา
ชวยเหลือ สนับสนุนใหการเรียนการสอนดีขึ้น กมล ภูประเสริฐ(2540, หนา 15) ใหความหมายของ
การนิเทศการศึกษา คือ การทําความชัดเจนในภารกิจที่พึงปฏิบัติเพื่อปฏิรูปการศึกษา 
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 จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการทํางาน
กระบวนการจัดกิจกรรมของผูนิเทศ และผูรับการนิเทศกระบวนการสรางปฏิสัมพันธอันดีระหวาง 
ผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงสงผลตอคุณภาพของผูเรียน อันจะ
นํามาซึ่งแนวทางในการพัฒนาการเรียน การสอนของครู ใหนักเรียนมีคุณสมบัติตามจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร 

ความสําคัญของการนิเทศการศึกษา 
 ไพโรจน กล่ินกุหลาบ (2542, หนา 5) ใหความเห็นเกี่ยวกับ ความจําเปนใน  การ

นิเทศการศึกษาไววาความจําเปนที่ตองมีการนิเทศการศึกษา เกิดจากสภาพปญหาปจจุบันปญหา 
และความตองการที่จะพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใหบรรลุเปาหมายได
อยางมีประสิทธิภาพ การนิเทศการศึกษา จึงมีความจําเปน ดังนี้ 

 1.สังคมเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ความรูสาขาตางๆ เพิ่มขึ้น และเทคโนโลยี
กาวหนาไปอยางรวดเร็ว บุคลากรทางการศึกษา จําเปนตองปรับปรุงตนเอง ใหพนตอการ
เปลี่ยนแปลงซึ่งการนิเทศการศึกษาก็มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษาใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

 2.การนิเทศการศึกษา เปนองคประกอบสําคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ชวยเหลือ สนับสนุนใหกระบวนการ การเรียน การสอนมีคุณภาพ และบรรลุเปาหมาย 

 3.การนิเทศการศึกษามีขอบขายปฏิบัติงานที่มุงเนนการรักษา ควบคุมมาตรฐาน
การศึกษาของประเทศ 

 4.การประสานงานใหเกิดการปฏิบัติ  ที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาการ
ประชาสัมพันธผลการปฏิบัติงาน และการรายงานผลใหผูเกี่ยวของทราบเพื่อใหความชวยเหลือตาม
สภาพที่เหมาะสม จึงมีความจําเปนที่จะตองใชกิจกรรม การนิเทศเปนตัวกระตุน หรืออํานวยความ
สะดวก หรือการเขาไปมีสวนรวมในการปฏิบัติงานดวยวิธีการที่เหมาะสม 

ความจําเปนของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 ชารี  มณีศรี (2542, หนา 201) ไดช้ีใหเห็นเหตุและความจําเปนในการจัดใหมีการ

นิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนไวดังนี้ 
1. ปญหาหลักมี 2 ประเด็น คือ การนิเทศไมทั่วถึงและการนิเทศที่ไมมีคุณภาพ

ประการแรกอาศัยการนิเทศจากภายนอก เมื่อขยายโรงเรียนเพิ่ม ครูเพิ่ม การนิเทศภายนอกทําไม
ทั่วถึง จึงจําเปนตองมีการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 
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2. ความเปลี่ยนแปลงทางสังคม ครูดีมิใชผูสอนดี มีความรูมีความประพฤติดี
เทานั้นหากแตยังตองบริหารเวลาเพื่อสังคม ชุมชน พัฒนาบุคลากรในโรงเรียน ไมหวังพึ่ง ไมรอคอย
การพัฒนา ตองพัฒนาการนิเทศการศึกษากันเอง 

3. การชวยเหลือกันและกัน หนวยศึกษานิเทศกกรมสามัญศึกษา ไดจัดทําเอกสาร
การนิเทศเพื่อใหโรงเรียนพัฒนาตนเอง โดยประสานการนิเทศภายนอกและภายใน ทั้งนี้เพื่อให
โรงเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่องและเปนระบบรวมทั้งสงเสริมการคนควาวิจัย 

4. ปรับปรุงงานวิชาการ ซ่ึงแตละโรงเรียนมีสภาพที่จํากัดไมเหมือนกัน การที่คน
ภายในรูเร่ืองดีที่สุดกวาคนภายนอกจะทําใหการพัฒนาการนิเทศภายในเปนไปไดรวดเร็วที่สุด 

5. การยอมรับ บุคคลที่จะเปนผูนําหรือหัวหนาคนจะตองใหผูอ่ืนยอมรับ แมใน
การแตงตั้งหัวหนาฝายหรือหัวหนาหมวดควรคํานึงถึงคุณลักษณะดานวิชาการ นําดานวิชาการ 
คุณธรรม ความประพฤติเปนแบบอยาง การยอมรับนับวาเปนส่ิงสําคัญในการดําเนินการนิเทศ
การศึกษาภายในโรงเรียน 

6. ปญหาตัวเรงที่สําคัญ เชน ปญหาการนําหลักสูตรไปใชสภาพการสอนที่
เปลี่ยนไปสื่ออุปกรณการสอน  การประเมินและผลสัมฤทธิ์การเรียนของนักเรียน  เปนตน  
สอดคลองกับ 

กิตติมา ปรีดีดิลก (2542, หนา  263) ไดกลาวถึงความจําเปนของการนิเทศการศึกษา          
ไวดังนี้ 

 1.การศึกษาเปนกิจกรรมที่ซับซอนและยุงยาก จําเปนที่จะตองมีการนิเทศเพื่อ           
เปนการใหบริการแกครูจํานวนมากที่มีความสามารถตางกัน 

 2.การนิเทศการศึกษามีความจําเปนตอการชวยครู ในการเตรียมการสอน 
 3.การนิเทศการศึกษาเปนงานที่มีความจําเปนตอความเจริญงอกงามของครู 
 4.การนิเทศการศึกษามีความจําเปนทําใหครูเปนบุคคลที่ทันสมัยอยูเสมอ 
 จากที่ไดกลาวมาแลวขางตน สรุปไดวา การนิเทศภายในมีความจําเปน เนื่องจาก

การเปลี่ยนแปลงของสังคม ครูจะตองมีการปรับปรุงตนเองอยูตลอดเวลา อันจะเปนการรักษา
มาตรฐานการศึกษาและจะเพิ่มพูนประสิทธิการเรียนการสอนใหดีขึ้น การนิเทศภายในโรงเรียน คือ 
กระบวนการทํางานรวมกันระหวางผูบริหารและบุคลากรในโรงเรียน เพื่อที่จะปรับปรุงงานตางๆ 
เพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนการสอน  พัฒนาหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช ทําให
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น 
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หลักการนิเทศภายในโรงเรียน 

 การนิเทศภายใน  เปนการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา  ซ่ึงดําเนินการโดย
ผูบริหารสถานศึกษาและครู  ตลอดจนบุคลากรภายในสถานศึกษา  รวมมือกันปรับปรุงงานดาน
ตางๆ เปนการสงเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน  อันจะนํามาซึ่งคุณภาพของ
สถานศึกษาและของผูเรียนใหอยูในระดับที่นาพึงพอใจ  ซ่ึงผูรับการนิเทศ  ไดแก  ครูผูสอน  และ
บุคลากรภายในสถานศึกษาทุกคน  (คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุ รี ,  2551,                            
หนา 109 - 110) วาถึงการนิเทศภายในสถานศึกษามีจุดมุงหมายดังตอไปนี้  

1. เพื่อใหสถานศึกษามีศักยภาพ   ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูให
สอดคลองกับมาตรฐานหลักสูตรตามแนวทาง  พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542 

2. เพื่อใหสถานศึกษาสามารถบริหารและจัดการเรียนรูไดอยางมีคุณภาพ 
3. เพื่อพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความ

ตองการของชุมชนและสังคม  ทันตอการเปลี่ยนแปลงทุกดาน 
4. เพื่อใหบุคลากรในสถานศึกษาไดพัฒนาความรู  ทักษะและประสบการณ

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู  ตลอดจนพัฒนาวิชาชีพ 
5. เพื่อสงเสริมใหสถานศึกษาปฏิรูประบบบริหาร  โดยใหทุกคนมีสวนรวม

ในการคิด  รวมตัดสินใจ  รวมทํา  รวมรับผิดชอบและชื่นชมในผลงาน 
6. เพื่อใหเกิดการประสานงานและความรวมมือระหวางผูเกี่ยวของ  ไดแก  

ชุมชน  สังคม  และวัฒนธรรม  ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
หนวยศึกษานิเทศก สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 

(2541, หนา 10)  วาหลักการนิเทศการศึกษามีหลักสําคัญดังนี้ 
1. การนิเทศเปนการกระตุนชวยแหลือครูใหเกิดพัฒนาการดานวิชาการ 
2. การนิเทศตองตั้งอยูบนพื้นฐานของประชาธิปไตย 
3. การนิเทศเปนการสรางสรรคเพื่อกอใหเกิดกิจกรรมนิเทศ 
4. การนิเทศเปนการสรางมนุษยสัมพันธ 
5. การนิเทศเปนการสรางเสริมกําลังใจ 
6. การนิเทศเปนการดําเนินการใหโรงเรียนและชุมชนมีความสัมพันธกัน 
7. การนิเทศการศึกษาเปนการดําเนินการใหเกิดการพัฒนาหลักสูตร 

โดยสรุปแลว  หลักการนิเทศมีลักษณะเปนวิทยาศาสตร มีการทํางานเปนระบบและ
ขั้นตอน  ตั้งอยูบนหลักการและเหตุผล มีจุดมุงหมายที่แนนอนโดยอาศัยขอมูลที่ถูกตองเพื่อ
สรางสรรคใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางานโดยใชหลักประชาธิปไตย มีบรรยากาศแหงความ
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รวมมือ ยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เปดเผยตรงไปตรงมา มุงที่จะสงเสริมและบํารุงขวัญ 
ทั้งนี้เพื่อความกาวหนาดานวิชาชีพและประสิทธิภาพของงานดานการศึกษาโดยตรง 

ความมุงหมายของการนิเทศการศึกษา 
สงัด อุทรานันท (2540, หนา 12 - 13) ไดกลาวถึง จุดมุงหมายของการนิเทศ

การศึกษาไววา เพื่อพัฒนาคน เพื่อพัฒนางาน เพื่อสรางการประสานสัมพันธ และเพื่อสรางขวัญและ
กําลังใจ 

ประการแรก ที่กลาววา การนิเทศการศึกษาไดมุงหมาย “พัฒนาคน” ก็คือ การ
นิเทศการศึกษาเปนกระบวนการทํางานรวมกับครู และบุคลกรทางการศึกษา เพื่อใหครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเพื่อใหครู และบุคลากรเหลานั้นไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีขึ้น 

ประการที่สอง เนื่องจากการนิเทศการศึกษา ไดมีเปาหมายสูงสุดอยูที่นักเรียน  ซ่ึง
เปนผลผลิตจากการสอนของครู และบุคลากรทางการศึกษา เหตุนี้การนิเทศการศึกษาที่จัดขึ้น จึงมี
จุดมุงหมายที่จะพัฒนางาน ซ่ึงไดแก งานสอนใหดี 

ประการที่สาม “สรางการประชาสัมพันธ” นั้นจะเปนผลที่เกิดจากการทํางาน
รวมกัน ผลัดเปลี่ยนกันเปนผูนําและผูตาม ซ่ึงไมเปนการทํางานภายใตการถูกบังคับ และคอยตรวจ
ตรา คอยจับผิด 

ประการสุดทาย คือ การสรางขวัญ และกําลังใจนั้นถือวาเปนจุดมุงหมายที่สําคัญ
อีกประการหนึ่งของการนิเทศ ทั้งนี้เพราะขวัญ และกําลังใจเปนสิ่งสําคัญ ที่จะทําใหบุคคลมี             
ความตั้งใจทํางาน หากการนิเทศไมไดทําการสรางขวัญ และกําลังใจแกผูปฏิบัติงานแลว การนิเทศ
การศึกษาก็ยอมจะประสบผลสําเร็จไดยาก 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541, หนา 4) ไดกําหนด
จุดมุงหมายของงานนิเทศการศึกษา ไวดังนี้ 

1.   เพื่อสงเสริมและพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนในความ
รับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 

2.   เพื่อแกปญหาใหความชวยเหลือและใหคําปรึกษาแกผูบริหาร ผูสอนและ
บุคลากรของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ในการ
ดําเนินงานจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามหลักสูตรใหบรรลุจุดมุงหมายตามที่กําหนดไวใน
หลัก 

3.   เพื่อพัฒนานวัตกรรมการเทคโนโลยี รูปแบบการเรียนการสอน การจัดการ
เรียนการสอนตามหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาหลักสูตร และสื่อการเรียนการสอน
ใหเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน 
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4.   เพื่อพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติใหมีความรูและประสบการณอันจําเปนในการจัดการเรียนการสอน และ
สามารถแกปญหาที่จะเกิดขึ้นจากการดําเนินงานดังกลาวได รวมทั้งใหมีขวัญและกําลังใจในการ
ดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ ใหบรรลุวัตถุประสงคตามนโยบาย ของสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ 

5.   เพื่ อใหคํ าปรึกษา  และประสานงานทางด านวิชาการแก สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด หรือสํานักงานการ
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ กิ่งอําเภอ หรือหนวยงานที่
เกี่ยวของตลอดจนงานองคการระหวางประเทศ 

6.   เพื่อประสานงานและใหความรวมมือกับสํานักงานศึกษาธิการเขต สํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด และสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ ดําเนินโครงการและงานพัฒนาตาง ๆ ที่
กระทรวงและกรมมอบหมายไปยังการศึกษาจังหวัดและอําเภอ 

ยง วัชชวัสดุ (2542, หนา 4 - 5) ไดกลาวถึงความมุงหมายของการนิเทศการศึกษา              
ไวดังนี้ 

1. เพื่อชวยใหครูไดมองเห็น และเขาใจวัตถุประสงคของการศึกษาและหนาที่
ของโรงเรียนที่จะดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค 

2. ชวยใหครูไดเห็นปญหา และความตองการของเยาวชน รวมทั้งการจัดสนอง
ความตองการของเยาวชน และปองกันปญหาอันจะพึงมีตอเยาวชนดวย 

3. เพื่อสรางความเปนผูนําที่ดีตามวิธีทางแบบประชาธิปไตยใหแกครู 
4. เพื่อชวยสรางกําลังใจของคณะครูใหอยูในสภาพที่ดี เขมแข็ง และรวม

ปฏิบัติงานเปนคณะดวยกําลัง และสติปญญา เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายอันเดียวกัน 
5. เพื่อชวยพิจารณามอบหมายงาน ใหเหมาะสมกับความสามารถของครู และ

ชวยปรับปรุงสงเสริมครู ใหสามารถปฏิบัติงานที่มอบหมายใหกาวหนาอยูเสมอ 
6. เพื่อชวยใหครูไดพัฒนาความสามารถในการสอน 
7. เพื่อชวยประเมินผลงานครู โดยดูจากความเจริญงอกงามของเด็ก 
8. เพื่อชวยใหครูใหมไดเขาใจโรงเรียน งานโรงเรียน และงานอาชีพครู 
9. เพื่อชวยใหครูทราบปญหาในการเรียนรูของนักเรียนแตละคน และชวยครูใน 

การวางแผนเพื่อแกปญหาดังกลาวไดเหมาะสม 
10. เพื่อชวยประชาสัมพันธ ใหประชาชนในทองถ่ินไดทราบ และเขาใจโครงการ

ของโรงเรียนทั้งนี้เพื่อแสวงหาความรวมมือ และการใหความชวยเหลือ 
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11. เพื่อประสานงานกับผูบริหารการศึกษา ในอันที่จะแกปญหาตางๆ ซ่ึงโรงเรียน
ไมอาจทําไดตามลําพัง 

12. เพื่อชวยใหครูไดใชเวลา และความสามารถไปในทางที่มีประโยชน 
เจริญศรี หมวดสง (2542, หนา 17) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษาไว 6 

ประการ ดังนี้ 
1. เพื่อชวยใหครูคนหาและรูวิธีการทํางานดวยตนเอง 
2. เพื่อชวยใหครูรูจักแยกแยะ วิเคราะหปญหาของตนเอง โดยชวยใหครูรูวาอะไร

เปนปญหาที่เผชิญอยูและจะแกปญหาเหลานั้นไดอยางไร 
3. เพื่อชวยใหครูรูสึกมั่นคงในอาชีพ  และมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตน 
4. เพื่อชวยใหคุนเคยกับแหลงวิทยาการ และความสามารถนําไปใชในการเรียน

การสอนได 
5. ชวยเผยแพรใหชุมชนเขาใจถึงแผนการศึกษาของโรงเรียนและใหการ

สนับสนุน 
6. ชวยใหครูเขาใจปรัชญาและความตองการทางการศึกษา 

สรุป จากแนวคิดตางๆ ของนักการศึกษา ที่กลาวมาแลวพอสรุป ไดวาการนิเทศ
การศึกษา มีจุดมุงหมายที่จะพัฒนาครูเปนประการสําคัญ เพราะเชื่อวาครูเปนองคประกอบที่สําคัญ
ที่สุดในกระบวนการจัดการศึกษา และครูเปนผูนํากระบวนการตางๆ มาสูการปฏิบัติการนิเทศ
การศึกษาจึงมีจุดมุงหมายที่จะชวยเหลือแนะนํา ปรับปรุง และสงเสริม เพื่อที่จักใหครูไดเกิดการ
พัฒนาในดานตางๆ อยางเต็มที่จนเปนผูมีความรู ความสามารถ ที่จะชวยเหลือตนเองไดและพรอมที่
จะนําความรูความสามารถที่มีนั้นมาใชใหเกิดเปนประโยชนตอการเรียนการสอน และพัฒนา
การศึกษาอันจะสงผลใหกระบวนการหรือวิธีการสอนของครูมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

การนิเทศภายในโรงเรียน 
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน กลาวคือ การศึกษาทั้งในอดีต 

และปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุง เคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา กอใหเกิดปญหาภายในระบบ
การศึกษา และปญหาภายนอกหลายประการซึ่งมีทั้งปญหาภายในระบบการศึกษา และปญหา
ภายนอกระบบการศึกษา ปญหาในระบบการศึกษา เชน  เจตคติของครูตอวิชาชีพ ครูไมเขาใจ
จุดมุงหมายของหลักสูตร และวิธีสอน ครูไมกลาแสดงออก หรือเสนอความคิดเห็นในทาง
สรางสรรค ปญหาภายนอกระบบการศึกษา เชน ปญหาพฤติกรรมของเยาวชน เชน การติดยาเสพติด
สารระเหย ปญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในชุมชน และสังคม 
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เยาวภา เดชะคุปต (2542,  หนา 134 - 135) ไดกลาววาถึงหลักการนิเทศภายในโรงเรียน 
สรุปเปนขอๆ ได ดังนี้ 

1. การนิเทศภายในโรงเรียนเปนภารกิจที่ผูบริหารโรงเรียนจะตองรับผิดชอบและมี
สวนรับรูตอความกาวหนาของครูในโรงเรียนที่มีผลตอเนื่องจากโรงเรียน 

2. โรงเรียนตองมีทํางานรวมกันและใชวิธีการประชาธิปไตยกับการดําเนินงาน
กลาวคือมีความเคารพในเหตุผลซ่ึงกันและกัน เปนความรวมมือรวมใจและใชวิธีการแกปญหาแบบ
วิทยาศาสตร 

3. โรงเรียนตองเร่ิมตน ดวยการรูสภาพปญหาที่แทจริงเสียกอน แลวจึงกําหนด
แผนหรือแนวทางในการแกปญหานั้นๆ 

4. โรงเรียนมุงเพื่อปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนไมใหการจับผิด จึงตอง
พยายามใหบุคลากรทุกฝายเขาใจและดําเนินงานใหเปนไปตามอุดมการณดังกลาว บุคลากรใน
โรงเรียนตองยอมรับความจริงในแงที่วา ไมมีใครจะมีความสามารถหรือเชี่ยวชาญไปในทุกเรื่อง 
โรงเรียนมุงเนนการสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกัน ทําใหงานบรรลุ 
ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

บทบาทของผูท่ีเก่ียวของตอการนิเทศภายในโรงเรียน 
1. บทบาทของผูบริหาร ผูบริหารในฐานะผูนํา และเปนผูบริหารของหนวยงาน

ตองแสดงบทบาท ดังนี้ 
 1.1 สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการนิเทศภายในอยางจริงจังและจริงใจ 
 1.2 ทําหนาที่เปนวิทยากรที่ดีของครูทุกโอกาส ใหคําแนะ ช้ีแหลงวิชาการ

ใหแกครู 
 1.3 บริการและอํานวยความสะดวกแกผูนิ เทศ  และผู รับการนิ เทศใน                    

ทุกๆ ดาน 
 1.4 ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูนิเทศ และผูรับการนิเทศ 
 1.5 สรางขวัญและกําลังใจใหแกผูนิเทศ และผูรับการนิเทศ 
2. บทบาทของผูนิเทศ ผูนิเทศหรือผูใหการนิเทศ หมายถึง ครูวิชาการโรงเรียน

หรือครูคนใดคนหนึ่งในโรงเรียนที่มีความรูความสามารถ ซึ่งคณะครูเต็มใจ และคัดเลือกใหเปนผู
นิเทศ มีบทบาท ดังนี้ 

 2.1 ประชุมวางแผนรวมกับเพื่อนครูเพื่อวิเคราะหปญหาที่ครูกําลัง              
เผชิญอยู 

 2.2 ชวยเหลือเพื่อนครูวางแผน และจัดทําโครงการเพื่อแกปญหา 
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 2.3 ชวยเหลือเพื่อนครูในการพัฒนา และปรับปรุงการเรียนการสอน 
 2.4 ชวยเหลือเพื่อนครูในการประเมินผลนักเรียน 
 2.5 ชวยใหเพื่อนครูประสบความสําเร็จในการจัดการเรียนการสอนและมี

ความรูสึกมั่นคง 
 2.6 รวมกับผูบริหาร และเพื่อนครูประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 2.7 รวมกับเพื่อนครูหาขอบกพรอง และแนวทางแกไขจากผลการปฏิบัติงาน 
3. บทบาทของผูรับการนิเทศ ผูรับการนิเทศ หมายถึง คณะครูในโรงเรียนที่ใน

ขณะนั้นไมไดแสดงบทบาทเปนผูนิเทศ หมายความวา ครูบางคนอาจมีโอกาสไดแสดงบทบาทเปน
ผูนิเทศในเรื่องหนึ่ง แตอาจจะเปนผูรับการนิเทศในอีกเรื่องหนึ่ง อยางไรก็ตาม ถาเปนผูรับการนิเทศ
ตองแสดงบทบาท ดังนี้ 

 3.1 รวมกับผูนิเทศวิเคราะหปญหาที่กําลังเผชิญ และเรียงลําดับความสําคัญ
ของปญหาจากมากไปหานอย 

 3.2 วางแผนรวมกับผูนิเทศในอันที่จะหาแนวทางแกไขปญหานั้น ๆ รวมกัน
ทําโครงการเพื่อแกไขปญหา 

 3.3 ลงมือปฏิบัติ หรือดําเนินการตามโครงการ  ในขอ 3.2 หลังจากไดรับ
ความรูความเขาใจแลว 

 3.4 ขอแสดงสนับสนุนหรือคําปรึกษาหารือจากผูนิเทศ และผูบริหารในกรณีที่
มีปญหาระหวางดําเนินการ 

 3.5 รวมกับผูนิเทศประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 3.6 รวมกับผูนิเทศหาขอบกพรอง และแนวทางแกไข 

ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
หนวยศึกษานิเทศก  (2540, หนา 7) ไดใหความหมายของการนิเทศภายใน

โรงเรียนวา กระบวนการในการปฏิบัติงานที่ผูบริหาร และครู อาจารยในโรงเรียนรวมมือกันจัดขึ้น 
โดยมีจุดประสงคเพื่อปรับปรุงงานตางๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนในทาง
ที่จะทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค  

สุรศักดิ์  ปาเฮ (2545,  หนา 26) กลาวถึง ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
วาการปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูบริหารกับครูในโรงเรียน ใหมีการปรับปรุงแกไขพัฒนาการ
ทํางานของครูใหมีประสิทธิภาพ และสงผลตอคุณภาพนักเรียน   
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กลาวโดยสรุป  การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานรวมกัน
ของบุคลากรภายในโรงเรียนตั้งแตผูบริหารไปจนถึงคนงาน ภารโรง เพื่อที่จะพัฒนาการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพนั้น คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้นนั้นเอง  

ความมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 เนื่องจากการนิเทศการศึกษามีความละเอียดออนและสลับซับซอนเพราะเปน

ภารกิจที่เกี่ยวกับมนุษย คือ ตองพัฒนาบุคลากร เพื่อความผาสุขของมนุษยสวนรวม ดังนั้นการศึกษา
ตางๆ ไดกลาวไวดังนี้ 

  ชุมศักดิ์ อินทรรักษ (2541, หนา 12-13) ไดกลาวถึง จุดมุงหมายของการนิเทศ
ภายในโรงเรียนโดยทั่วไปมีดังนี้ 

  1.  เพื่อชวยเหลือสนับสนุนใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเรียนการสอนพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการเพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการเรียนของนักเรียนเพื่อ
ชวยเหลือครูผูสอนใหเขาใจหลักสูตรและโครงสรางของหลักสูตรในแตละระดับชั้น สามารถนําไป
จัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับผูเรียน 

  2.  เพื่อสงเสริมบุคลากรโดยการประชุม อบรม สัมมนา และปฏิบัติการ
เพิ่มพูนความรูและทักษะอยูเสมอ 

  3.  เพื่อสงเสริมขวัญ และกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ใหครูมีสวน
รวมในการวางแผนพัฒนาการเรียนการสอน เห็นความสําคัญของการทํางานรวมกันเปนทีมเพื่อให
บรรลุเปาหมายของการศึกษา 

  4.  เพื่อชวยแกไขปญหา ดานการเรียนการสอน การปรับตัวของครูผูสอน
และนักเรียน  

  5.  เพื่อแบงเบาภาระความรับผิดชอบ ใหบุคลากรแตละฝายรับผิดชอบ
รวมกัน 

  6.  เพื่อแนะนําครูใหมและการจัดการปฐมนิเทศครูในการเริ่มตนเปดเรียน
เพื่อตกลงทําความเขาใจทบทวนนโยบายการดําเนินงาน หาทางปรับปรุงพัฒนาทั้งงานหลัก และ
งานสนับสนุน 

  7.  เพื่อชวยในการประชาสัมพันธ ความเขาใจระหวางโรงเรียน กับชุมชน
หรือผูปกครองเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวทางการศึกษา และจัดกิจกรรมของโรงเรียน 

  8.  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน คือ 
คุณภาพของนักเรียนโดยเนนกระบวนการใหมาก นอกเหนือจากกวดขันแตเพียงผูเรียนฝายเดียวเปน
การเนนทั้งระบบของการบริหาร และการนิเทศภายในโรงเรียน 
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 สงัด อุทรานันท (2540, หนา 120 - 121) ไดกลาววา การจัดการนิเทศการศึกษา
ภายในโรงเรียนจะตองยึดหลักการสําคัญดังนี้ 

  1. ผูบริหารโรงเรียนตองถือวาการนิเทศการศึกษาเปนงานในความ
รับผิดชอบของผูบริหารโรงเรียนโดยตรง สําหรับการดําเนินงานนิเทศนั้นผูบริหารอาจจะดําเนินการ
เองหรือมอบหมายใหผูอ่ืนดําเนินการแทนก็ได 

  2. การนิเทศภายในโรงเรียนจะสําเร็จได ก็จําเปนตองอาศัยความรวมมือ
ทั้ง 3 ฝาย คือ ฝายบริหาร ผูนิเทศ และผูรับการนิเทศ หากขาดความรวมมือจากฝายใดฝายหนึ่งการ
นิเทศจะไมมีโอกาสพบกับความสําเร็จไดเลย 

  3. จะตองตระหนักถึง ความเขาใจ การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนนั้น
เปนการทํางานรวมกันเพื่อชวยพัฒนาเพื่อนรวมงานใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
สูงขึ้นการนิเทศไมใชเปนการบังคับ ขูเข็ญ หรือคอยจับผิดแตประการใด 

  4. บุคลกรภายในโรงเรียนตองมีการยอมรับ และใหเกียรติซ่ึงกันและกัน
ในสภาพความเปนจริงแลว ไมมีใครที่จะมีความเชี่ยวชาญทุกๆ ดาน ดังนั้นจึงนาจะไดแลกเปลี่ยน
และถายทอดความเชี่ยวชาญใหแกเพื่อนรวมงาน เพื่อใหทุกคนมีความรู และความสามารถสูงขึ้น 

  5. การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนจะตองเกิดขึ้น ความจําเปนในการ
แกปญหาหรือสนองความตองการในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

  6 .  การสร าง เสริมกํ า ลังใจของผูบ ริหาร  จะมีผลโดยตรงตอการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน ดังนั้น จึงถือวาการสรางเสริมกําลังใจของผูบริหารจะสงผล
ตอสัมฤทธิ์ผลของนิเทศภายในโรงเรียนดวย 

กลาวโดยสรุป หลักการนิเทศภายในโรงเรียนจะตองอาศัยการทํางานรวมกันระหวาง
ผูบริหารโรงเรียน  และคณะครูเพื่อแกปญหาการจัดกิจกรรมการสอนโดยยึดหลักการทาง
วิทยาศาสตรความเปนประชาธิปไตย ถูกตองตามหลักวิชาการและสงเสริมความคิดสรางสรรคเพื่อ
พัฒนาวิชาชีพครู โดยมีขั้นตอนการทํางานอยางเปนระบบ 

 ชารี  มณีศรี (2541, หนา 27- 28) ไดกลาวถึง หลักพื้นฐานของการนิเทศ
การศึกษา ไวดังนี้ 

  1.การนิเทศเปนการกระตุนเตือน การประสานงาน และการแนะนําใหเกิด
ความเจริญงอกงามแกครูโดยทั่วไป 

  2 .การนิ เทศจะตองตั้ งบนรากฐานประชาธิปไตย  การนิ เทศเปน
กระบวนการสงเสริมสรางสรรค 

  3.การนิเทศกับการปรับปรุงหลักสูตรเปนงานที่เกี่ยวพันกัน 
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  4.การนิเทศมุงสงเสริมบํารุงขวัญ 
  5.การนิเทศคือการสรางมนุษยสัมพันธ 
  6.การนิเทศมีจุดมุงหมายที่จะขจัดชองวางระหวางโรงเรียนและชุมชน 
จากแนวคิดของนักการศึกษาในเรื่อง หลักการนิเทศการศึกษา ที่ไดกลาวแลวขางตน 

พอสรุปไดวา การนิเทศการศึกษาจะตั้งอยูบนหลักการที่ถูกตองตามหลักวิชาการมีจุดมุงหมาย
ชัดเจน เปนประชาธิปไตย รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน เปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความสามารถ
เชิงสรางสรรค ทั้งดานความคิดเห็น และการกระทําใชหลักมนุษยสัมพันธ รวมทั้งการใหขวัญ
กําลังใจแกผูปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อใหการจัดการศึกษาดําเนินไปดวยดีมีประสิทธิภาพ และสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้นในที่สุด 

 สงัด อุทรานันท (2540, หนา 15 - 17) ไดกลาวถึงหลักของการนิเทศการศึกษา
ไวดังนี้  

  หลักการที่ 1 การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการทํางานรวมกัน ระหวาง
ผูบริหาร  ผูนิเทศและผูรับการนิเทศ 

  หลักการที่ 2 การนิเทศการศึกษามีเปาหมายที่คุณภาพของนักเรียน แตการ
ดําเนินงานนั้นจะกระจายโดยผานตัวกลางคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

  หลักการที่ 3 การนิเทศการศึกษา เนนความเปนประชาธิปไตย 
   แฮรริส (Harris, 1963,  p. 201-202) ไดกําหนดงานนิเทศการศึกษาไว 

10 ประการดังนี้ 
1. ดานการพัฒนาหลักสูตร 

2. ดานการจัดระบบการเรียนการสอน 

3. ดานการบริหารงานบุคคล 

4. ดานการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก 

5. ดานการจัดหาวัสดุอุปกรณ 
6. ดานการจัดฝกอบรมครูประจําการ 

7. ดานการปฐมนิเทศครูใหม 
8. ดานการจัดบริการพิเศษแกครู 

9. ดานการสรางความสัมพันธกับชุมชุน 

10. ดานการประเมินผลการสอน 

จากการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนที่กลาวมา จะเห็นวามีผูกลาวไวหลายประการ
งานทุกงานจะชวยใหโรงเรียนสามารถดําเนินการเรียนการสอนไปดวยดีและมีประสิทธิภาพ ทําให
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โรงเรียนมีคุณภาพ และจากการพิจารณาแนวคิดของแฮรริสในแตละดาน  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขต
ของการศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ ดังนี ้

 1. งานดานการพัฒนาหลักสูตร 
 แฮรริส(Harris, 1985, p.10) ไดกลาวถึงการพัฒนาหลักสูตรวา หมายถึง การ

ออกแบบหลักสูตรหรือปรับปรุงหลักสูตรที่จะนํามาสอนในโรงเรียนใหเหมาะสม โดยคํานึงถึง
บุคลากร การจัดทํามาตรฐานทางวิชาการ การพัฒนาแผนการสอนและบทเรียน 

 กลาวโดยสรุป งานดานการพัฒนาหลักสูตรมีความหมายครอบคลุมถึงการ
สรางหลักสูตรใหม  และการปรับปรุงหลักสูตรที่มีอยูแลวใหสมบูรณยิ่งขึ้น เพื่อใหเหมาะสมกับ
แผนการสอนและบทเรียน  การมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตร วางแผนพัฒนาหลักสูตรให
สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน วางแผนจัดทํามาตรฐานทางวิชาการของโรงเรียน 
สงเสริมสนับสนุนการจัดทําแผนการเรียนรูใหครบถวนตรงตามหลักสูตร สงเสริมใหครูจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตรตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน  ติดตามและประเมินผลการใชหลักสูตร
สถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

 2. งานดานการจัดระบบการเรียนการสอน 
  แฮรริส(Harris, 1985, p.11)  ไดกลาวถึงการจัดระบบการสอนไววา  หมายถึง  

การจัดทําแผนงานเพื่อนําหลักสูตรไปใชในสวนที่เกี่ยวของกับนักเรียน  บุคลากร  อาคารสถานที่  
และวัสดุอุปกรณ  โดยคํานึงถึงความสอดคลองของเวลาและจุดประสงคการสอน  เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุดขอบขายของงานนี้ไดแก  การจัดชั้นเรียน  การจัดตารางสอน  การจัด
กิจกรรมการเรียน  การสอน  การจัดครูเขาสอน 

  เนคเลยและอีแวน (Neagley  and Evans, 1964, p.104-108) ไดกลาวถึง
ความสําคัญของการจัดระบบการเรียนการสอนวา  เปนหัวใจของการบริหารโรงเรียน  จะเปนเครื่อง
ช้ีใหเห็นความสําเร็จในการดําเนินงานของโรงเรียน  การจัดระบบการเรียนการสอนนอกจากจะมีผล
โดยตรงตอนักเรียนแลวยังมีผลตอการพัฒนาหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช  การจัดระบบที่ดี
เปนปจจัยสําคัญในการชวยใหการเรียนการสอนบรรลุผลตามจุดหมายของหลักสูตร 
  กลาวโดยสรุป   งานดานการจัดระบบการเรียนการสอนเปนงานที่มี
ความสําคัญมาก  ซ่ึงถือไดวาเปนเครื่องชี้ใหเห็นความสําเร็จของการดําเนินงานภายในโรงเรียน  
เปนการจัดทําแผนที่จะนําส่ิงที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน  คือ  ครู  นักเรียน  อาคารสถานที่ วัสดุ
อุปกรณ  มาทําใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด  สนับสนุนใหมีการจัดการเรียนรูโดยโครงงาน  
สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบเปนทีม  สนับสนุนใหมีแหลงเรียนรูอยางหลากหลาย   
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สรางสภาพแวดลอมใหผูเรียนไดเรียนรูอยางมีความสุข  การสงเสริมใหมีการนิเทศการจัด
กระบวนการเรียนรู 

 3.  งานดานการบริหารบุคลคล 
  แฮรริส(Harris, 1985,  p.11)  ไดใหความหมายของการบริหารบุคคลวา  การ

บริหารงานบุคคล  คือ  การสรรหา  การคัดเลือก  และการมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของบุคคล  ตลอดจนการเก็บรักษาทะเบียนเกี่ยวกับบุคลากรดวย 

  (คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบรี,  2551, 135)  กลาววา  การบริหาร
บุคคล  หมายถึง  กระบวนการที่ผูบริหารใชศิลปะและกลยุทธดําเนินการสรรหา  คัดเลือก  และ
บรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมใหปฏิบัติงานในองคการ  พรอมทั้งสนใจการพัฒนาธํารงรักษา
ใหสมาชิกที่ปฏิบัติงานในองคการเพิ่มพูนความรู  ความสามารถ  มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีใน
การทํางานและยังรวมไปถึงการแสวงหาวิธีที่ทําใหสมาชิกในองคการตองพนจากการทํางานดวย
เหตุทุพพลภาพ  เกษียณอายุหรือเหตุอ่ืนใดในงานใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข 

  จากแนวคิดดังกลาว  สรุปไดวา  การบริหารงานบุคคลเปนภารกิจของผูบริหาร
ในการใชศิลปะและกลยุทธดําเนินกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกับบุคลากร  ตั้งแตการสรรหา  คัดเลือก  
และบรรจุและบํารุงรักษา  เพื่อใหปจจัยดานบุคคลขององคการเปนบุคคลที่มีประสิทธิภาพสูงสุด  
กําหนดแผนหรือโครงการพัฒนาบุคลากร  สนับสนุนใหครูไดรับการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง  
สงเสริมใหครูมีผลงานทางวิชาการ  พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานใหเปนระบบมีคุณภาพ  มีการ
นิเทศกํากับติดตามและประเมินผล  เพื่อการพัฒนาครูอยางสม่ําเสมอ  สงเสริมใหครูมีขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน 

 4. งานดานการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก 
 แฮรริส(Harris, 1985, p.11)  ไดใหความหมายของการจัดหาสิ่งอํานวยความ

สะดวกวา  หมายถึง  การวางแผนจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกผูสอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  รวมทั้งการจัดหาอาคารเรียน  อาคารประกอบตาง ๆ  และการพัฒนาคุณลักษณะของ
เครื่องใชตาง ๆ  ใหเหมาะสม  
  กลาวโดยสรุป  งานดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก  หมายถึง  การจัดส่ิงที่
เอ้ืออํานวยตาง ๆ  ที่สงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ  เชน  หอง
ประกอบตาง ๆ  งบประมาณ  สถานที่พักผอนหยอนใจในเวลาวาง    จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงาน  การบริการหองสมุดอยางคุมคา   การพัฒนาหองศูนยวิทยาการตางๆ ใหเปน
แหลงการเรียนรูของครูและนักเรียน  การจัดสภาพแวดลอมใหสะดวกตอการปฏิบัติงาน  การดูแล
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รักษาอาคารสถานที่ใหสะอาดเรียบรอยสวยงามและปลอดภัย  ติดตามและประเมินผลดานการ
จัดการสิ่งอํานวยความสะดวก   

 5. งานดานการจัดหาวัสดุอุปกรณ 
 แฮรริส(Harris, 1985, p.11)  ไดใหความหมายของการจัดวัสดุอุปกณวา  

หมายถึง  การตรวจสอบ  การประเมินคา  การคัดเลือกวัสดุอุปกรณตาง ๆ  วามีความปลอดภัย  มี
ประโยชน  และมีประสิทธิภาพตอการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ 
  กลาวโยสรุป  งานดานการจัดหาวัสดุอุปกรณเปนงานที่เกี่ยวกับการจัดส่ือ
อุปกรณที่จะสงผลใหนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยอุปกรณนั้นมีความสัมพันธกับหลักสูตร  
ซ่ึงรวมไปถึงการตรวจสอบ  การประเมินคา  และการคัดเลือกวัสดุอุปกรณตาง ๆ  ดวย  จัดศูนยส่ือ
การเรียนรูเพื่อใหบริหารแกครู  จัดหาจัดทําส่ือการเรียนรูใหตรงกับกิจกรรมการเรียนรู  ใหความรู
เกี่ยวกับวิธีการใชส่ืออยางถูกวิธี  สงเสริมใหครูใชส่ือการเรียนการรูใหคุมคาและเกิดประสิทธิผล  
ปรับปรุงสภาพของสื่อการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพ  ติดตามและประเมินผลดานการใชส่ือการ
เรียนรู 

 6. งานดานการฝกอบรมครูประจําการ 
 แฮรริส(Harris, 1985, p.11)  ไดใหความหมายของการฝกอบรมครูประจําการ

ดังนี้  คือ  การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหคณะครูมีความกาวหนาและเลื่อนวิทยฐานะสูงขึ้น   ซ่ึงจะ
ทําใหเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการเรียนการสอน  

 กลาวโดยสรุป งานดานการฝกอบรมครูประจําการ เปนการจัดกิจกรรมที่
สงเสริมและสนับสนุนใหครูมีความกาวหนา โดยจัดในรูปแบบของกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหเปน
ประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ  ใหการแนะนําขอมูลขาวสารทาง
วิชาการแกครู  จัดใหครูไดรับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ   สงเสริมใหครูไดรับการฝกอบรมกับ
หนวยงานภายนอก  สงเสริมใหครูใชการวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู การสงเสริมให
ครูไดรับการพัฒนาความกาวหนาทางอาชีพ  การประเมินและสรุปผลการฝกอบรมครู 

 7. งานดานการจัดปฐมนิเทศครูใหม 
 แฮรริส(Harris, 1985, p.11) ไดกลาวถึงการจัดปฐมนิเทศครูใหมวา คือ การให

ขอมูลและขาวสารที่จําเปน  และความเขาใจการปฏิบัติงานแกครูใหมเพื่อจะไดมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จในการทํางานโดยมีปญหานอยที่สุด 
  โดยสรุป  งานดานการจัดปฐมนิเทศครูใหมเปนงานที่เกี่ยวกับกิจกรรมที่จัดให
รูถึงงานบทบาท  ความรับผิดชอบของตนเองภายในโรงเรียนไดอยางชัดเจน  เพื่อเปนแนวทางใน
การปฏิบัติงานใหไปสูจุดหมายปลายทางที่กําหนดไว  โดมีปญหานอยที่สุด  การจัดใหครูใหมไดรับ
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การปฐมนิเทศเกี่ยวกับระบบและนโยบายของโรงเรียน  สงเสริมใหมีความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณใน
วิชาชีพครู การชวยเหลือครูและแนะนําครูใหมเกี่ยวกับการจัดทําแผนการเรียนรูและการจัดกิจกรรม
การเรียนรู การสงเสริมแนะนําการปฏิบัติงานในหนาที่ครูใหม  การมอบหมายงานใหตรงกับความ
ถนัดและความสนใจของครูใหม   ใหคําปรึกษาและติดตามประเมินผลการเรียนการสอนของครู
ใหม 

 8. งานดานการจัดบริการพิเศษแกครู 
 แฮรริส (Harris, 1985, p.11) ไดใหความหมายการจัดการบริการพิเศษแกครูวา  

หมายถึง การจัดบริการเพื่อสนองจุดมุงหมายหลักของการสอนของโรงเรียน  ไดแก  การจัดบริการที่
สัมพันธกับเปาหมายในการเรียนการสอนของโรงเรียน  โดยการเลือกโครงการที่เหมาะสมที่สุดที่จะ
ชวยสงเสริมการเรียนการสอน  มิใชเปนอุปสรรคตอการเรียนการสอน 

 กลาวโดยสรุป  งานดานจัดบริการพิเศษแกครูเปนการจัดสวัสดิการตาง ๆ  ที่
โรงเรียนพึงจัดเพื่อชวยใหครูมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  เชน  กองทุนสงเคราะหตาง ๆ  
การตรวจสุขภาพอนามัย  การพบปะสังสรรคร่ืนเริง  จัดชั่วโมงวางใหมีการพักผอน   กําหนดแผน
หรือจัดทําโครงการดานการจัดบริการพิเศษแกครู สนับสนุนในดานบริการขอมูลขาวสารแกครู  
สนับสนุนใหมีการจัดสวัสดิการตางๆ แกครู เชน กองทุนกูยืม  จัดกิจกรรมรวมกันระหวางผูบริหาร
กับครู  การจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพอนามัยแกครูในโรงเรียน ติดตามและประเมินผลการ
จัดบริการพิเศษแกครู 

 9. งานดานการสรางความสัมพันธกับชุมชน 
 แฮรริส(Harris, 1985, p.11) ไดใหความหมายการสรางความสัมพันธกับชุมชน

วา  คือ  การสรางความสัมพันธกับชุมชน  เพื่อประโยชนในการเรียนการสอนโดยใชการเรียนการ
สอนเปนสื่อ  เชน  การใหขาว  การขอความรวมมือ  การเลี่ยงความขัดแยงตาง ๆ 
  กลาวโดยสรุป  งานดานการสรางความสัมพันธกับชุมชนเปนงานที่ชวย
สงเสริมใหโรงเรียนมีความสัมพันธอันดีกับชุมชน  อันจะนํามาซึ่งการใหความสนับสนุน  สงเสริม
ในกิจกรรมตาง ๆ  ของโรงเรียนและเปนการขจัดความขัดแยงที่จะเกิดขึ้นระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน  กําหนดแผนหรือจัดทําโครงการดานการสรางความสัมพันธกับชุมชน  การจัดบริการทาง
วิชาการชุมชน  การใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการเรียนรู การรวมมือกับชุมชน ในการ
เผยแพรและอนุรักษศิลปะและวัฒนธรรม  การนําวิทยากรทองถ่ินมาใหความรูเกี่ยวกับภูมิปญญาใน
ทองถ่ิน การบริการอาคารสถานที่ของโรงเรียนแกชุมชนเขามาใช 
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 10. งานดานการประเมินผลการสอน 
 แฮรริส (Harris, 1985, p.12) ไดกลาวถึงการประเมินผลวา  หมายถึง                 
การวางแผนการจัดระบบประเมินผลและการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อประเมินกิจกรรมตาง ๆ  ทุก ๆ  
ดานของโรงเรียนที่เกี่ยวของโดยตรงตอการเรียนการสอน 
  กลาวโดยสรุป  งานดานการประเมินผลการสอนเปนการวางแผนในการจัด
กิจกรรมที่จะตรวจสอบผลผลิตหรือตัวนักเรียนมีความรู  ความเขาใจ  และเจตคติ  ในเรื่องที่เรียน
มาแลวตามจุดมุงหมายที่ไดกําหนดไวเพียงใด  ซ่ึงรวมไปถึงการทราบพื้นฐานของผูเรียน  สําหรับ
การเตรียมการสอนครั้งตอไป  การติดตามประเมินผลเพื่อพัฒนาการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ  การ
รายงานผลการประเมินใหผูเกี่ยวของทราบ  การวัดผลและประเมินผลดวยวิธีการที่หลากหลาย  การ
ดําเนินการวัดผลและประเมินผลอยางเปนระบบและตอเนื่อง  กําหนดแผนหรือจัดทําโครงการดาน
การวัดผลและประเมินผล  การแตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบดานการวัดผลและประเมินผล
โดยเฉพาะ 

กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
 การนิเทศภายในโรงเรียน เปนกิจกรรมที่สําคัญกิจกรรมหนึ่งในการชวยให               

การสนับสนุนการจัดการเรียน การสอน และปฏิบัติงานตางๆ ในโรงเรียนใหดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เพราะการนิเทศภายในเปนการสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนรวมมือกันปรับปรุง
คุณภาพการเรียน  การสอน และการปฏิบัติงานตางๆ เปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาซึ่ง
ตองศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ แลวดําเนินการกระบวนการบริหารกระบวนการ
นิเทศ และกระบวนการเรียน การสอนควบคูกันไป 

  สุรศักดิ์ ปาเฮ (2545, หนา 28) ไดกลาวถึง การนิเทศภายในโรงเรียนสู                          
การปฏิบัติการเรียนรู ดังนี้ 

1. ขั้นเตรียมการนิเทศ แตงตั้งคณะทํางานรวมศึกษาวิเคราะหเพื่อทําการ
กําหนดยุทธศาสตร การทํางาน สรางความรู ความเขาใจ ใหทุกฝายที่เกี่ยวของ 

2. ขั้นดําเนินการตามแผนนิเทศภายในแบงเปน 2 ลักษณะ คือ นิเทศเปน
กลุม และนิเทศเปนรายบุคคล 

3. ขั้นประเมินผล สรุปผล การดําเนินงาน นําผลที่ไดไปปรับปรุง และพัฒนา
งาน 
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ผูนิเทศภายในโรงเรียน 
 การนิเทศภายในโรงเรียน มีจุดมุงหมายหลักก็คือ มุงพัฒนาครูใหรูจักวิธีการ

ปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น เพื่อทําใหการศึกษาเกิดผลสัมฤทธิ์ตามความคาดหมายผูนิเทศ  
จึงเปนบุคคลสําคัญในการดําเนินงานใหบรรลุจุดมุงหมาย 

 บันลือ พฤกษะวัน (2540, หนา 75) ไดกลาวถึง บุคลากรทางการนิเทศ
การศึกษา ไดแก 

1.บุคคลที่ทําหนาที่นิเทศการศึกษาโดยเฉพาะ 
2.ผูบริหารโรงเรียนหรือสถานศึกษา 
3.คณะครู 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543, หนา3-5) ได
กลาวถึงบุคลากรการนิเทศภายในโรงเรียนไววา บุคลากรผูนิเทศ ไดแก 

1.ผูบริหาร 
2.ผูชวยฝายบริหาร 
3.หัวหนาสายชั้น 
4.หัวหนากลุมประสบการณ 
5.ครูผูสอน 
6.คนงานภารโรง 

 สรุปไดวา ผูนิเทศภายในสรุปไดวา ผูนิเทศภายในโรงเรียน ไดแก ผูบริหาร ผูชวย
ผูบริหาร หัวหนาฝายวิชาการ หัวหนาสายชั้น หัวหนากลุมประสบการณบุคลากรเหลานี้มีโอกาส
เปนทั้งผูนิเทศ และผูรับการนิเทศ  ผูที่มีบทบาทและเปนตัวจักรสําคัญมากที่สุดที่จะปรับปรุง
คุณภาพการเรียนการสอนภายในโรงเรียนก็ คือผูบริหารโรงเรียนนั้นเอง และผูบริหารโรงเรียนเปน
ทั้งผูนิเทศ และผูอํานวยการสนับสนุนใหมีการนิเทศภายในโรงเรียนขึ้น 

บทบาทของผูท่ีเก่ียวของตอการนิเทศภายในโรงเรียน 
 บทบาทของผูบริหารโรงเรียน 

1.บทบาทในฐานะผูนํา  มีศิลปในการนําเปนผูนําทางวิชาการไดทําให
ผูรวมงานมีความเลื่อมใส มั่นใจ และเต็มใจใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน 

2.บทบาทในการจัด และอํานวยการในหนวยงาน หรือการจัดองคการแบงสาย
งานไดชัดเจนมีบุคลากรรับผิดชอบมีการดูและควบคุมงาน และมีเอกภาพในการบริหารงาน 

3.บทบาทในการคัดเลือก และใชประโยชนของบุคลากร โดยการแตงตั้ง
มอบหมายงานแกครูใหตรงกับความถนัด และความสามารถของครูเปนหลัก 
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4.บทบาทในการสรางขวัญของครู ผูบริหารจะตองสรางความมั่นใจตนเอง
ใหกับครู หาทางใหครูไดแสดงความสามารถของตนเอง รูสึกวาตนมีความสําคัญเปนที่ตองการของ
คณะ และอํานวยความสะดวกใหความเห็นใจเพื่อครู 

5.บทบาทในการพัฒนาบุคลากร ผูบริหารการสงเสริมใหครูและบุคลากรได
เพิ่มพูนประสบการณไดหลายลักษณะ นอกจากจะเปนการสรางขวัญกําลังใจ แลวยังเปนการพัฒนา
ปรับปรุงการเรียนการสอนจากประสบการณที่ไดรับอีกดวย 

 กลาวโดยสรุป คือ บทบาทของผูบริหารโรงเรียนฐานะผูนิเทศยอมชวยใหผูบริหาร 
และผูที่เกี่ยวของเขาใจถึงภารกิจที่ตองปฏิบัติ ทั้งนี้เพื่อปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนพัฒนาบุคลากรใหมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นนั่นเอง 

 กรมสามัญศึกษา (2543, หนา 81) กลาววา บทบาทของผูบริหารกับการนิเทศ
ภายในโรงเรียนไววา 

1.สนับสนุนสงเสริมการนิเทศอยางรวดเร็วอยางจริงจังและจริงใจ 
2.ทําหนาที่เปนวิทยากรที่ดี และใหคําแนะนําการใชแหลงวิชา 
3.บริหารอํานวยความสะดวกใหแกผูนิเทศ ผูรับนิเทศทุกดาน 
4.ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูนิเทศ และผูรับการนิเทศ 
5.สรางขวัญและกําลังใจใหแกผูนิเทศ และผูรับการนิเทศ 

 บทบาท และหนาที่ของผูบริหารโรงเรียน ในการนิเทศภายในโรงเรียนที่กลาวมา
จะเห็นวา ผูบริหารนั้นมีหนาที่โดยตรงตอการนิเทศภายในโรงเรียนอยางหลีกเลี่ยงไมได การนิเทศ
ภายในโรงเรียนจะมีประสิทธิภาพ หรือประสบผลสําเร็จ บรรลุถึงจุดประสงคของการจัดการศึกษา 
หรือไมขึ้นอยูกับผูบริหารที่สนใจ จริงจังมากนอยเพียงใด 

บทบาทของครูผูสอน 
 ยอดทอง จันดาวัลย (2542, หนา 28) ครูผูสอน ถือวามีบทบาทที่สําคัญที่ชวยให             

การดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด เพราะครูคือบุคคล
ผูปฏิบัติงานยอมจะทราบถึงปญหาตางๆ ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดดี ถาครูไมใหความ
รวมมือ  การนิเทศภายในโรงเรียนก็ไมบังเกิดผล ดังนั้นจึงมีนักการศึกษาไดเสนอบทบาทของ
ครูผูสอนตอการนิเทศภายในโรงเรียนไวดังนี้ 

1. ครูยอมกอใหเกิดการนิเทศการศึกษา ครูจะทราบสภาพการเรียนการสอนไม
นอยกวาผูบริหารโรงเรียน 

2. ครูจะตองใหความรวมมือในการนิเทศการศึกษา หมายถึง การเอาใจใสตอ              
การปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่ไดรับการนิเทศ 
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3. ครูยอมจะมีสวนรวมนิเทศการศึกษา ถึงแมวาครูไมมีหนาที่นิเทศการศึกษา
โดยตรง แตมิไดหมายความวาจะไมมีการเกี่ยวของกับการนิเทศการศึกษาก็หามิได เพราะผูนิเทศ
การศึกษาที่ดี ควรจะรูวาคนใดมีความรูความสามารถเดนทางใด และใชประโยชนจากการนิเทศ
การศึกษา เชน ใหสาธิตการสอน รวมเปนวิทยากรรวมอภิปราย เปนตน 

ขอบเขตของงานนิเทศ 

 หนวยศึกษานิเทศก สํานักการศึกษา (2541, หนา5) ไดกําหนดขอบเขตของงาน
นิเทศไว 6 งาน คือ 

1. งานวิชาการ ถือไดวาเปนงานหลักของโรงเรียนที่มีความสําคัญที่สุดซ่ึง
ผูบริหารโรงเรียนตองใหความสําคัญมากกวากิจกรรมดานอื่นๆ เพื่อใหการเรียนการสอนไดผลตาม
เปาหมายงานวิชาการ ไดแก 

1.1  งานเกี่ยวกับหลักสูตร 
1.2  งานเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
1.3  งานเกี่ยวกับการวัดผลการเรียนการสอน 
1.4  งานเกี่ยวกับการจัดสิ่งที่เปนปจจัยสําคัญ 

2. งานบุคลากร บุคลากรมีความสําคัญตองานวิชาการมาก เพราะเปนผูทําให              
การบริหารงานวิชาการ สามารถสําเร็จหรือลมเหลวไดมากกวาองคประกอบอื่นๆ ผูบริหารที่ดีตอง
ใหความสําคัญงานที่เกี่ยวของกับบุคลากรในโรงเรียน 

3. งานกิจการนักเรียน งานกิจการนักเรียนนั้นเปนกิจกรรมสงเสริมการเรียน  
การสอนที่เกี่ยวของกับนักเรียนทั้งหมด เพื่อใหนักเรียนไดศึกษาเลาเรียนไดอยางเต็มที่ และมีความ
พรอมที่จะมีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนอยางราบรื่น มีประสบการณกวางขวางและ
หลากหลายมากยิ่งขึ้น งานกิจการนักเรียนครอบคลุมงานกิจการนักเรียนกอนเขาเรียน 

4. งานอาคารสถานที่ อาคารสถานที่และสภาพแวดลอมอิทธิพลตอการเรียน 
และพฤติกรรมของนักเรียนเพื่อการไดใชประโยชนใหไดมากที่เปนหลักสําคัญ มิใชเพื่อความ
สะดวกในการบริการการเงินที่เกี่ยวของกับการกอสรางเพียงอยางเดียว 

5. งานธุรการ การเงินและพัสดุ เปนงานสนับสนุนการเรียนการสอนและ
กิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน ซ่ึงผูบริหารจําเปนจะตองมีความรูความเขาใจ เพราะ
เปนงานที่ผูบริหารโรงเรียนตองควบคุม กํากับ และติดตามผลเปนประจําหรือบางโรงเรียนซึ่งเปน
โรงเรียนขนาดเล็กที่ขาดบุคลากร ผูบริหารจะตองจัดทําเอง โดยเฉพาะงานดานการเงิน และบัญชีที่มี
ความสําคัญ หาผูบริหารไมใสใจงานนี้อาจจะมีปญหาขึ้นกับตนเองได 
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6. งานความสัมพันธระหวางโรงเรียน และชุมชน การสรางความสัมพันธอันดี
กับชุมชนเปนสิ่งสําคัญยิ่ง โรงเรียนทุกโรงเรียนจะอยูใกลชิดกับชุมชนมากๆ ชุมชนจะประกอบดวย 
บาน โรงเรียน วัด โรงเรียนควรจัดทําโครงการใหบาน และวัดเขามามีสวนรวม ในกิจกรรมตางๆ 
ของโรงเรียน และนําโรงเรียนเขาไปมีบทบาท มีสวนรวมในงานของชุมชนดวย ดังนั้น การ
บริหารงานบริการ นั้นตองดําเนินการควบคูไปกับการนิเทศภายในเพื่อ 

6.1 ปองกัน ระวังขอผิดพลาด ความบกพรองในการปฏิบัติงานอันเกิดจาก
ความไมเขาใจ วิธีการบางอยางอยางแทจริง ซ่ึงอาจสงผลถึงคุณภาพการเรียนการสอน 

6.2 แกปญหา ในกรณีกําลังปญหาทําใหคุณภาพการศึกษาตกต่ํา คนหาสาเหตุ
ของปญหากําหนดทางเลือก เลือกทางเลือกที่เหมาะสม นําไปแกปญหาดานการเรียนการสอน
รวมกัน 

6.3 เสริมสรางขวัญ และกําลังใจใหแกครู เปนการสงเสริมสนับสนุนใหครูได
ใชความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ เรงเราใหครูไดแสดงความสามารถอยางเต็มที่ดวย
ความสมัครใจ 

6.4 สงเสริมใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค สงเสริมการศึกษา คนควาทดลอง
กระทําสิ่งใหมๆ ซ่ึงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น และนําไปเผยแพร กระตุน เพื่อใหเกิด
การคิดคนสิ่งใหมๆ ตอไป 

การประเมินผลการนิเทศการศึกษา 
 การประเมินผลการนิเทศการศึกษาเปนขั้นตอนสุดทายของการนิเทศการศึกษา 

การประเมินผลการนิเทศนั้นจะทําใหทราบวาการปฏิบัติงานนิเทศนั้นบรรลุผลมากนอยเพียงใด 
เนื่องจากการนิเทศเปนกระบวนการที่เปนระบบ ดังนั้น การประเมินผลการนิเทศจึงตองทําเปน
ระบบเชนเดียวกัน  

ประโยชนของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 ปรีชา นิพนธพิทยา (2541, หนา 112) ไดกลาวถึง ถึงประโยชนของการนิเทศ

ภายในโรงเรียนดังนี้ 
1. เปนการชวยสงเสริมกําลังของศึกษานิเทศก และผูบริหารการศึกษาซึ่งไม

เพียงพอที่จะนิเทศการศึกษาไดอยางทั่วถึง 
2. การนิเทศโดยบุคลากรในโรงเรียนนั้น ผูนิเทศเปนผูใกลชิด กับปญหาที่มีอยู

ในโรงเรียนยอมมีความรูในปญหาไดดี และสามารถแกปญหาไดตรงจุดประสงคมากกวาที่จะใหคน
ภายนอกมานิเทศ 
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3. ผูนิเทศในโรงเรียนมีความคุนเคยกับครูอยูแลว ทําใหบรรยากาศในการ
นิเทศทําไดอยางเปนกันเองไมเสียเวลาสรางความคุนเคยเหมือนกันศึกษานิเทศก หรือผูบริหาร
การศึกษาจากภายนอกโรงเรียน 

4. ผูนิเทศสามารถติดตามการปฏิบัติงานหรือผลงานนิเทศไดตลอดเวลาเพราะ
อยูใกลชิดกัน และสามารถทําใหงานดําเนินไปถึงจุดมุงหมายโดยไมขาดความตอเนื่องกัน 

5. ทําใหครูสามารถสอนไดตรงตามเปาหมาย เพราะผูบริหารซึ่งเปนผูนิเทศจะ
ชวยเหลือครูในการตรวจสอบ และเสนอแนะแนวทางในการแกปญหา มิใหการแกปญหาและ
อุปสรรคการสอนเกิดความลาชาโดยไมจําเปน 

6. ผูบริหารที่เปนผูนําทางวิชาการและทําหนาที่นิเทศภายใน จะทําใหความ
เคล่ือนไหวทางวิชาการของสถานศึกษาเปนไปอยางมีระบบและตอเนื่องตลอดเวลา 

7. ทําใหบุคลากรในสถานศึกษามองเห็นความสําคัญของงานวิชาการ และ
ปฏิบัติงานโดยเนนคุณภาพของผูเรียนเปนเปาหมายสําคัญในการบริหารสถานศึกษา 

8. การนิเทศภายในจะชวยใหสถานศึกษาสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอันมี
ผลกระทบตอคุณภาพของการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ 

 (คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี, 2551, หนา 110) วาถึงประโยชนของ
การนิเทศภายในดังนี้ 

1. ทําใหครูสามารถสอนไดตรงตามเปาหมาย เพราะผูบริหารซึ่งเปนผูนิเทศ
จะชวยเหลือครูในการตรวจสอบ และเสนอแนะแนวทางในการแกปญหา มิใหการแกปญหาและ
อุปสรรคการสอนเกิดความลาชาโดยไมจําเปน 

2. ผูบริหารที่เปนผูนําทางวิชาการและทําหนาที่นิเทศภายใน จะทําใหความ
เคล่ือนไหวทางวิชาการของสถานศึกษาเปนไปอยางมีระบบและตอเนื่องตลอดเวลา 

3. ทําใหบุคลากรในสถานศึกษามองเห็นความสําคัญของงานวิชาการ และ
ปฏิบัติงานโดยเนนคุณภาพของผูเรียนเปนเปาหมายสําคัญในการบริหารสถานศึกษา 

4. การนิเทศภายในจะชวยสถานศึกษาสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอันมี
ผลกระทบตอคุณภาพของการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 กลาวโดยสรุป ถาโรงเรียนไดเอาแนวคิดการนิเทศภายในมาใชในโรงเรียนจะทํา
ใหโรงเรียนมีการพัฒนางานมากขึ้น ผูบริหารจําเปนตองพัฒนาทั้งกระบวนการเรียนการสอน และ
กระบวนการนิเทศการศึกษาควบคูกันไป นอกจากนั้น ภายในโรงเรียนยังมีครูที่มีประสบการณ 
ความรู และความสามารถที่แตกตางกัน ทําใหประสิทธิภาพการเรียนการสอนของครูแตละคน
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แตกตางกัน  การนิเทศภายในจะเปนวิธีการอยางหนึ่งในการลดชองวางดังกลาว ซ่ึงผลทําให              
การปฏิบัติงานของครูมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
1. งานวิจัยภายในประเทศไทย 
 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยในประเทศไทยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 ทัศนา สิขัณฑกสมิต (2540,  หนา 55) ทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่สงผลตอการ

ปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร 
ผลการวิจัยพบวา 

1. ปจจัยดานนโยบายการบริหารโรงเรียน สงผลตอการปฏิบัติงานนิเทศ
ภายในโรงเรียนประถมศึกษา ซ่ึงในดานนโยบายการบริหาร และการปฏิบัติงานนั้น ผูบริหาร หรือ             
ผูที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบการปฏิบัติการนิเทศนั้น มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองกําหนด
นโยบาย เปาหมายของการนิเทศภายในอยางแนนอน และมีความชัดเจนซึ่งการกําหนดนโยบาย 
นโยบายตองสอดคลองกับนโยบายของชาติ และมีการชี้แจงเพื่อสรางความเขาใจรวมกันระหวาง        
ผูนิเทศ และผูรับการนิเทศใหคําปรึกษาหารือ และแนะนําตามโอกาส 

2. ปจจัยดานลักษณะบุคลากร และปจจัยดานนโยบายการบริหาร และ
ปฏิบัติงานสงตอ 

 ประสาร โรจนคุณธรรม (2540, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ืองกระบวนการนิเทศ
ภายในโรงเรียนประถมศึกษา : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนชุมชนบานศรีฐาน สํานักงานการ
ประถมศึกษา จังหวัดยโสธร ผลการวิจัยพบวา การรายงานขอมูลไมครบถวน ไมครอบคลุม และ
ตรงตามความเปนจริง ทําใหไมสามารถกําหนดการวางแผนที่ถูกตองได บุคลากรที่ไมมีทักษะใน
การจัดทําแผน และการวิเคราะหขอมูล ทําใหขอมูล และแผนไดมาไมตรงตามความจริง การ
ประเมินที่ลาชาไมเปนไปตามกําหนดเวลา ทําใหเกิดการหยุดชะงักในการปฏิบัติงานและจะทําให
โครงการอื่นๆ  ไมกาวหนาดวย และการนิเทศภายในโรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จนั้นโรงเรียน
จะตองดําเนินการตามขั้นตอนของการนิเทศภายในโรงเรียนอยางจริงจังตอเนื่อง และตองไดรับ
ความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 

 รินทรทอง วรรณศิริ  (2541,  บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาในการจัดการนิเทศ
ภายในโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาภาคใต  ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับปญหาในการจัดการนิเทศภายในในระดับปานกลาง คือ ดานรูปแบบการนิเทศภายใน 
ผูบริหารเห็นวา คณะกรรมการ ขาดการประชุมวิเคราะหปญหา สวนครูผูสอนมีความคิดเห็นวา ครู
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ไมมีสวนรวมในการตั้งคณะกรรมการนิเทศภายใน ดานบทบาท ของบุคลากร ผูบริหารเห็นวา 
ครูผูสอนรูสึกวาการนิเทศภายใน เปนการจับผิด สวนครูผูสอนเห็นวา ผูบริหารไมรวมสรางขวัญ 
และกําลังใจ ดานกิจกรรมการนิเทศภายใน ผูบริหารและครู ผูสอนมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา 
ขาดผูนิเทศที่มีความรู ความสามารถ และมีความชํานาญเฉพาะสาขา เมื่อเปรียบเทียบ ความคิดเห็น
ของผูบริหารโดยจําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน สวนครูผูสอน 
พบวา ดาน รูปแบบการนิเทศภายในและดานบทบาทบุคลากรไมแตกตางกัน แตในดานกิจกรรมการ
นิเทศภายในมีความคิดเห็นแตกตางกันที่ นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูบริหารที่มีวุฒิทาง การศึกษาและไมมีวุฒิทางการศึกษาเกี่ยวกับปญหาในการจัดการ นิเทศภายใน
ดานรูปแบบ ดานบทบาท และดานกิจกรรม พบวา มีความคิดเห็นที่ไมแตกตางกัน สวนครูผูสอนที่มี
วุฒิทางการศึกษา และไมมีวุฒิทางการศึกษา มีความคิดเห็นแตกตางกันในดานรูปแบบ การนิเทศ
ภายในและกิจกรรมการนิเทศภายในที่ระดับนัยสําคัญทาง สถิติที่ .05  

 พิสิฐ ทวีกาญจน (2542, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง สภาพและปญหาการ
นิเทศภายในโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษา จังหวัด
เพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษา จังหวัด
เพชรบุรี สวนใหญปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียนครบทั้ง 7 ดาน คือดานการพัฒนาหลักสูตร ดาน
การจัดระบบการเรียนการสอน ดานการบริหารบุคลากร ดานการจัดส่ือการเรียนการสอน ดานการ
จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการดานอื่น ดานการสรางความสัมพันธกับชุมชน และดานการ
ประเมินผลการสอน ปญหาในการนิเทศภายในโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสวน
ใหญ ไดแก ครูในโรงเรียนขาดความรูความเขาใจในการนําผลการวิจัยมาประยุกตใช ครูผูสอนบาง
คนไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน ครูที่ไดรับการบรรจุมีวิชาเอกไมตรงกับความตองการของ
โรงเรียน งบประมาณที่จะสนองความตองการ ส่ือการเรียนการสอนของครูไมเพียงพอ ขาด
งบประมาณสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกในโรงเรียน ชุมชนไมมีความรูความเขาใจในบทบาท
หนาที่และงานที่จะตองมีสวนรวมกับโรงเรียน ขาดเครื่องมือการวัดและประเมินผลการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ 

 ยอดทอง จันดาวัลย (2542,  บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพการปฏิบัติงาน และ
ปญหาตามกระบวนการนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี ปรากฏวา การวางแผนและกําหนดทางเลือกมีปญหา
มากที่สุดที่ผลการศึกษา ปรากฏผลเชนนี้เนื่องดวย นโยบาย วัตถุประสงค และแนวปฏิบัติของหนวย
เหนือมีการเปลี่ยนแปลงอยูบอยๆ ดานที่มีการปฏิบัติการมากที่สุด คือ การปฏิบัติการวางแผน 
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 นิยม นิธิปรีชา (2543,  บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ือง การนิเทศภายในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา
สภาพการดําเนินการตามกระบวนการนิเทศภายในของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ ในการปฏิบัติงาน 5 ขั้นตอน ขั้นตอนที่มีการปฏิบัติอยูในระดับมากมี 3 ขั้นตอน ไดแก 
การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการมี 2 ขั้นตอน ไดแก การสรางสื่อ เครื่องมือ และ
พัฒนาวิธีการนิเทศ และการประเมินผล และรายงานผลการนิเทศ 

 ชูลิต แกวบุดดี (2543,  บทคัดยอ) ไดศึกษากระบวนการนิเทศงานวิชาการ 
ระดับกอนประถมศึกษา ในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดสุรินทร ปรากฏวาขาราชการครูโดย
สวนรวมเห็นวามีการดําเนินการอยูในระดับมาก 2 ดาน คือ แผนการวางแผนการนิเทศ และดานการ
สรางขวัญ และกําลังใจที่เปนปญหาในการดําเนินงาน คือ แผนการนิเทศไมสอดคลองกับสภาพ
ปญหาและความตองการของโรงเรียน และผูสอน รวมถึงการประชาสัมพันธสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับการนิเทศงานวิชาการแกบุคลากรขาดความตอเนื่อง ไมเปนไปตามกําหนดเวลาในแผน
กิจกรรม 

 สังวัฒน หงสพิพัฒนสกุล (2543, บทคัดยอ)ทําการวิจัยความสัมพันธระหวาง
กระบวนการนิเทศในโรงเรียนกับสภาพความสําเร็จของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา 

 1.  การปฏิบัติตามกระบวนการนิเทศในโรงเรียนทั้งโดยภาพรวม และแต
ละระดับมากทุกดานโดยมีการปฏิบัติดานสรางเสริมกําลังใจในการนิเทศอยูในลําดับแรก 

 2.  สภาพความสําเร็จของโรงเรียนประถมศึกษา ทั้งโดยภาพรวม และแต
ละรายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีการลงมือปฏิบัติอยูในลําดับแรก 

 3.  กระบวนการการนิเทศในโรงเรียน กับสภาพความสําเร็จของโรงเรียน
พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 01 อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
กระบวนการนิเทศแตละดาน พบวา ดานการสรางความเขาใจกอนการนิเทศมีความสัมพันธกับ
สภาพความสําเร็จดานการตระหนักในความสําคัญของการพัฒนาผูเรียนมีความสัมพันธกับอยูใน
ระดับมากสูงสุด 

 มนัสวี จริยวัฒนวิจิตร (2543,  บทคัดยอ) ทําการวิจัยดานนิเทศภายในโรงเรียน
ระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา 

1.  ระดับการใชทักษะการนิเทศของผูบริหารโรงเรียน มีความสําเร็จของ
การนิเทศภายในโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
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2.  การใชทักษะการนิเทศของผูบริหารโรงเรียน ดานการจัดการ และ
เทคนิควิธี ซ่ึงสงผลตอความสําเร็จของการนิเทศภายในโรงเรียนอยางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

 ธงเฉลิม บุญญาลัย (2543, บทคัดยอ) ทําการวิจัยการใชทักษะการนิเทศของ
ผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอสภาพความสําเร็จของการนิเทศในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
ประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ผลวิจัยพบวา ระดับการใชทักษะการนิเทศของผูบริหารโรงเรียน 
และสภาพความสําเร็จของการนิเทศภายในโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แตในดานการ
จัดการและเทคนิควิธีสงผลตอสภาพความสําเร็จของการนิเทศภายในโรงเรียน อยางมีในนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

 กัลยา หอยทอง (2544,  บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การนิเทศการศึกษา
ภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม” พบวามีการ
ปฏิบัติงานครบทั้ง 5 ดาน คือ ดานกําหนดผูรับผิดชอบขอบขายงานนิเทศภายในโรงเรียน ดานการ
จัดขอมูลและสารสนเทศ ดานการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน ดานการดําเนินงานตาม
แผนการนิเทศภายในโรงเรียน และดานการประเมินผลและการนําผลการประเมินไปใช สวนมาก
ผูบริหารโรงเรียนปฏิบัติการนิเทศมากกวารอยละ 80 สวนปญหาที่พบ ไดแก ขาดวัสดุอุปกรณใน
การจัดทําระบบขอมูล วัตถุประสงคในการนิเทศภายในไมชัดเจน การสรางขวัญกําลังใจแก
ผูปฏิบัติงานนิเทศยังทําไดนอย ขาดงบประมาณในการสนับสนุนงานนิเทศภายใน การประเมินผล
ไมตอเนื่อง ขาดการนําผลการประเมินมาใชในการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน 

 ดํารง ปกเขตานัง (2544, บทคัดยอ) ทําการวิจัย พฤติกรรมการนิเทศการศึกษา
ตามเกณฑมาตรฐานที่การศึกษานิเทศ สํานักงานการประถมศึกษา อําเภอ/กิ่งอําเภอ จังหวัด
มหาสารคาม ปรากฏวา 

 1.  ขาราชการครูโดยรวม และจําแนกตามขนาดสํานักงาน  เห็นวา
ศึกษานิเทศกมีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานศึกษานิเทศกโดยรวม และราย
มาตรฐานอยูในระดับดี ยกเวนขาราชการครูโดยรวม เห็นวา พฤติกรรมการนิเทศการศึกษาตาม
เกณฑมาตรฐานที่ 6 จัดกิจกรรมการนิเทศการศึกษาโดยเนนผลถาวร ที่เกิดแกผูรับการนิเทศอยูใน
ระดับพอใช 

 2.  ขาราชการครูในสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอ/กิ่งอําเภอ ขนาด
ตางกัน  มีความเห็นวา  ศึกษานิเทศกมีพฤติกรรมการนิเทศการศึกษา  ตามเกณฑมาตรฐาน
ศึกษานิเทศกโดยรวม และรายมาตรฐานไมแตกตางกัน 
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 ลมณี โจหิงส (2546,  บทคัดยอ) ศึกษาการประเมินผลการนิเทศภายใน
โรงเรียนของคณะเซนตปอลเดอ ชารตร กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา 1.ดานปจจัยนําเขา 
โรงเรียนจัดสิ่งสนับสนุนอํานวยความสะดวกมีคุณภาพอยูในระดับมาก ผูนิเทศมีคุณลักษณะดาน
ความรู ดานการปฏิบัติและจิตลักษณะในระดับมาก 2.ดานกระบวนการนิเทศ โรงเรียนดําเนินการ
อยางเหมาะสมมากเกี่ยวกับการกําหนดนโยบาย การกําหนดบุคลากร การกําหนดงาน และได
สนับสนุนดานหลักสูตร บูรณาการเรียนรู การเรียนการสอน กิจกรรม/ส่ือ การประเมินผล และ
สภาพแวดลอมการเรียนการสอนมี  การดําเนินการในระดับมากเกี่ยวกับการกํากับดูแลใหครูใช
แผนการสอนประกอบกิจกรรมการเรียน การสอน 3.ดานผลผลิต นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ในระดับสูง โดยระดับประถมศึกษาสอบผานคะแนน 3 เกินรอยละ 70 สวนระดับมัธยมศึกษาสอบ
ผานระดับคะแนน 2 เกินรอยละ 70 ครูผูรับการนิเทศมีความพึงพอใจ ดานความมั่นคงในอาชีพ 
ลักษณะงาน บรรยากาศการทํางานอยูในระดับมาก สวนดานการยอมรับนับถืออยูในระดับปาน
กลาง 

 ประนอม เชื้อชาติ (2547,  บทคัดยอ) ศึกษาปญหาการนิเทศภายในของ
โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา เขตสามบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัย พบวา 1.ครูที่เปน
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 63.24 อายุสูงกวา 40 ป รอยละ 61.76 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี รอยละ 85.29 ประสบการณการทํางานมากกวา 16 ป รอยละ 59.56 และประสบการณ
การบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่ครูปฏิบัติงานตั้งแต 10 ปขึ้นไป รอยละ 63.24  2.ครูที่เปนกลุม
ตัวอยางมีความรูความเขาใจการนิเทศภายในโรงเรียนมาก รอยละ 69.9 มีความรูความเขาใจการ
นิเทศภายในโรงเรียนนอย รอยละ 30.1  3.ปญหาการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
กรมสามัญศึกษาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และพบวาปญหาทุกดานอยูในระดับปานกลาง 
โดยปญหาดานการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียนเปนอันดับที่ 1 รองลงมาดานการดําเนินการ
นิเทศภายในโรงเรียน ดานการเตรียมการนิเทศภายในโรงเรียน และดานการประเมินและปรับปรุง
แกไขตามลําดับ  4.ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ครูโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาเขตสามบุรีที่
ปฏิบัติงานกับผูบริหารที่มีประสบการณการบริหารตางกันมีปญหาการนิเทศภายในแตกตางกนัอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนครูที่มีเพศตางกัน อายุตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน และ
ประสบการณการทํางานตางกันมีปญหาการนิเทศภายในไมแตกตางกัน 

 อุษา จริตธรรม(2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาความตองการนิเทศภายในโรงเรียน
ดานวิชาการของครูผูสอนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา 
ครูผูสอนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดปทุมธานี มีความตองการการนิเทศภายใน
โรงเรียนดานงานวิชาการในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน เรียงลําดับดังนี้ ดาน
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การเรียนการสอน ดานการวัดผลและประเมินผล ดานหลักสูตรและดานสื่อการเรียนการสอน และ
เมื่อเปรียบเทียบความตองการ การนิเทศภายในโรงเรียนดานงานวิชาการของครูผูสอนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปทุมธานี ที่มีเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณการสอน
ตางกันพบวา มีความตองการนิเทศภายในโรงเรียนไมแตกตางกัน 

 ดุสิต คุมมงคล (2547,  บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีตอการ
นิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาลจังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบวา 
ความคิดเห็นของครูที่มีตอการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาล
จังหวัดสระบุรี ตามกระบวนการนิเทศภายในของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ ในขอบขายกระบวนการนิเทศภายใน 5 ขั้นตอน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 4 ขั้นตอนคอื 
1. การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการ 2. การวางแผนการนิเทศภายใน                      
3. การปฏิบัติการนิเทศภายใน 4. การประเมินผลและรายงานผลการนิเทศภายในสวนขั้นตอนที่มี
การปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง คือ การสรางสื่อ เครื่องมือ และพัฒนาการนิเทศภายใน สวน
กิจกรรมที่ครูเห็นวามีการปฏิบัตินอยที่สุดคือ การศึกษาดูงานโรงเรียนที่จัดกิจกรรมการนิเทศภายใน
ดีเดน รองลงมาคือ การประเมินการใชส่ือ เครื่องมือและวิธีการในการนิเทศภายใน และการ
ประสานงานระหวางโรงเรียนกับโรงเรียนหรือโรงเรียนกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อประโยชนตอ
การนิเทศภายใน 

โสภานิต เบ็ญจวิไลกุล (2547,  บทคัดยอ) ศึกษาการนิเทศภายในโรงเรียนที่พึง
ประสงคตามความคิดเห็นของครูจังหวัดนนทบุรี   ผลการวิจัยพบวา การนิเทศภายในโรงเรียนที่พึง
ประสงคตามความคิดเห็นของครูจังหวัดนนทบุรี ดานพัฒนาหลักสูตรที่พึงประสงคเปนอันดับแรก
คือ ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อกําหนดแผนการเรียนการสอนของโรงเรียนใหเหมาะสมกับสภาพของ
สังคมและทองถ่ินดานการจัดระบบการเรียนการสอนที่พึงประสงคเปนอันดับแรกคือ อบรมการ
ปฏิบัติการสอนโดยใชกระบวนการกลุมกระบวนการคิด กระบวนการแกปญหา ดานการบริหาร
บุคลากรที่พึงประสงคเปนอันดับแรกคือ จัดทําทะเบียนประวัติบุคลากร ดานการจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่พึงประสงคเปนอันดับแรกคือจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนใหสะอาดสวยงามรมร่ืนนาอยู 
ดานการจัดหาวัสดุอุปกรณที่พึงประสงคอันดับแรกคือ จัดตั้งแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน ดานการ
ฝกอบรมครูประจําการที่พึงประสงคอันดับแรกคือ สงเสริมใหครูเขารับการฝกอบรมทางวิชาการ
เพื่อความกาวหนา ดานการปฐมนิเทศครูใหมที่พึงประสงคอันดับแรกคือ ประชุมใหขอมูลขาวสารที่
จําเปนและความเขาใจในการปฏิบัติงานแกครูใหม ดานการจัดบริการพิเศษแกครูที่พึงประสงค
อันดับแรกคือ การจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อเอ้ือตอการทํางานของครู ดาน
การสรางความสัมพันธกับชุมชนที่พึงประสงคอันดับแรกคือ ประชุมเกี่ยวกับการเชิญผูนําทองถ่ิน
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มารวมเปนกรรมการในโรงเรียน ดานการประเมินผลที่พึงประสงคอันดับแรกคือ อบรมการวัดผล
และประเมินผลตามสภาพจริงจากแฟมสะสมงาน   

นวพร งามลออ (2548,  บทคัดยอ) ศึกษาการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน คณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัย พบวา 1.ภูมิหลังของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเพศหญิง รอยละ 82.89 อายุ 
30-40 ป รอยละ 42.76 การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 95.39 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5-10 ป 
รอยละ 33.55 ขนาดโรงเรียนเปนโรงเรียนขนาดกลาง รอยละ 55.26 2.การดําเนินการนิเทศภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  เขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูในระดับมากโดยมีการดําเนินการมากเปนอันดับที่ 1 ดานงาน
หลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช รองลงมาดานงานประชุมอบรมทางวิชาการ ดานงานการ
จัดการเรียนการสอน ดานงานวัดผลและประเมินผลตามลําดับ และมีการดําเนินการปานกลางดาน
งานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอนเปนอันดับสุดทาย 3.ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา ครูในโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา เขตบางกอกนอยที่มีเพศ อายุ และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานตางกันมีความคิดเห็นวาการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนในภาพแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สวนครูในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาเขตบางกอกนอยที่มี
ระดับการศึกษา และขนาดโรงเรียนตางกันมีความคิดเห็นวาการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนใน
ภาพรวมไมแตกตางกัน 

 จีระศักดิ์ ยิ่งเภตรา  (2548, บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองการศึกษาสภาพการนิเทศ
ภายในโรงเรียนเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 ผลของการศึกษาพบวา มีการนิเทศภายใน
โรงเรียนเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยเฉลี่ยอยูในระดับมากเกาดาน
ดังตอไปนี้ 1. การพัฒนาหลักสูตร 2. การจัดระบบการเรียนการสอน 3. การบริหารบุคลากร 4. การ
จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก 5. การจัดหาวัสดุอุปกรณ 6. การฝกอบรมครูประจําการ 7. การ
ปฐมนิเทศครูใหม 8. การสรางความสัมพันธกับชุมชน 9. การประเมินผลการสอน คะแนนสูงสุดใน
แตละดาน ไดแก  1. ตองการสรางความเขาใจแกคณะครูในการพัฒนาหลักสูตรที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ  2. สงเสริมใหครูจัดการเรียนรูใหผูเรียนอยูในสังคมอยางมีความสุข 3. จัดครูเขาสอนตาม
ความถนัด และความสามารถสอดคลองกับผูเรียน 4. จัดหาและอํานวยความสะดวก ดานอาคาร
สถานที่และวัสดุอุปกรณอยางเพียงพอ ตามความจําเปน 5. สงเสริมใหครูพัฒนาบํารุงรักษา และ
จัดเก็บสื่อวัสดุอุปกรณอยางเปนระบบสะดวกตอการนําไปใชงาน 6. จัดประชุม อบรมครูใหมี
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ความรู ทักษะ และเจตคติที่ดีในการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 7. สรางกําลังใจให
ครูใหมเห็นคุณคาของตนเอง 8. สรางความเชื่อมั่นแกผูปกครองมีตอโรงเรียนโดยใหผูปกครองมี
สวนรวมในการเรียนรูของบุตรหลาน 9. ประเมินผลตามสภาพจริง ตามลําดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ย
ระดับปานกลางมีเพียงหนึ่งดาน คือ ดานการบริการพิเศษแกครู โดยมีกิจกรรมที่มีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุดคือ การจัดใหมีมุมหนังสือ การนิเทศภายในโรงเรียนเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 

มาลี กิจเจริญ (2548,  บทคัดยอ) ศึกษาสภาพการดําเนินงาน และความ
คาดหวังของการนิเทศภายในโรงเรียนเอกชน สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวาการดําเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียน 5 ดาน ไดแก 1. ดานการพัฒนาหลักสูตร 2. ดานการ
จัดการเรียนการสอน 3. ดานการบริหารงานบุคคล 4. ดานการประเมินผล 5. ดานการสราง
ความสัมพันธกับชุมชน ผูชวยฝายวิชาการและครูหัวหนากลุมสาระดําเนินงานในระดับมากเกอืบทกุ
รายการ ยกเวนดานการสรางความสัมพันธกับชุมชนซึ่งผูชวยฝายวิชาการมีการดําเนินการในระดับ
ปานกลาง สวนความคาดหวังของการนิเทศภายในโรงเรียน ผูชวยฝายวิชาการ มีความคาดหวังใน
ระดับมากที่สุด ในดานการจัดระบบการเรียนการสอน ดานการบริหารงานบุคคล และดานการ
ประเมินผล สวนครูหัวหนากลุมสาระมีความคาดหวังในระดับมากที่สุดเฉพาะในดานการจัดการ
เรียนการสอน นอกนั้นทั้งผูชวยฝายวิชาการ และครูหัวหนากลุมสาระมีความคาดหวังในระดับมาก   

 วิโรจน คําพลอย (2549, บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นของครูและผูบริหาร
สถานศึกษาเกี่ยวกับการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
แมฮองสอนเขต 1  ผลการวิจัยพบวา โดยสวนรวมครูและผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นวา การ
ดําเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา ไดมีการปฏิบัติตามกระบวนการนิเทศภายในอยูในระดับมากซึ่ง
ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นวาไดดําเนินการเรียงลําดับมากไปหานอยดังนี้ การวางแผนและ
กําหนดทางเลือกในการนิเทศภายในการปฏิบัติการนิเทศภายใน การประเมินผลและการรายงานผล
นิเทศภายใน การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการในการนิเทศภายในการสรางสื่อ 
เครื่องมือและพัฒนาการวิธีการนิเทศภายใน สวนครูมีความคิดเห็นวาไดดําเนินการเรียงลําดับจาก
มากไปหานอยดังนี้ การวางแผนและกําหนดทางเลือกในการนิเทศภายใน การปฏิบัติการนิเทศ
ภายใน การศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการในการนิเทศภายใน การประเมินผลและ
การรายงานผลการนิเทศภายในการสรางสื่อเครื่องมือและพัฒนาการวิธีการนิเทศภายใน สําหรับ
การศึกษาปญหาและขอเสนอแนะแนวทางแกไข เกี่ยวกับการนิเทศภายในของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาแมฮองสอนเขต 1 พบวามีปญหาดานบุคลากรระบบการเก็บขอมูล 
งบประมาณ การพัฒนาวิธีการนิเทศและเครื่องมือ ดานความรูและทักษะการนิเทศดานความรูความ
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เขาใจในวิธีการประเมิน เครื่องมือการประเมิน สําหรับขอเสนอแนะแนวทางการแกปญหาที่เกิดขึ้น
ในการดําเนินการนิเทศภายใน มีดังนี้ จัดสรรบุคลากรใหเพียงพอกับความตองการของสถานศึกษา 
จัดเก็บขอมูลใหเปนระบบเปนปจจุบัน เปนเรื่องๆ โดยอาศัยระบบไอทีเขามาชวย ผูบริหารควรเนน
ใหครูใชส่ือประกอบการสอนเพราะทําใหเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน สงเสริม
กระบวนการการมีสวนรวม มีการจัดอบรมสัมมนา วิธีการประเมินการไดรับขอเสนอแนะจากฝาย
นิเทศ และควรนําการประเมินไปพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการนิเทศ  

 จากผลการการวิจัยในประเทศที่เกี่ยวของพอสรุปไดวา การปฏิบัติตามขั้นตอน
กระบวนการนิเทศนั้น จะตองอาศัยเทคนิคและกลยุทธที่เหมาะสม โดยผูนิเทศตองมีคุณลักษณะ
สวนบุคคลที่ดี และมีความรู ความสามารถ มีทักษะพรอมที่จะแกไขปญหาตางๆ ใหไดอยางถูกตอง
เพื่อพัฒนาคุณภาพ และประสิทธิภาพการศึกษาใหกาวหนายิ่งขึ้นโดยอาศัยหลักการทฤษฏี เทคนิค 
และการปฏิบัติที่ตอเนื่อง มีการประเมินเพื่อปรับปรุง และพัฒนาตนเองอยูเสมอ มีความคิดที่รวดเร็ว 
และถูกตองทันตอการเปลี่ยนแปลงใหมีความทันสมัย เหมาะสมกับสภาพแวดลอม โดยให                  
การปฏิบัติงานดานตางๆ ในการนิเทศถูกตามขั้นตอน และกระบวนการ 

2. งานวิจัยในตางประเทศ 
 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยในตางประเทศที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 ครอนบาช (Cronbach Lee J, 1974 อางอิงจาก จุรี  บุญเพ็ง, 2548 หนา 55)ได

วิจัยเรื่องพฤติกรรม  การนิเทศภายในโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียน ทางตะวันออกเฉียงใตของ
รัฐแม็กซิโก กลุมตัวอยางไดแก ครูใหญ และครูโรงเรียนประถมศึกษา กับครูใหญและครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา ผลการวิจัยสรุปวา 1.ครูโรงเรียนประถมศึกษา มุงใหครูใหญคํานึงถึงสัมพันธภาพใน
คณะครูมากกวาครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  2.ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา มุงใหครูใหญคํานึงถึง
สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนมากกวาดานอื่น  

 จีแรน (Jeran, 1975,  p.694-695A)ไดวิจัยเรื่องบทบาทที่คาดหวังของผูนิเทศ
โรงเรียนประถมศึกษาแบบนอกระบบโรงเรียนจุดมุงหมายของการวิจัยเพื่อศึกษาวาการใชบริการ
ดานการนิเทศจะเปนการชวยปรับปรุงการเรียนการสอนในโรงเรียนประถมศึกษาแบบนอกระบบ
โรงเรียนไดดีที่สุด ผลการวิจัยพบวา การฝกอบรมใดๆ ไปสูโรงเรียนตองคํานึงถึงขนบธรรมเนียม
ของทองถ่ินเปนหลักในการฝกอบรม ก็เพื่อใหครู ครูใหญ และผูนิเทศสามารถจัดตารางเวลาในการ
ทํางาน การรูจักจัดกลุมในการทํางาน การประเมินผลงาน การมีความคิดสรางสรรคและการสราง
ความสนใจรวมกันตลอดจนการเปลี่ยนบทบาท และปรับตนเองใหเขากับส่ิงแวดลอม ผูบริหาร
โรงเรียนควรเปนผูริเร่ิมในการปรับปรุงและแนะนําดานเทคนิคการเรียนการสอน 
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 เวนี (Wayne, 1980, p.1935-A) ไดทําการวิจัยเร่ือง การรับรูบทบาทการนิเทศ
ภายในโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบทบาทการนิเทศ
ภายในโรงเรียนของผูบริหารในเรื่องหนาที่ความรับผิดชอบ และขอบขายงานนิเทศและวิธีการนิเทศ
ภายใน ใชผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในรัฐเวอรจิเนียจํานวน 278 คน เปนกลุมตัวอยาง 
ผลการวิจัยพบวา ในดานความรับผิดชอบและขอบขายของงานที่มีอันดับความสําคัญสูงไดแก งาน
เกี่ยวกับหลักสูตรและการสอน การแนะแนวงานบริหาร งานวิชาการ และงานนิเทศภายในโรงเรียน 
ที่เกี่ยวกับเวลาที่ใชกับงาน งานที่ผูบริหารใชเวลานอยที่สุด คือ งานเกี่ยวกับวัสดุการสอนและงาน
แนะแนว และเทคนิคการนิเทศที่ไดผล ไดแกวิธีเยี่ยมชั้นเรียนการประชุมรวมกับครู สวนวิธีที่ไดผล
นอยคือ วิธีการใชเอกสาร 

ทีลาฮั้น (Tilahun, 1983, p.2468-A) ไดศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดการนิเทศทาง
การศึกษาภายในโรงเรียนตามความตองการของประเทศที่กําลังพัฒนา: กรณีศึกษาประเทศ
เอธิโอเปย (The Kind of School Supervision Needed in Developing Countries: Case Study 
Ethiopia) ผลการวิจัยพบวาครู ศึกษานิเทศก และนักวิชาการมีความเห็นสอดคลองกันวาการจัด
กิจกรรมการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนประถมศึกษามีการปฏิบัติการอยูในระดับปานกลางโดย
ใชรูปแบบตางๆ กัน เรียงลํา1ดับจากมากไปหานอยดังนี้ การฝกอบรมแนะนํา การฝกอบรม
ปฏิบัติการ การสาธิต หารสอนโดยศึกษานิเทศก การประชุมกลุมยอยของครู การเยี่ยมชั้นเรียนและ
การสังเกตการณสอน ทั้งนี้กิจกรรมดังกลาวจะไดผลดีก็ตอเมื่อการปฏิบัติในลักษณะของการให
ความรวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

จากทฤษฏี หลักการแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งงานวิจัยในประเทศและ
งานวิจัยในตางประเทศพบวา การนิเทศภายในโรงเรียนสงผลถึงคุณภาพของนักเรียนซึ่งเปน
เปาหมายของหลักสูตร โดยมุงพัฒนาใหบุคลากรมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานใหมี
คุณภาพและสงเสริมใหมีความเจริญกาวหนาในอาชีพ ส่ิงสําคัญในการจัดการนิเทศหารศึกษาให
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย คือ กระบวนการนิเทศการศึกษาจะเนนกระบวนการมากกวาบทบาท
ทางการนิเทศ กระบวนการนิเทศนับไดวาเปดใจกวางสําหรับผูปฏิบัติ ยอมรับในความสําคัญของ
บุคคล และสรางมนุษยสัมพันธใหเกิดขึ้นในหมูคณะ กระบวนการนิเทศการศึกษาเปนแบบแผนของ
การนิเทศการศึกษาที่ลําดับขั้นตอนการดําเนินงานตอเนื่องอยางมีประสิทธิภาพ ในดานคุณภาพและ
ขอบขายงานที่มีอันดับความสําคัญสูง ไดแก งานเกี่ยวกับหลักสูตรและการสอน การแนะแนวงาน
บริหาร งานวิชาการ และงานนิเทศภายในโรงเรียน เทคนิคการที่ไดผล ไดแก วิธีเยี่ยมชั้นเรียน การ
ประชุมรวมกับครู 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

90 
 

การปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่ไมนา
พอใจ ยังปฏิบัติไดเกณฑนอยถึงปานกลาง และพบปญหาอุปสรรคตางๆ หลายประการไดแก ปญหา
คุณภาพและบุคลากรไมเพียงพอ ขาดเทคนิควิธีการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนแบบตางๆ ขาด
งบประมาณในการจัดหาสื่อการเรียนการสอนและสิ่งอํานวยการในดานการศึกษาเพื่อเสนอความ
ตองการของครู ขาดวิทยากรในการใหความรู ขาดคุณภาพและวิธีการในการวัดผลประเมินผลการ
เรียนการสอน ความไมพรอมของอาคารสถานที่ในการบริการแกชุมชน ปญหาเหลานี้มีมากนอย
แตกตางกันไปตามพื้นที่ 

เพื่อใหการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพจึง
ควรใหมีการสนับสนุน สงเสริมและขจัดปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อใหโรงเรียนสามารถจัดการนิเทศ
ภายในโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพอันจะสงผลใหการพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนให
เกิดประโยชนสูงสุดตอไป 


