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บทที ่5 

 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีผูเ้ขา้ชมใช้ในการพิจารณาตดัสินใจซ้ืออาคารชุด โครงการศุภาลยั 
ปาร์ค แคราย-งามวงศว์าน  มีวตัถุประสงค ์ 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีผูเ้ขา้ชมใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจซ้ืออาคารชุด โครงการศุภาลยั 
ปาร์ค แคราย-งามวงศว์าน 
 2. เปรียบเทียบปัจจยัท่ีใช้ในการพิจารณาตดัสินใจซ้ืออาคารชุด ของผูบ้ริโภค  จ าแนก
ตามลกัษณะประชากรศาสตร์  โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูเ้ข้ามาติดต่อสอบถามเพื่อขอซ้ืออาคารชุด ระหว่าง 
มกราคม  ถึงเดือน มีนาคม 2556  จ านวนประมาณ 2,000 คน (ท่ีมา: เก็บขอ้มูลจากประชาชนท่ีเขา้มา
สอบถามขอ้มูล ) 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูเ้ขา้มาติดต่อสอบถามเพื่อขอซ้ืออาคารชุด ระหวา่ง
เดือน มกราคม  ถึงเดือน มีนาคม 2556  เลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 322 คน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
ไดจ้ากตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan  (1970, p.608) 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
คือ  

 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคลไดแ้ก่  
เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  จ านวน  6  ขอ้ 

2.  ปัจจยัท่ีผูเ้ขา้ชมใช้ในการพิจารณาซ้ืออาคารชุด   แบ่งออกเป็น 7 ด้าน คือ ด้าน

ผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร ดา้น
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สภาพแวดลอ้ม และดา้นบริการหลงัการซ้ือ จ านวน 35 ขอ้  ลกัษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของ ลิเคิร์ท (Likert) 

 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลโดยวิธีสะดวก  ดว้ยการขอความ

ร่วมมือจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้มาติดต่อสอบถามขอ้มูลเพื่อขอซ้ืออาคารชุด  จ านวน 322 คน และ

ขอรับคืนแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยเก็บแบบสอบถามในช่วงเดือน มกราคม 2556 ไดรั้บแบบสอบถาม

คืนมาจ านวน 322 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ความถ่ี และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

2. วิเคราะห์ปัจจยัท่ีผูเ้ขา้ชมใช้ในการพิจารณาตดัสินใจซ้ืออาคารชุด โดยใช้ค่าเฉล่ีย 

( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

3. เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ( ) ของคะแนนปัจจยัท่ีใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจซ้ืออาคาร

ชุด ของผูบ้ริโภค   จ  าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยใช ้  t-test  และ  F-test 

4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบค่าเฉล่ีย ( ) ของคะแนน ปัจจยัท่ีใช้ในการพิจารณา

ตดัสินใจซ้ืออาคารชุด ของผูบ้ริโภค จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยวิธี Least Significant 

Difference (LSD) 

 

สรุปผลการวจิัย 

 
 1.  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.35   อายุ 30 – 40 ปี 

ร้อยละ 57.14  รองลงมา 41 - 50 ปี  ร้อยละ 26.40   สถานภาพ โสด  ร้อยละ 61.80  รองลงมา สมรส 

ร้อยละ 33.23  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  ร้อยละ 61.18  รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 

33.54   อาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน/รับจ้าง  ร้อยละ 54.66  รองลงมา  รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ   ร้อยละ 24.84  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ร้อยละ 42.86   รองลงมา 

20,000 – 30,000 บาท   ร้อยละ 32.61    
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 2.  วิเคราะห์ปัจจัยที่ผู้เข้าชมใช้ในการพิจารณาตัดสินใจซ้ืออาคารชุด โครงการศุภาลัย 

ปาร์ค แคราย-งามวงศ์วาน 

 ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจ
ซ้ืออาคารชุด  ในภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 ด้านผลติภัณฑ์ 

 ผูบ้ริโภค  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.76)  เม่ือพิจารณาเป็น รายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.73 – 3.80) ทุกรายการ คือ  
 1.  ท  าเลท่ีตั้งของโครงการดี 
 2.  ขนาดพื้นท่ีใชส้อยเหมาะสม 
 3.  โครงการมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 
 4.  ลกัษณะเฉพาะรูปแบบของท่ีอยูอ่าศยั 
 5.  คุณภาพงานก่อสร้างใชว้สัดุท่ีไดม้าตรฐาน 
 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัผูบ้ริโภคเพศชาย  และเพศหญิง อายุต  ่ากวา่ 30 ปี  30 – 40 ปี และ  
41 – 50 ปี  สถานภาพ โสด และสมรส  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/
รับจา้ง  ทุกกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ด้านราคา 

 ผูบ้ริโภค มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.71)  เม่ือพิจารณาเป็น รายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.66 - 3.75) ทุกรายการ คือ 
 1.  ระยะเวลาในการผอ่นช าระ 
 2.  ราคาเหมาะสมกบัขนาดหอ้งและสภาพแวดลอ้ม 
 3. ราคาเหมาะสมกบัท าเล คุณภาพและสถานท่ี 
 4.  ราคาค่าบริการสาธารณะประโยชน์ 
 5.  มีการจดัหาสินเช่ือจากสถาบนัการเงินใหลู้กคา้ไดรั้บความสะดวก 
 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัผูบ้ริโภคเพศชาย อายุต  ่ากวา่ 30 ปี และ 30 – 40 ปี สถานภาพ โสด 
และสมรส  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง  ทุกกลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 ผูบ้ริโภค มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.62)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.59 - 3.67) ทุกรายการ คือ 
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 1.  สถานท่ีตั้งของส านกังานขายเหมาะสม 
 2.  ความสะดวกในการเดินทาง 
 3.  จดัหอ้งตวัอยา่งพร้อมตกแต่งใหช้มเพื่อใหลู้กคา้เห็นของจริงเหมาะสม 
 4.  รูปแบบการตกแต่งหอ้งสวยหรูเขา้กบัยคุสมยัใหลู้กคา้เลือก 
 5.  มีรถรับส่งจากส านกังานขายถึงโครงการเพื่อดูสถานท่ีตั้งจริง 
 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัผูบ้ริโภคเพศชาย  อายุต  ่ากวา่ 30 ปี และ 30 – 40 ปี  สถานภาพ โสด 
และสมรส  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,000 – 30,000 บาท และ 40,000  บาทข้ึนไป 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.63)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.60 - 3.68) ทุกรายการ คือ 
 1.  การใหข้องแถมเป็นส่วนเพิ่มช่วยส่งเสริมการขาย 
 2.  รูปแบบเอกสารของโครงการ การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์โครงการอยา่งต่อเน่ือง 
 3.  มีโปรแกรมส่วนลดราคาในเง่ือนไขหลาย ๆ อยา่งใหลู้กคา้ไดเ้ลือก 
 4.  ส่ือท่ีใชใ้นการโฆษณาส่งเสริมการขาย 
 5.  การใหส่้วนลดราคาช่วงเปิดโครงการใหม่ 
 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัผูบ้ริโภคเพศชาย อายุต  ่ากวา่ 30 ปี และ 30 – 40 ปี  สถานภาพ โสด  
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/รับจา้ง  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 – 
30,000 บาท และ 40,000  บาทข้ึนไป 
 ด้านบุคลากร 

 ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.59)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.55 - 3.61) ทุกรายการ คือ 
 1. พนกังานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 
 2. พนกังานใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้นเอาใจใส่ ยิม้แยม้แจ่มใส และเป็นมิตร 
 3. บุคลิกภาพ และมารยาทของพนกังานในโครงการ 
 4. มีพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
 5. พนกังานมีความรู้และใหข้อ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัผูบ้ริโภคเพศชาย อายุต ่ากวา่ 30 ปี และ 30 – 40 ปี  สถานภาพ โสด  
จบการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 20,000
บาท และ 20,000 – 30,000  บาท 
 ด้านสภาพแวดล้อม 

 ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.61)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.57 - 3.67) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการพฒันารูปแบบและคุณภาพท่ีอยูอ่าศยัอยา่งเหมาะสม 
 2.  บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายในโครงการดี โล่ง โปร่ง สบายดี 
 3.   ส่ิ งอ านวยความสะดวกบริ เวณรอบโครงการ เ ช่น โรง เ รียน โรงพยาบาล 
หา้งสรรพสินคา้ 
 4. มีสวนหยอ่มใหลู้กคา้ไดพ้กัผอ่นมากกวา่ท่ีจะอยูอ่าศยัเพียงอยา่งเดียว 
 5.  การจดัวางผงับริเวณท่ีอยูอ่าศยัมีความเหมาะสม 
 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัผูบ้ริโภคเพศชาย  อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี และ 30 – 40 ปี   สถานภาพ โสด 
และสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 20,000บาท และ 20,000 – 30,000  บาท 
 ด้านบริการหลงัการซ้ือ 

 ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.57)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.52 - 3.60) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย ปลอดภยั และเพียงพอ 
 2. มีขอ้มูลข่าวสารแจง้ใหลู้กคา้ไดท้ราบอยา่งต่อเน่ือง    
 3.  มีระบบสาธารณูปโภคครบถว้น 
 4.  มีระบบรักษาความปลอดภยั 
 5.  มีตูรั้บความคิดเห็น / รับแบบประเมินโครงการ 
 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัผูบ้ริโภคเพศชาย  อายุต  ่ากวา่ 30 ปี และ 30 – 40 ปี  สถานภาพ โสด  
ระดับการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/รับจ้าง  รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 
20,000บาท และ 20,000 – 30,000  บาท 

 3.  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาตัดสินใจซ้ือ
อาคารชุด ของผู้บริโภค จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
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 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ( X ) ของคะแนนปัจจยัท่ีใช้ในการพิจารณาตดัสินใจซ้ือ
อาคารชุด  ของผู ้บริโภค จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ผู ้บริโภคท่ีมี เพศ อาย ุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การตดัสินใจซ้ืออาคารชุด  ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01  เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น ดงัน้ี 
 ด้านผลติภัณฑ์ 
 ผูบ้ริโภคเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 2 รายการ คือ 
 1.  โครงการมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 
 2.  ท าเลท่ีตั้งของโครงการดี 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็น  โดยรวม  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ      
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จ านวน 1 รายการ 
คือ  ขนาดพื้นท่ีใชส้อยเหมาะสม 
 และแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ ท าเลท่ีตั้ง
ของโครงการดี 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และอาชีพ ต่างกนั มีความคิดเห็น  โดยรวม  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จ านวน 5 รายการ คือ   
 1.  โครงการมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 
 2.  คุณภาพงานก่อสร้างใชว้สัดุท่ีไดม้าตรฐาน 
 3.  ลกัษณะเฉพาะรูปแบบของท่ีอยูอ่าศยั 
 4.  ขนาดพื้นท่ีใชส้อยเหมาะสม 
 5.  ท าเลท่ีตั้งของโครงการดี 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็น  โดยรวม  แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 จ านวน 1 รายการ คือ  ท าเลท่ีตั้งของโครงการดี 
 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จ  านวน 2 รายการ คือ 
 1.  ลกัษณะเฉพาะรูปแบบของท่ีอยูอ่าศยั 
 2.  ขนาดพื้นท่ีใชส้อยเหมาะสม 
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 ด้านราคา  
 ผูบ้ริโภคเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จ านวน 3 รายการ คือ 
 1.  ราคาเหมาะสมกบัขนาดหอ้งและสภาพแวดลอ้ม 
 2.  ระยะเวลาในการผอ่นช าระ 
 3.  มีการจดัหาสินเช่ือจากสถาบนัการเงินใหลู้กคา้ไดรั้บความสะดวก 
 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน  2 รายการ คือ 
 5. ราคาเหมาะสมกบัท าเล คุณภาพและสถานท่ี 
 6.  ราคาค่าบริการสาธารณะประโยชน์ 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็น  โดยรวม  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ      
ท่ีระดบั 0.01   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จ านวน 4 รายการ คือ  
 1. ราคาเหมาะสมกบัท าเล คุณภาพและสถานท่ี 
 2.  ราคาเหมาะสมกบัขนาดหอ้งและสภาพแวดลอ้ม 
 3.  ระยะเวลาในการผอ่นช าระ 
 4.  มีการจดัหาสินเช่ือจากสถาบนัการเงินใหลู้กคา้ไดรั้บความสะดวก 
 และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ  ราคา
ค่าบริการสาธารณะประโยชน์ 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความคิดเห็น  โดยรวม  แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 จ านวน 2 รายการ คือ  
 1.  ราคาเหมาะสมกบัขนาดหอ้งและสภาพแวดลอ้ม 
 2.  ระยะเวลาในการผอ่นช าระ 
 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 รายการ คือ   
 1. ราคาเหมาะสมกบัท าเล คุณภาพและสถานท่ี 
 2.  ราคาค่าบริการสาธารณะประโยชน์ 
 3.  มีการจดัหาสินเช่ือจากสถาบนัการเงินใหลู้กคา้ไดรั้บความสะดวก 
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 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา และอาชีพ ต่างกนั มีความคิดเห็น  โดยรวม  แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จ านวน 5 รายการ คือ  
 1. ราคาเหมาะสมกบัท าเล คุณภาพและสถานท่ี 
 2.  ราคาเหมาะสมกบัขนาดหอ้งและสภาพแวดลอ้ม 
 3.  ระยะเวลาในการผอ่นช าระ 
 4.  ราคาค่าบริการสาธารณะประโยชน์ 
 5.  มีการจดัหาสินเช่ือจากสถาบนัการเงินใหลู้กคา้ไดรั้บความสะดวก 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็น  โดยรวม  แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 จ านวน 1 รายการ คือ มีการจดัหาสินเช่ือจากสถาบนัการเงินให้ลูกคา้ไดรั้บความ
สะดวก 
 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จ  านวน 1 รายการ คือ  ระยะเวลา
ในการผอ่นช าระ 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 ผูบ้ริโภคเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จ านวน 2 รายการ คือ 
 1.  สถานท่ีตั้งของส านกังานขายเหมาะสม 
 2.  รูปแบบการตกแต่งหอ้งสวยหรูเขา้กบัยคุสมยัใหลู้กคา้เลือก 
 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 รายการ คือ 
 1.  มีรถรับส่งจากส านกังานขายถึงโครงการเพื่อดูสถานท่ีตั้งจริง 
 2.  ความสะดวกในการเดินทาง 
 3.  จดัหอ้งตวัอยา่งพร้อมตกแต่งใหช้มเพื่อใหลู้กคา้เห็นของจริงเหมาะสม 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จ านวน 2 รายการ คือ 
 1.  ความสะดวกในการเดินทาง 
 2.  จดัหอ้งตวัอยา่งพร้อมตกแต่งใหช้มเพื่อใหลู้กคา้เห็นของจริงเหมาะสม 
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 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 รายการ คือ   
 1.  สถานท่ีตั้งของส านกังานขายเหมาะสม 
 2.  มีรถรับส่งจากส านกังานขายถึงโครงการเพื่อดูสถานท่ีตั้งจริง 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 จ านวน 2 รายการ คือ 
 1.  มีรถรับส่งจากส านกังานขายถึงโครงการเพื่อดูสถานท่ีตั้งจริง 
 2.  รูปแบบการตกแต่งหอ้งสวยหรูเขา้กบัยคุสมยัใหลู้กคา้เลือก 
 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 รายการ คือ   
 1.  สถานท่ีตั้งของส านกังานขายเหมาะสม 
 2.  ความสะดวกในการเดินทาง 
 3.  จดัหอ้งตวัอยา่งพร้อมตกแต่งใหช้มเพื่อใหลู้กคา้เห็นของจริงเหมาะสม 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา และอาชีพ ต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 จ านวน 5 รายการ คือ 
 1.  สถานท่ีตั้งของส านกังานขายเหมาะสม 
 2.  มีรถรับส่งจากส านกังานขายถึงโครงการเพื่อดูสถานท่ีตั้งจริง 
 3.  ความสะดวกในการเดินทาง 
 4.  จดัหอ้งตวัอยา่งพร้อมตกแต่งใหช้มเพื่อใหลู้กคา้เห็นของจริงเหมาะสม 
 5.  รูปแบบการตกแต่งหอ้งสวยหรูเขา้กบัยคุสมยัใหลู้กคา้เลือก 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 จ านวน 4 รายการ คือ 
 1.  มีรถรับส่งจากส านกังานขายถึงโครงการเพื่อดูสถานท่ีตั้งจริง 
 2.  ความสะดวกในการเดินทาง 
 3.  จดัหอ้งตวัอยา่งพร้อมตกแต่งใหช้มเพื่อใหลู้กคา้เห็นของจริงเหมาะสม 
 4.  รูปแบบการตกแต่งหอ้งสวยหรูเขา้กบัยคุสมยัใหลู้กคา้เลือก 
 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จ  านวน 1 รายการ คือ  สถานท่ีตั้ง
ของส านกังานขายเหมาะสม 
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 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 ผูบ้ริโภคเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จ านวน 4 รายการ คือ 
 1.  การใหส่้วนลดราคาช่วงเปิดโครงการใหม่ 
 2.  ส่ือท่ีใชใ้นการโฆษณาส่งเสริมการขาย 
 3.  การใหข้องแถมเป็นส่วนเพิ่มช่วยส่งเสริมการขาย 

 4.  มีโปรแกรมส่วนลดราคาในเง่ือนไขหลาย ๆ อยา่งใหลู้กคา้ไดเ้ลือก 
 และแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ รูปแบบ
เอกสารของโครงการ การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์โครงการอยา่งต่อเน่ือง 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จ านวน 3 รายการ คือ 
 1.  รูปแบบเอกสารของโครงการ การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์โครงการอยา่งต่อเน่ือง 
 2.  ส่ือท่ีใชใ้นการโฆษณาส่งเสริมการขาย 
 3.  การใหข้องแถมเป็นส่วนเพิ่มช่วยส่งเสริมการขาย 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และอาชีพ ต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จ านวน 5 รายการ คือ 
 1.  รูปแบบเอกสารของโครงการ การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์โครงการอยา่งต่อเน่ือง 
 2.  การใหส่้วนลดราคาช่วงเปิดโครงการใหม่ 
 3.  ส่ือท่ีใชใ้นการโฆษณาส่งเสริมการขาย 
 4.  การใหข้องแถมเป็นส่วนเพิ่มช่วยส่งเสริมการขาย 
 5.  มีโปรแกรมส่วนลดราคาในเง่ือนไขหลาย ๆ อยา่งใหลู้กคา้ไดเ้ลือก  

 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 จ านวน 2 รายการ คือ 
 1.  รูปแบบเอกสารของโครงการ การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์โครงการอยา่งต่อเน่ือง 
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 2.  การใหข้องแถมเป็นส่วนเพิ่มช่วยส่งเสริมการขาย 
 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จ  านวน 3 รายการ คือ   
 1.  การใหส่้วนลดราคาช่วงเปิดโครงการใหม่ 
 2.  ส่ือท่ีใชใ้นการโฆษณาส่งเสริมการขาย 
 3.  มีโปรแกรมส่วนลดราคาในเง่ือนไขหลาย ๆ อยา่งใหลู้กคา้ไดเ้ลือก 
 ด้านบุคลากร 

 ผูบ้ริโภคเพศชาย เพศหญิง อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จ านวน 5 รายการ คือ 
 1. พนกังานมีความรู้และใหข้อ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2. พนกังานใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้น  เอาใจใส่ ยิม้แยม้แจ่มใส และเป็นมิตร 
 3. บุคลิกภาพ และมารยาทของพนกังานในโครงการ 
 4. พนกังานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 
 5. มีพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จ านวน 3 รายการ คือ 
 1. พนกังานใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้น เอาใจใส่ ยิม้แยม้แจ่มใส และเป็นมิตร 
 2. บุคลิกภาพ และมารยาทของพนกังานในโครงการ 
 3. มีพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
 และแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ  พนกังาน
แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 จ านวน 4 รายการ คือ 
 1. พนกังานมีความรู้และใหข้อ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2. พนกังานใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้น เอาใจใส่ ยิม้แยม้แจ่มใส และเป็นมิตร 
 3. บุคลิกภาพ และมารยาทของพนกังานในโครงการ 
 4. มีพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
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 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 จ านวน 1 รายการ คือ  มีพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านว น 1  รายการ คือ บุคลิกภาพ 
และมารยาทของพนกังานในโครงการ 
 ด้านสภาพแวดล้อม 
 ผูบ้ริโภคเพศชาย เพศหญิง และอาชีพ ต่างกนั  มีความคิดเห็น โดยรวม  แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 จ านวน 5 รายการ คือ 
 1.  บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายในโครงการดี โล่ง โปร่ง สบายดี 
 2.  มีการพฒันารูปแบบและคุณภาพท่ีอยูอ่าศยัอยา่งเหมาะสม 
 3.   ส่ิ งอ านวยความสะดวกบริ เวณรอบโครงการ เ ช่น โรง เ รียน โรงพยาบาล 
หา้งสรรพสินคา้ 
 4.  การจดัวางผงับริเวณท่ีอยูอ่าศยัมีความเหมาะสม 
 5. มีสวนหยอ่มใหลู้กคา้ไดพ้กัผอ่นมากกวา่ท่ีจะอยูอ่าศยัเพียงอยา่งเดียว 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จ านวน 1 รายการ คือ  บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายในโครงการดี โล่ง โปร่ง สบายดี 
 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ  การจดัวาง
ผงับริเวณท่ีอยูอ่าศยัมีความเหมาะสม 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 จ านวน 3 รายการ คือ   
 1.  บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายในโครงการดี โล่ง โปร่ง สบายดี 
 2.   ส่ิ งอ านวยความสะดวกบริเวณรอบโครงการ เ ช่น โรงเ รียน โรงพยาบาล 
หา้งสรรพสินคา้ 
 3.  การจดัวางผงับริเวณท่ีอยูอ่าศยัมีความเหมาะสม 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 จ านวน 3 รายการ คือ   
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 1.  บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายในโครงการดี โล่ง โปร่ง สบายดี 
 2.  การจดัวางผงับริเวณท่ีอยูอ่าศยัมีความเหมาะสม 
 3. มีสวนหยอ่มใหลู้กคา้ไดพ้กัผอ่นมากกวา่ท่ีจะอยูอ่าศยัเพียงอยา่งเดียว 
 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 รายการ คือ 
 1.  มีการพฒันารูปแบบและคุณภาพท่ีอยูอ่าศยัอยา่งเหมาะสม 
 2.   ส่ิ งอ านวยความสะดวกบริเวณรอบโครงการ เ ช่น โรงเ รียน โรงพยาบาล 
หา้งสรรพสินคา้ 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 จ านวน 1 รายการ คือ  การจดัวางผงับริเวณท่ีอยูอ่าศยัมีความเหมาะสม 
 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จ  านวน 2 รายการ คือ   
 1.  มีการพฒันารูปแบบและคุณภาพท่ีอยูอ่าศยัอยา่งเหมาะสม 
 2. มีสวนหยอ่มใหลู้กคา้ไดพ้กัผอ่นมากกวา่ท่ีจะอยูอ่าศยัเพียงอยา่งเดียว 
 ด้านบริการหลงัการซ้ือ 
 ผูบ้ริโภคเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จ านวน 4 รายการ คือ 
 1.  มีระบบสาธารณูปโภคครบถว้น 
 2.  มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย ปลอดภยั และเพียงพอ 
 3. มีขอ้มูลข่าวสารแจง้ใหลู้กคา้ไดท้ราบอยา่งต่อเน่ือง    
 4.  มีตูรั้บความคิดเห็น / รับแบบประเมินโครงการ 
 และแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ  มีระบบ
รักษาความปลอดภยั 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 รายการ 

คือ 

 1.  มีระบบรักษาความปลอดภยั 

 2.  มีตูรั้บความคิดเห็น / รับแบบประเมินโครงการ 
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 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความคิดเห็น โดยรวม  แตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 จ านวน 4 รายการ คือ 

 1.  มีระบบรักษาความปลอดภยั 

 2.  มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย ปลอดภยั และเพียงพอ 

 3. มีขอ้มูลข่าวสารแจง้ใหลู้กคา้ไดท้ราบอยา่งต่อเน่ือง    

 4.  มีตูรั้บความคิดเห็น / รับแบบประเมินโครงการ 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา และอาชีพ ต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม  แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 จ านวน 5 รายการ คือ 

 1.  มีระบบรักษาความปลอดภยั 

 2.  มีระบบสาธารณูปโภคครบถว้น 

 3.  มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย ปลอดภยั และเพียงพอ 

 4. มีขอ้มูลข่าวสารแจง้ใหลู้กคา้ไดท้ราบอยา่งต่อเน่ือง    

 5.  มีตูรั้บความคิดเห็น / รับแบบประเมินโครงการ 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่าง            

มีนยัส าคญัทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 จ านวน 1 รายการ คือ  มีระบบรักษาความปลอดภยั 

 

อภิปรายผล 
 
 การวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีผูเ้ขา้ชมใช้ในการพิจารณาตดัสินใจซ้ืออาคารชุด โครงการศุภาลยั 
ปาร์ค แคราย-งามวงศว์าน  ไดข้อ้มูลท่ีควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 54.35   อายุ 30 – 40 ปี ร้อยละ 57.14   สถานภาพ โสด  ร้อยละ 61.80  ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี  ร้อยละ 61.18  อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง  ร้อยละ 54.66  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บาท ร้อยละ 42.86   ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั ของจินตนา  ศรีไชยา (2550)  
ศึกษาเร่ือง  ความคาดหวงัและการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือ
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คอนโดมิเนียม บริษทั แอล.พี.เอ็น ดีเวลลอปเมนท์ จ  ากดั (มหาชน) พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออาคารชุด 
บมจ. ศุภาลยั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายตุั้งแต่ 29 – 37 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญา
ตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และงานวิจยัของ นลินณรัตน์  ปิติธราพงษ์ (2551) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทคอนโดมิเนียม กรณีศึกษา โครงการ 
เอสแอนด์เอส สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 32 – 35 ปี  
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทั  และมีรายไดต่้อเดือน 
30,001 – 40,000 บาท 
 2.  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีผูเ้ขา้ชมใช้ในการพิจารณาตดัสินใจซ้ืออาคารชุด โครงการ             
ศุภาลยั ปาร์ค แคราย-งามวงศ์วาน  พบวา่  ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจซ้ืออาคารชุด  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ืออาคารชุด อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย  คือ  ดา้นผลิตภณัฑ์  ( X = 3.76)   ดา้นราคา  ( X = 3.71)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
( X = 3.63)   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ( X = 3.62)  ดา้นสภาพแวดลอ้ม ( X = 3.61) ดา้นบุคลากร 
( X = 3.59) และดา้นบริการหลงัการซ้ือ ( X = 3.57)  ซ่ึงมีค่าสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ               
นราภรณ์  ใจค าลือ (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรใน
เขตเทศบาลนครภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ต  พบวา่ ปัจจยัในการตดัสินใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาปัจจยัในการตัดสินใจ จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยการตดัสินใจ 4 ด้าน ท่ีมีการ
ตัดสินใจในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงตามล าดับ ได้แก่ ด้านส่ิงแวดล้อม/ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical) ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) และดา้นบุคลากร (People) ส่วนปัจจยัในการ
ตดัสินใจระดบัมาก 2 ดา้น เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) และด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
 3.  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนปัจจยัท่ีใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจซ้ืออาคาร
ชุด  ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ อายุ  สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจ
ซ้ืออาคารชุด  ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์  ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั มีความ
คิดเห็น  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกรายการ และผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ต่างกัน  มีความคิดเห็น โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือ
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พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 รายการ คือ 
โครงการมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั และคุณภาพงานก่อสร้างใชว้สัดุท่ีไดม้าตรฐาน   
 ดา้นราคา  ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมร ระดบัการศึกษา และอาชีพ ต่างกนั             
มีความคิดเห็น  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ มีการจดัหาสินเช่ือจาก
สถาบนัการเงินให้ลูกคา้ไดรั้บความสะดวก  และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
จ  านวน 1 รายการ คือ  ระยะเวลาในการผอ่นช าระ 
  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01และ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  คือ  มีรถรับส่งจากส านกังานขายถึงโครงการ
เพื่อดูสถานท่ีตั้งจริง   ความสะดวกในการเดินทาง  จดัห้องตวัอยา่งพร้อมตกแต่งให้ชมเพื่อให้ลูกคา้
เห็นของจริงเหมาะสม  และสถานท่ีตั้งของส านกังานขายเหมาะสม 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ
และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  คือ รูปแบบเอกสารของโครงการ การโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์โครงการอยา่งต่อเน่ือง   การให้ส่วนลดราคาช่วงเปิดโครงการใหม่  ส่ือท่ีใชใ้นการ
โฆษณาส่งเสริมการขาย  และมีโปรแกรมส่วนลดราคาในเง่ือนไขหลาย ๆ อยา่งใหลู้กคา้ไดเ้ลือก 
 ดา้นบุคลากร  ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูบ้ริโภคท่ีมี 
ระดบัการศึกษา ต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ มีพนกังาน
เพียงพอต่อการใหบ้ริการ  และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  คือ พนกังานแต่ง
กายสุภาพ เรียบร้อย  บุคลิกภาพ และมารยาทของพนกังานในโครงการ 
 ด้านสภาพแวดล้อม  ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และอาชีพ 
ต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูบ้ริโภคท่ีมี 
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อาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ 
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายในโครงการดี โล่ง โปร่ง สบายดี และการจดัวางผงับริเวณท่ีอยู่
อาศยัมีความเหมาะสม และแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  คือ การจดัวางผงั
บริเวณท่ีอยูอ่าศยัมีความเหมาะสม  มีการพฒันารูปแบบและคุณภาพท่ีอยูอ่าศยัอยา่งเหมาะสม และ 
มีสวนหยอ่มใหลู้กคา้ไดพ้กัผอ่นมากกวา่ท่ีจะอยูอ่าศยัเพียงอยา่งเดียว 
 ดา้นบริการหลงัการซ้ือ  ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และอาชีพ 
ต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  คือ มีระบบรักษาความปลอดภยั  
และมีตูรั้บความคิดเห็น / รับแบบประเมินโครงการ 
 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของนราภรณ์  ใจค าลือ (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขตเทศบาลนครภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ต  ประชากรท่ีมี

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได ้และอาชีพ แตกต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ

คอนโดมิเนียม แตกต่างกนั  จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชากรท่ีมีเพศ อาชีพ รายได ้

แตกต่างกนั มีปัจจยัการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ต ใน

ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนประชากรท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา

และสถานภาพ แตกต่างกนั มีปัจจยัการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครภูเก็ต 

จงัหวดัภูเก็ต ไม่แตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ จินตนา  ศรีไชยา (2550)  ศึกษาเร่ือง  

ความคาดหวงัและการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม 

บริษทั แอล.พี.เอน็ ดีเวลลอปเมนท ์จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัและการรับรู้จริง

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์/ประโยชน์หลกั ดา้นคุณภาพ ดา้นความคาดหวงั

ในผลิตภณัฑ์ ดา้นการบริการหลงัการขาย ด้านท าเลท่ีตั้ง ดา้นราคา ดา้นโปรโมชั่น มีระดบัความ

คาดหวงัมาก และระดบัการรับรู้จริงมาก และพบว่าผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในด้านผลิตภณัฑ์/

ประโยชน์หลกั และมีความไม่พึงพอใจในด้านคุณภาพ ดา้นความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์ ดา้นการ

บริการหลงัการขาย ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นราคา และดา้นโปรโมชัน่ ในดา้นการรับรู้จริง เม่ือขายต่อ

แลว้คุม้ค่า อาคารชุดอากาศถ่ายเทสะดวก ประหยดัเวลาในการเดินทาง วสัดุท่ีใชก่้อสร้างมีคุณภาพ 

ห้องชุดมีคุณภาพ มีสภาพแวดล้อมดี มีส่วนลดพิเศษให้ลูกคา้ พนักงานขายมีอธัยาศยัดีมีคุณภาพ            

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน ในด้านความ
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คาดหวงัและการรับรู้จริง ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นคุณภาพ ดา้นความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์ ดา้นการ

บริการหลงัการขาย ดา้นทเลท่ีตั้ง ดา้นราคา ดา้นโปรโมชัน่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547) กล่าวถึง ส่วนประสม

การตลาดในมุมของลูกคา้ จะตอ้งประกอบไปดว้ย  คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บเม่ือเทียบกบัเงินท่ีจ่าย 

ตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการได้อย่างแทจ้ริง  ตน้ทุนหรือเงินท่ีลูกคา้จ่ายตอ้งคุม้ค่า ตอ้ง

สร้างความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ ลูกคา้ตอ้งไดรั้บการติดต่อส่ือสารเพื่อประโยชน์ของลูกคา้ ตอ้ง

มีการดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดีเร่ิมตั้งแต่ก้าวเขา้มาจนก้าวออกไป  ความส าเร็จในการตอบสนอง

ความตอ้งการอย่างสมบูรณ์แบบและครบถว้น และความสบายในดา้นของส่ิงแวดลอ้มต่างภายใน

โครงการ เพื่อตอบสนองใหลู้กคา้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 

 

ข้อเสนอแนะ 

 
 จากผลการวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีผูเ้ขา้ชมใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจซ้ืออาคารชุด โครงการ          
ศุภาลัย ปาร์ค แคราย-งามวงศ์วาน ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยคร้ังน้ีท าให้ทราบว่าผูบ้ริโภคมีการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาคาชุดยงัมีส่วนท่ีแตกต่างกนั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์ ควรรักษาช่ือเสียงของโครงการและเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จกัใน
กลุ่มผูบ้ริโภคมากข้ึน การก่อสร้างแต่ละคร้ังควรหาท าเลท่ีตั้งของโครงการให้เหมาะสมกบัผูบ้ริโภค 
เพื่อสะดวกต่อการเดินทาง  ส่วนในดา้นของรูปแบบของท่ีอยู่อาศยั ควรมีการพฒันารูปแบบอย่าง
ต่อเน่ือง  ควรมีการเพิ่มพื้นท่ีใช้สอยภายในห้องพกัให้เหมาะสมกระทดัรัด สวยงาม น่าอยู่อาศยั  
และคุณภาพงานก่อสร้างควรใชว้สัดุท่ีไดม้าตรฐานและสวยงาม   
 ดา้นราคา  โครงการควรมีการตั้งราคาท่ีเหมาะสมกบัท าเล คุณภาพและขนาดของห้องพกั 
ควรมีสภาพแวดลอ้มภายในท่ีดี   และราคาค่าบริการสาธารณะประโยชน์ ค่าสาธารณูปโภค หรือค่า
ส่วนกลางไม่แพงจนเกินไป  โครงการมีการจดัหาสินเช่ือจากสถาบนัการเงินให้ลูกคา้ไดรั้บความ
สะดวกในยื่นเร่ืองกูก้บัทางธนาคาร   และควรมีระยะเวลาในการผ่อนช าระให้ลูกคา้สามารถผ่อน
ช าระไดอ้ยา่งสบาย 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  โครงการควรมีการเลือกท าเลท่ีตั้งของส านกังานขายให้อยู่
ในท่ีเหมาะสม  ผูบ้ริโภคสามารถเดินทางมาชมโครงการไดอ้ยา่งสะดวกสบาย   มีบริการจดัรถพา
ลูกคา้ชมบริเวณสถานท่ีก่อสร้างจริง จากส านกังานขายถึงโครงการเพื่อดูสถานท่ีตั้งของโครงการ  
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พร้อมทั้งมีการจดัหอ้งตวัอยา่ง รวมทั้งตกแต่งห้องให้ลูกคา้ไดเ้ห็นของจริง ควรมีการพฒันารูปแบบ
การตกแต่งภายในหอ้งพกัสวยหรูเขา้กบัยคุสมยัใหลู้กคา้เลือกหลายรูปแบบ  
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรพฒันาปรับปรุงเก่ียวกบัรูปแบบเอกสารของโครงการให้
สามารถดึงดูดใจลูกคา้เขา้มาชมโครงการ  การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์โครงการควรเป็นไปอย่าง
ต่อเน่ือง สม ่าเสมอ และควรใชส่ื้อในการโฆษณาส่งเสริมการขายให้ลูกคา้รู้สึกประทบัใจ และมีการ
จดัโปรโมชัน่ให้กบัลูกคา้ในช่วงเปิดโครงการใหม่ให้ลูกคา้ท่ีสนใจซ้ือห้องพกัของโครงการ หรือมี
โปรแกรมส่วนลดราคาในเง่ือนไขหลาย ๆ อยา่งใหลู้กคา้ไดเ้ลือก พร้อมทั้งการให้ของแถมกบัลูกคา้
เพื่อเป็นการเพิ่มยอดการจอง 
 ดา้นบุคลากร ควรมีการฝึกอบรมพนกังานให้มีความรู้เก่ียวกบัโครงการ โดยพนกังาน
สามารถให้ขอ้มูลของโครงการกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งละเอียด  พนกังานควรให้บริการลูกคา้ดว้ยความ
กระตือรือร้นเอาใจใส่ ยิม้แยม้แจ่มใส และเป็นมิตรอยู่ตลอดเวลา  และพนกังานควรมีบุคลิกภาพ 
และมารยาทท่ีดี  แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย  ควรเพิ่มจ านวนพนกังานขายให้เพียงพอต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้  
 ดา้นสภาพแวดลอ้ม ควรมีการจดัวางผงับริเวณท่ีอยู่อาศยัให้มีความเหมาะสมน่าสนใจ
ควรมีการพฒันารูปแบบและคุณภาพของท่ีอยู่อาศยัอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งสร้างบรรยากาศและ
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายในโครงการดี โล่ง โปร่ง สบายดีให้ลูกคา้รู้สึกประทบัใจ โดยมีการจดั
สวนหยอ่มใหลู้กคา้ไดพ้กัผอ่นมากกวา่ท่ีจะอยูอ่าศยัเพียงอยา่งเดียว รวมทั้งมีส่ิงอ านวยความสะดวก
บริเวณรอบโครงการ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล หา้งสรรพสินคา้ ฯลฯ  
 ดา้นบริการหลงัการซ้ือ  โครงการควรมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี และมีการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งมีระบบสาธารณูปโภคอยา่งครบถว้น  พร้อมทั้งมีท่ีจอดรถให้ลูกคา้ไดรั้บความ
สะดวกสบายในการอยูอ่าศยั  และมีจ านวนเพียงพอแก่ความตอ้งการของลูกคา้แต่ละห้อง โครงการ
มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารให้ลูกคา้ไดท้ราบความเคล่ือนไหวอย่างต่อเน่ือง และมีตูรั้บความคิดเห็น / 
รับแบบประเมินโครงการ เพื่อให้ลูกคา้แจง้ความตอ้งการเพื่อน าไปพฒันาและปรับปรุงโครงการ
ต่อไป 
 ประโยชน์ท่ีได้สามารถน าไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับโครงการ ท าให้ทราบว่ากลุ่ม
ลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการซ้ือห้องชุดนั้นมีความคิดเห็นอย่างไร มีความตอ้งการในดา้นไหน จากการ
วิจยัคร้ังสามารถน าผลท่ีไดม้าใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาและปรับปรุงโครงการให้ตรงกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ และเป็นประโยชน์ส าหรับการก่อสร้างโครงการใหม่ของ บมจ. ศุภาลยั 
ต่อไป   
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ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิัยคร้ังต่อไป 
  
 1. ควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาคารชุด ของผูบ้ริโภคในโครงการ

อ่ืน ๆ  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการก าหนดทิศทางการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคในอนาคต  

2.  ศึกษาถึงความคาดหวงั ความตอ้งการ และการรับรู้ ท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ืออาคารชุด  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาปรับปรุงอาคารชุดให้

เป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 


