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ภาคผนวก 
 

-  แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถาม 
 

ปัจจยัที่ผู้บริโภคใช้ในการตดัสินใจซ้ืออาคารชุด 
โครงการศุภาลยั ปาร์ค แคราย-งามวงศ์วาน 

 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี  จึงใคร่ขอความร่วมมือจากทุกท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้
ตามความจริง เพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป ขอ้มูลท่ีท่านตอบจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั จะน าเสนอ
ผลงานวจิยัในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจซ้ืออาคารชุด 
 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง       ท่ีท่านเลือก 
 

ส่วนที ่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม        
                                                                                                                                        ส าหรับผู้วจัิย 

1. เพศ 

  1 ) ชาย 2)   หญิง 

2. อาย ุ

 1) ต ่ากวา่ 30 ปี 2) 30 ปี – 40 ปี 

 3) 41 ปี – 50 ปี 4) 50 ปีข้ึนไป   

3. สถานภาพสมรส 

   1) โสด 2) สมรส 

 3) หยา่ร้าง/ หมา้ย 

4. ระดบัการศึกษา 

   1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2) ปริญญาตรี 

 3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
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      ส าหรับผู้วจัิย 
 

5. อาชีพ 
 1) รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  2)  พนกังานบริษทัเอกชน/ รับจา้ง  
 3) ประกอบธุรกิจส่วนตวั  
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1) ต ่ากวา่ 20,000 บาท 2) 20,000 บาท – 30,000 บาท  
 3) 30,001 บาท – 40,000 บาท 4) 40,000 บาทข้ึนไป 

  
ส่วนที ่ 2 ปัจจัยทีผู้่บริโภคใช้ในการตัดสินใจซ้ืออาคารชุด 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

 มากทีสุ่ด มาก    ปานกลาง  น้อย น้อยทีสุ่ด  

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. โครงการมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 

     

2. คุณภาพงานก่อสร้างใชว้สัดุท่ีไดม้าตรฐาน      

3. ลกัษณะเฉพาะรูปแบบของท่ีอยูอ่าศยั      

4. ขนาดพื้นท่ีใชส้อยเหมาะสม      

5.  ท าเลท่ีตั้งของโครงการดี      

ด้านราคา 
6. ราคาเหมาะสมกับท าเล คุณภาพและ

สถานท่ี 
    

 

7 .   ร าค า เหม าะสมกับขนาดห้ อ งและ
สภาพแวดลอ้ม 

    
 

8.  ระยะเวลาในการผอ่นช าระ      

9.  ราคาค่าบริการสาธารณะประโยชน์      

10.  มีการจดัหาสินเช่ือจากสถาบนัการเงินให้
ลูกคา้ไดรั้บความสะดวก     

 

 

ส าหรับผู้วจิยั 
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ส่วนที ่ 2 ปัจจัยทีผู้่บริโภคใช้ในการตัดสินใจซ้ืออาคารชุด  (ต่อ) 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

 มากทีสุ่ด มาก    ปานกลาง  น้อย น้อยทีสุ่ด  

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
11.  สถานท่ีตั้งของส านกังานขายเหมาะสม 

    
 

12.  มีรถรับส่งจากส านกังานขายถึงโครงการเพ่ือดู
สถานท่ีตั้งจริง 

    
 

13.  ความสะดวกในการเดินทาง      

14.  จดัหอ้งตวัอยา่งพร้อมตกแต่งใหช้มเพ่ือใหล้กูคา้
เห็นของจริงเหมาะสม 

    
 

15.  รูปแบบการตกแต่งหอ้งสวยหรูเขา้กบัยคุสมยัให้
ลกูคา้เลือก 

    
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
16.  รูปแบบเอกสารของโครงการ การโฆษณา 

ประชาสมัพนัธ์โครงการอยา่งต่อเน่ือง 
    

 

 17.  การใหส่้วนลดราคาช่วงเปิดโครงการใหม่      

18.  ส่ือท่ีใชใ้นการโฆษณาส่งเสริมการขาย      

19.  การใหข้องแถมเป็นส่วนเพ่ิมช่วยส่งเสริมการขาย      

20.  มีโปรแกรมส่วนลดราคาในเง่ือนไขหลาย ๆ 
อยา่งใหลู้กคา้ไดเ้ลือก 

     

ด้านบุคลากร 
21. พนกังานมีความรู้และใหข้อ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

22. พนกังานใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้น       
เอาใจใส่ ยิม้แยม้แจ่มใส และเป็นมิตร  

     

23. บุคลิกภาพ และมารยาทของพนกังานใน
โครงการ  

     

24. พนกังานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย      

25. มีพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ       

 

ส าหรับผู้วจิยั 
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ส่วนที ่ 2 ปัจจัยทีผู้่บริโภคใช้ในการตัดสินใจซ้ืออาคารชุด  (ต่อ) 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

 มากทีสุ่ด มาก    ปานกลาง  น้อย น้อยทีสุ่ด  
ด้านสภาพแวดล้อม 
26.  บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายใน

โครงการดี โล่ง โปร่ง สบายดี 

     

27.  มีการพฒันารูปแบบและคุณภาพท่ีอยูอ่าศยั
อยา่งเหมาะสม      

 28.  ส่ิงอ านวยความสะดวกบริเวณรอบโครงการ 
เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล ห้างสรรพสินคา้      

29.  การจดัวางผงับริเวณท่ีอยูอ่าศยัมีความ
เหมาะสม 

     

30. มีสวนหยอ่มใหลู้กคา้ไดพ้กัผอ่นมากกวา่ท่ีจะ
อยูอ่าศยัเพียงอยา่งเดียว      

ด้านบริการหลงัการซ้ือ 
31.  มีระบบรักษาความปลอดภยั      

32.  มีระบบสาธารณูปโภคครบถว้น      

33.  มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย ปลอดภยั และ
เพียงพอ      

34. มีขอ้มูลข่าวสารแจง้ใหลู้กคา้ไดท้ราบอยา่ง
ต่อเน่ือง    

    
 

35.  มีตูรั้บความคิดเห็น / รับแบบประเมิน
โครงการ 

    
 

 
 

ขอขอบพระคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
 

ส าหรับผู้วจิยั 
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ประวตัผู้ิวจิัย 
 

ช่ือ – นามสกุล   นางสาวปิยาภรณ์  จิตตส์ักคุณา 
วนั เดือน ปี เกดิ   1 สิงหาคม 2521 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน   199/77 หมู่ท่ี 3 ถนนรัตนาธิเบศร์ หมู่บา้นสวนนนทว์ลิล ์ซอยท่าอิฐ 

ต าบลบางรักนอ้ย อ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 11100 
หมายเลขโทรศัพท์   08-1909-7725, 08-9516-3907  
ทีอ่ยู่ไปรษณย์ีอิเลก็ทรอนิกส์   Jaael143@hotmail.com  
 
ประวตัิการศึกษา   
 พ.ศ. 2546  ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ (สาขาการตลาด)  
  มหาวทิยาลยัเอเซียอาคเนย ์
 พ.ศ. 2556 ปริญญามหาบณัฑิต (การจดัการทัว่ไป) 
  มหาวทิยาลยัราชภฎัธนบุรี 

ประวตัิการท างาน 

 พ.ศ. 2554   บริษทั ศุภาลยั จ  ากดั (มหาชน) 
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